
សេ�ចកី្តី�ប្រ�កា�អំពំី�អំត្ថថប្រ�សេ�ជន៍៍
�មាជិក្តី Health Net ថី្មី�៖ សេ�វា
អ្ននកជំំនាញខាង�ម្រា�លកូន 

ផ្ដដល់ជូំនអ្ននកនូវការថែ�ទាំ  ំនិងការគាំំពារផ្ទាា ល់ខួ្លួ �នរប�់អ្ននក
កុ�ងអំ្នឡុុងសេ�ល�នផ្ទៃផ្ដាសេពាះ

សេ�ើអី្ន�សេ�ជាអ្ននកជំំនាញខាង�ម្រា�លកូន?
អំនក្តីជំនាញខាង�ប្រមាលកូ្តីន៍គឺឺជា�ុគឺគលិក្តីផ្នែ�នក្តី�ប្រមាលកូ្តីន៍ផ្នែ�ល
ជួយអំនក្តីអំំឡុុងសេពីលមាន៍ផ្ទៃ�ៃសេ�ះ សេពីល�ប្រមាលកូ្តីន៍ ន៍ិងសេប្រកាយសេពីល
�ប្រមាលកូ្តីន៍ (សេពីល�ប្រមាលកូ្តីន៍រួចួ)។ អំនក្តីជំនាញខាង�ប្រមាលកូ្តីន៍សេ�
រួង់ចំាំជួយអំនក្តីសេ�យផ្ទាៃ ល់ ឬតាមអំន៍ឡាញ។ ការួផ្នែថ្មីទាំផំ្នែ�លពួីក្តីគាត្ថ់
�ីល់ឱ្យយអាចសេ�ើ �សេឡុ�ងកុ្តី�ងអំំឡុុងសេពីលសេ�ជួ�ពីិសេប្រគាះសេ�ការួ�ិល័យ
អំនក្តី�ីល់សេ�វា ឬសេ�កុ្តី�ង៖

•  មន៍ៃ �រួសេពីទ្យយ      •  មជឈមណ្ឌឌ លជំនាញខាង�ប្រមាលកូ្តីន៍       •  �ៃះរួ��់អំនក្តី 

អំនក្តីជំនាញខាង�ប្រមាលកូ្តីន៍�ីល់ការួផ្នែថ្មីទាំផំ្នែ�លជួយ�ល់អំនក្តី�ប្រមាលកូ្តីន៍
ផ្នែ�លមាន៍ប្រ�វតី្ថិ ន៍ិងវ�ប�ម៌ចប្រមះុ។ ពួីក្តីគាត់្ថ�ីល់ជំនួ៍យ សេ��មប�ឱ្យយមាន៍
សេពីលសេវលាប្រ�ក្តី�សេ�យកី្តី��ងឹ�មកាន់៍ផ្នែត្ថសេប្រច�ន៍អំំឡុុងសេពីលមាន៍ផ្ទៃ�ៃសេ�ះ 
ន៍ិងសេប្រកាយសេពីល�ប្រមាល។ អំនក្តីជំនាញខាង�ប្រមាលកូ្តីន៍ក្តី៏អាចជួយសេ�ើ �ឱ្យយ
ប្រ�សេ��រួសេឡុ�ងចំសេ�ះលទ្យធ�ល�ុខភាពីចំសេ�ះមាតា�ិតាផ្នែ�ល�ប្រមាលកូ្តីន៍ 
ន៍ិងកូ្តីន៍ៗរួ��់ពួីក្តីគាត់្ថ�ងផ្នែ�រួ។ 

រសេបៀបថែ�លអ្ននកជំំនាញខាង�ម្រា�លកូនអាចជួំយអ្ននកបាន
អំនក្តីជំនាញខាង�ប្រមាលកូ្តីន៍ជួយសេ�តាមត្ថប្រមូវការួសេ�េងៗជាសេប្រច�ន៍រួ��់
អំនក្តីមាន៍ផ្ទៃ�ៃសេ�ះ ន៍ិងអំនក្តីផ្នែ�ល�ប្រមាលកូ្តីន៍រួចួ។ ពួីក្តីគាត្ថ់អំនក្តីជួយអំនក្តី៖

•  ក្តីំណ្ឌត្ថ់ ន៍ិង�រួសេ�រួអំំពី� ផ្នែ�ន៍ការួ�ប្រមាលកូ្តីន៍។

•  ផ្នែ�ើ ងយល់អំំពី�ការួមាន៍ផ្ទៃ�ៃសេ�ះ ន៍ិងសេប្រកាយសេពីល�ប្រមាលកូ្តីន៍។ 

•   ប្រគឺ�់ប្រគឺងការួផ្នែថ្មីទាំរំួ��់អំនក្តីតាមរួយៈប្រ�ពី័ន៍ធ ផ្នែថ្មីទាំំ
�ុខភាពី។ 

•  ភាា �់ជាមួយ�ន៍ធាន៍�ហគឺមន៍៍។ 

•   �ីល់ជំនួ៍យអំំឡុុងសេពីលឈឺឺសេ�ះឆ្លលង�ប្រមាលកូ្តីន៍ សេពីល
ក្តីំពីុង�ប្រមាលកូ្តីន៍ ន៍ិងសេប្រកាយ�ប្រមាលកូ្តីន៍រួចួ។

•   �ប្រម�ខួ �ន៍សេ�ន៍�ងការួ�ំសេ�កូ្តីន៍សេ�យទ្យ�ក្តីសេ�ះមីាយ ន៍ិង�ីល់
ការួគំា�រួ។

 (�នី៍)
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អី្ន�ថែ�លអ្ននកអាចរំ�ឹងទាំក់ទងនឹងអ្ន�ថម្រាបសេ�ជំន៍អ្ននកជំំនាញ
ខាង�ម្រា�លកូនរប�់អ្ននក
 • �ូមជួ�ពីិសេប្រគាះជាមួយអំនក្តីជំនាញខាង�ប្រមាលកូ្តីន៍មីង សេ��មប�ស្គាគ ល់គាន
សេ�វញិសេ�មក្តី។ 

 • ការួជួ�ពីិសេប្រគាះអាចមាន៍រួហូត្ថ�ល់សេ�ប្រ�ំ���ង�ផ្នែន៍ថមសេទ្យៀត្ថ
កុ្តី�ងអំំឡុុងសេពីលមាន៍ផ្ទៃ�ៃសេ�ះ ន៍ិងសេប្រកាយសេពីល�ប្រមាលកូ្តីន៍។ 

 • ជួយសេពីលឈឺឺសេ�ះ�ប្រមាលកូ្តីន៍ ន៍ិងសេពីលក្តីំពីុង�ប្រមាលកូ្តីន៍។ (ក្តីរួណ្ឌ�សេន៍ះ
ក្តី៏ន៍�ងអំន៍ុវតី្ថសេ�សេល�ការួ�ប្រមាលកូ្តីន៍ផ្នែ�លមិន៍អាចសេក្តី�ត្ថ�ន៍សេហ�យ
ស្គាល �់កុ្តី�ងផ្ទៃ�ៃ។ ឬ�ប្រមា�់�ំសេណ្ឌ�រួការួរួលូត្ថកូ្តីន៍តាម�មីជាត្ថិ ឬការួរំួលូត្ថ
កូ្តីន៍សេ�យសេចត្ថនា។ ) 

 • ការួជួ�ពីិសេប្រគាះសេប្រកាយ�ប្រមាលកូ្តីន៍រួហូត្ថ�ល់ពី�រួ�ងរួយៈសេពីល ��សេមាោ ង
�នាៃ �់ពី��ញ្ចច �់ការួមាន៍ផ្ទៃ�ៃសេ�ះ។ 

រសេបៀបថែ�លអ្ននកអាចទទួលបានអ្ននកជំំនាញខាង�ម្រា�លកូន
អំនក្តីប្រត្ថវូការួទ្យប្រមង់ផ្នែ���ទ្យជាលាយលក្តីខណ្ឌ៍អំក្តីេរួផ្នែ�ល�ំសេពីញសេ�យអំនក្តី
�ីល់សេ�វារួ��់អំនក្តី។ ក្តីរួណ្ឌ�សេន៍ះអាចជាសេវជា�ណ្ឌឌ ិត្ថ ឬ�ុគឺគលិក្តីជំនាញផ្នែ�ល
មាន៍អាជាា �ណ្ឌណ សេ�េងសេទ្យៀត្ថខាងផ្នែ�នក្តីពីា�លផ្នែ�ល�ំសេពីញការួងារួកុ្តី�ង
វសិ្គាលភាពីផ្ទៃន៍វជិាា ជ�វៈរួ��់ពួីក្តីសេគឺ។ អ្ននកផ្ដតល់សេ�វាមិិនចាំបំាច់ចះះសេ�ះ ះ
កុ�ង Medi-Cal សេទ។ សេ�ើយ�ួកសេ�ក៏មិិនចាំបំាច់ជាអ្ននកផ្ដតល់កុ�ងបណ្តាត ញ￼
ថែ�រ។  

�ំសេពីញជំហាន៍មួយកុ្តី�ងចំសេ�មជំហាន៍ខាងសេប្រកាម សេ��មប�ផ្នែ�ើ ងយល់
�ផ្នែន៍ថមអំំពី�សេ�វាអំនក្តីជំនាញខាង�ប្រមាលកូ្តីន៍៖

ទូ្យរួ�ពីៃសេ� Health Net តាមរួយៈសេលខ 800-675-6110 (TTY 711), 
24 សេមាោ ងកុ្តី�ងមួយផ្ទៃថ្មីៃ 7 ផ្ទៃថ្មីៃកុ្តី�ងមួយ��ីហ៍។ 

ទូ្យរួ�ពីៃសេ�ជសេប្រម��ផ្នែថ្មីទាំ�ំុខភាពី Medi-Cal រួ��់រួ�ឋតាម
សេលខ 800-430-4263 (TTY 800-430-7077)។ 

ស្គាក្តី�ួរួប្រគឺូសេពីទ្យយ ឬគឺល �ន៍ិក្តីរួ��់អំនក្តីអំំពី�អំត្ថថប្រ�សេ�ជន៍៍សេន៍ះ។ 

Health Net, 21281 Burbank Blvd.,Woodland Hills, CA 91367 

Health Net Community Solutions, Inc. គឺឺជា�ុប្រត្ថ�ម័័ន៍ធ មួយរួ�� ់Health Net, LLC .។ Health Net គឺឺជា�ញ្ញាា �មាគ ល់
�ណ្ឌិជាក្តីមី ផ្នែ�ល �ន៍ ចុះ �ញ្ចា � រួ�� ់Health Net, LLC .។ រួក្តីា�ិទ្យធិប្រគឺ�់�ោ ង។
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