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"Quyen cla quy vi”

QUYEN CUA QUY V| THEO BAO LUAT KNOX-KEENE
THEO CHUONG TRINH CHAM SOC NHA KHOA CO QUAN LY

NEU KHONG DONG Y VOI QUYET BINH CUA CHUONG TRINH BAO HIEM NHA KHOA
LIEN QUAN BEN DICH VU CHAM SOC NHA KHOA CUA QUY VI, QUY VI CO THE YEU
CAU KHANG CAO BOI VOI CHUONG TRINH BAO HIEM NHA KHOA CUA QUY V.

LAM CACH NAO BDE KHANG CAQ?

Quy vi c6 60 ngay ké tir ngay nhan duwgc thw Thong bao hanh déng dé yéu cau khang
céo. Néu chwong trinh bao hiém nha khoa ctia quy vi quyét dinh cat gidam, tam ngwng
hodc chdm dirt (cac) dich vu ma quy vi dang nhan, quy vi cé thé tiép tuc nhan (cac) dich
vu d6 cho dén khi c6 quyét dinh vé khang céo. Hinh thirc nay dwoc goi la Hwéng béo
hiém trong th&i gian chd x ly. Dé du tiéu chuin Hwéng bao hiém trong thoi gian che
xt ly, quy vi phai yéu cau khang cao dbi véi chwong trinh bao hiém nha khoa trong vong
10 ngay ké tr ngay nhan thw Théng bao hanh dong nay, hodc trwdc ngay chwong trinh
b&o hiém nha khoa cla quy vj thay ddi (cac) dich vu. M&c du chwong trinh bdo hiém nha
khoa ctia quy vi phai cho phép quy vi Hwéng bao hiém trong th&i gian chd x& ly khi quy vi
yéu cau khang cdo trong nhixng khodng thdi gian néu trén, quy vi van nén théng bao cho
chwong trinh bao hiém nha khoa khi yéu cau khang cao rang quy vi mudn dwoc Hwéng
bado hiém trong th&i gian ché x(r Iy cho dén khi cé quyét dinh vé khang cao.

Néu quy vi bd 1& khoang thoi glan 10 ngay dé yéu cau khang cao HOAC khong yéu cau
khang céo trwdc ngay thay dbi (cac) dich vy, quy vi van c6 60 ngay ké tlr ngay ghi trén thw
Théng bao hanh déng nay dé yéu cau khang cdo. Tuy nhién, quy vi sé khong dwoc
Hwdéng bdo hiém trong thdi gian chd xi ly trong thdi gian ché quyét dinh vé khang céo.

Quy vi c6 thé tw minh yéu cau khang cdo. Ho&c quy vi c6 thé nhd mét nguwdi nao dé nhw
nguwoi than, ban bé, ngwdi hd tro, nha si hodc luat sw yéu cau khang cao cho quy vi.
Nguwdi nay dwoc goi la Nguoi dai dién dwoc Gy quyén. Chwong trinh bao hiém nha khoa
clia quy vi s& cung cip biéu mau dé quy vi xac dinh Nguoi dai dién dwoc Gy quyén cla
minh. Quy vi hodc Nguwdi dai dién dwoc Gy quyén cltia quy vi co thé glvi bat cr thong tin gi
quy vi mudn chwong trinh bdo hiém nha khoa ctia minh xem xét d& dwa ra quyét dinh vé
khang cdo cla quy vi. Mdt nha si khac, khéng phai la nha si da dwa ra quyét dinh ban
dau, s& xem xét khang céo cla quy vi.
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Quy vi c6 thé ndép don khang cao qua dién thoai, glri thw hodc bang phwong tién dién ti:

* Qua dién thoai: Lién hé v6i Health Net Dental trong khoéng thoi gian ti 8 gio sang
dén 5 gi& chiéu bang cach goi s6 1-844-233-4522. Néu quy vi khéng thé nghe hoac
noi rd, vui Iong goi 1-844-233-4522.

«  GUi thw: Dién théng tin vao mau don khang céo hodc viét thw va gtvi dén:

Appeals and Grievances Department
P.O. Box 10348

Van Nuys, CA 91410-0348

Fax: 1-877-713-6189

Véln phong nha si clia quy vi sé c6 sr%n mau don khang cdo. Chwong trinh bao
hiém nha khoa cla quy vi cling c6 thé giri mau don khang cao cho quy vi.

« Bang phwong tién dién tt: Truy cap trang web cla chwong trinh bao hiém nha
khoa cua quy vi. Truy cap www.healthnet.com.

KHI NAO THi CO QUYET BDINH VE KHANG CAO CUA TOI?

Débi v&i Khang céo tiéu chudn, chwong trinh bao hiém nha khoa clia quy vi phai tra 1o
khang céo cla quy vi bang van ban trong vong 30 ngay. Néu quy vi cho rang viéc che
doi 30 ngay sé anh hwdng dén sirc khde clia quy vi, quy vi cé thé nhan dwoc quyét dinh
sau 72 gi®. Khi quy vi yéu cau khang céo véi chuong trinh bao hiém nha khoa cia minh,
hay néu ly do tai sao viéc ch® doi sé anh hudng dén strc khde ctia quy vi. Hay ddm bao
rang quy vi yéu cau Khang céo nhanh.

Déi v&i Khang cao nhanh, chwong trinh bdo hiém nha khoa ctia quy vi phai ¢ gang théng
b&o bang I&i cho quy vi vé quyét dinh ctia chwong trinh vé khang céo cta quy vi. Dbi voi
ca khang céo Tiéu chuan va khang cdo Nhanh, chwong trinh bao hiém nha khoa ctia

quy vi s& glri cho quy vi thu Théng bao gidi quyét khang cdo. Thw nay sé cho quy vi biét
chwong trinh bao hiém nha khoa ctia quy vi d& quyét dinh nhw thé nao dbi véi khang cao
clia quy Vvi.

TOI CO THE YEU CAU TIEN HANH DUYET XET Y KHOA BOC LAP VA PHIEN DIEU
TRAN CAP TIEU BANG KHONG?

Duyét xét y khoa doc 18p 1a khi (cac) nha sT khong lién quan dén chuong trinh bao hiém
nha khoa sé& xem xét tred'ng hop clia quy vi. Phién diéu tran cap tieu bang la noi tham
phan sé xem xét treo'ng hop clia quy vi.


http://www.healthnet.com/
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Néu quy vi khédng déng y véi quyét dinh ctia chwong trinh bdo hiém nha khoa vé (cac)
dich vu cia minh, quy vi cé thé yéu cau khang cao dbi v&i chwong trinh bdo hiém nha
khoa. Néu quy vi van khéng ddng y v&i quyét dinh cla chwong trinh bdo hiém nha khoa
vé khang cao clia minh ho&c da qua it nhat 30 ngay ké tir khi quy vi ndp don khang cao
cho chwong trinh bdo hiém nha khoa, quy vi cé thé yéu cau tién hanh Duyét xét y khoa
doc lap voi S& Quan ly Cham séc Strc khée (DMHC). Nhan vién ciia DMHC sé xac dinh
xem van dé cta quy vi c6 du tiéu chudn dé dwoc Duyét xét y khoa doc 1ap hay khéng.

Trong hau hét cac trwong hop, quy vi khdng du diéu kién dé yéu cau Phién diéu tran cip
tiéu bang cho dén khi quy vi hoan thanh quy trinh khang céo néi bd ctia chwong trinh bao
hiém nha khoa trwdc tién. Tuy nhién, déi khi quy vi cé thé trwc tiép yéu cau Phién diéu
tran cap tiéu bang. Diéu nay cé thé xay ra néu chwong trinh bao hiém nha khoa cla quy vi
khong théng bao cho quy vi chinh xac hodc kip thdi vé (cac) dich vu cla quy vi. Trwong
hop nay dwoc goi la Tam hét phwong an x& ly hanh chinh. Tam hét phwong an x ly
hanh chinh c6 thé Ia nhirng trwéng hop sau:
« Chuwong trinh bdo hiém nha khoa khéng cung cép thu Théng bao hanh déng nay
cho quy vi bang ngén ng wu tién cta quy vi.
« Chuong trinh bdo hiém nha khoa d3 c6 sai sét anh hwéng dén bat ky quyén nao
cla quy Vi.
« Chuong trinh bdo hiém nha khoa da khéng gtvi cho quy vi thw Théng bao hanh
dong bang van ban dé théng bao vé hanh ddng ho dw dinh thyc hién lién quan dén
(cac) dich vu cta quy vi.
«  Chuong trinh bao hiém nha khoa da sai sét trong thw Théng bao gidi quyét khang
cdo bang van ban.
« Chuong trinh bao hiém nha khoa khéng dwa ra quyét dinh vé khang cao cla quy vi
trong vong 30 ngay va khéng gl cho quy vi thw Théng bao giai quyét khang céo.
«  Chuong trinh bao hiém nha khoa quyét dinh trwéng hop clia quy vi la khan cép,
nhwng khoéng tra I&i don khang cao clia quy vi trong vong 72 gi& va khéng gri cho
quy vi thw Théng bao giai quyét khang cao.

Dai khi, quy vi co thé yéu cau ca Duyét xét y khoa doc Iap va Phién diéu tran cap tiéu
bang cung mét ltic. Quy vi cling c6 thé yéu ciu moét hoat dong trwde, sau dé yéu cau hoat
dong con lai dé& xem hoat déng nao gidi quyét dwoc van dé cla quy vi trudc. Vi du, néu
quy vi yéu cau mot budi Duyét xét y khoa doc lap trwdc va quy vi khdng di)ng y v&i quyét
dinh dwgc dwa ra, quy vi c6 thé yéu cau tlen hanh Phién diéu tran cap tiéu bang. Tuy
nhién, néu quy vi yéu cau Phién dleu tran cp tiéu bang trwdc va phién diéu tran clta quy
vi da dién ra, quy vi khéng thé yéu cau tién hanh Duyét xét y khoa ddc lap. Trong truwéng
hop nay, Phién diéu trAn cap tiéu bang c6 quyét dinh cudi cung.

Quy vi s& khong phai tra tién cho hoat ddng Duyét xét y khoa déc lap hodc Phién diéu tran
cép tiéu bang.




Danh cho cac Chwong trinh tuan theo dao luat Knox-Keene (NOA)

LAM CACH NAO DE YEU CAU DUYET XET Y KHOA BOC LAP?

Boan van dudi day cung cap cho quy vi thong tin vé cach yéu cau tién hanh Duyét xét y
khoa doc lap véi DMHC. ' Hay Iwu y rang thuat nglr khiéu nai bao gom ca than phién va
khang cao:

“S& Quan ly Cham séc Stre khde California chiu trach nhiém diéu chinh cac chwong trinh
dich vu cham séc stre khde. Néu quy vi co khiéu nai vé chwong trinh bao hiém nha khoa
ctia minh, trwdc tién, quy vi nén goi dién téi chwong trinh Bao hiém nha khoa cutia quy vi
theo s 1-844-233-4522 va st dung quy trinh khiéu nai ctia chwong trinh bdo hiém nha
khoa trirérc khi lién hé véi S6. Viéc st dung thl tuc khiéu nai nay khong ngan cam bat ky
quyén phap ly hoac blen phap khac phuc tiém nang nao cé the c6 sdn cho quy vi. Néu
quy Vi can giup d& vé khiéu nai lién quan dén truong hop cp ctru, khiéu nai chwa duwoc
chwong trinh bao hiém nha khoa ctia quy vi gidi quyét théa dang hodc khiéu nai van chua
duwoc gidi quyét trong hon 30 ngay, quy vi c6 thé goi dén S& dé duoc tro gitp. Quy Vi
ciing c6 thé da diéu kién d& dwoc Duyét xét y khoa doc 1ap (IMR). Néu quy vi da diéu kién
dé tién hanh IMR, quy trinh IMR sé& cung cap danh gia khach quan vé cac quyét dinh y té
ctia chwong trinh bao hiém nha khoa lién quan t&i sy can thiét vé mat y té cda dich vu
hodc phwong phap diéu tri dwoc dé xuét, cac quyét dinh vé bao hiém déi véi cac phuong
phap diéu tri mang tinh th&r nghiém hodc diéu tra nghién ctru ciing nhw cac tranh chap vé
thanh toan dbi véi cac dich vu y t& cAp clru hodc khan cép. S& ciing co sb dién thoai mién
cuoc (1-888-466-2219) va duong day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém thinh
va khiém thanh. Trang web internet clia S& https://www.dmhc.ca.gov/ ¢ mau don than
phién, mau don dang ky IMR va hwéng dan truc tuyén.”

LAM CACH NAO DE YEU CAU PHIEN DIEU TRAN CAP TIEU BANG?

Nhw d& néu & trén, quy vi c6 thé du diéu kién dé yéu cau Phién diéu tran cAp tiéu bang.
Quy vi c6 thé yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang theo nhirng cach sau:

« Truy cap tryc tuyén tai https://www.cdss.ca.gov/

« Qua dién thoai: Goi sb 1-800-7453-8525.‘86 may nay co ’Ehé rat ban ron.
Quy vi c6 thé nhan dworc tin nhan yéu cau goi lai sau. Néu quy vi khong thé
noi hoac nghe rd, vui long goi TTY/TDD 1-800-952-8349.

1 B6 luat Stre khde an toan (HSC) Muc 1368.02(b). Tim kiém HSC tai:
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codesTOCSelected.xhtml
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«  GUi thw: Dién vao mau don yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang hoac viét
thw. Gii mau don qua dwdng bwu dién hodc fax dén:

Qua duong bwu dién: California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Fax: (916) 309-3487 hoac sb dién thoai mién cwéc 1-833-281-0903

Thw nay c6 kém theo Mau yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang. Dam bao cung
cép tén, dia chi, s dién thoai, S an sinh xa hoi va/hoac sb CIN cta quy vi va ly do
quy vi mudn td chirc Phién diéu tran cp tiéu bang. Néu cé ngwdi giip quy vi yéu
cau Phién diéu trn cap tiéu bang, hay dién thém tén, dia chi va s6 dién thoai cla
ho vao mau don hodc thw. Néu quy vi can thdng dich vién, hay cho Bé phan Diéu
tran cép tiéu bang biét quy vi néi ngén ngl nao. Quy vi sé khéng phai tra tién cho
théng dich vién. Bo phan Diéu tran c4p tiéu bang sé& cung cap théng dich vién cho
quy vi. Néu quy vi bi khuyét tat, B6 phan Diéu tran cap tiéu bang c6 thé cung cap
cho quy vi nhirng ché & dac biét mién phi dé& giup quy vi tham gia phién diéu tran.
Vui léng cung cAp théng tin vé tinh trang khuyét tat cia quy vi va ché & quy vi can.

Sau khi quy vi yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang, ching t6i c6 thé can dén 90 ngay dé
dwa ra quyét dinh vé trwdng hop clia quy vi va gii phan héi cho quy vi. Néu quy vi cho
rang viéc ch® doi 90 ngay sé anh hwéng dén sirc khde ctia minh, quy vi cé thé yéu cau
mot Phién diéu tran nhanh. Néu Bd phan Diéu tran cap tiéu bang chép thuan yéu ciu
Phién diéu trAn nhanh cla quy vi, quy vi c6 thé nhan dwoc quyét dinh diéu tran trong vong
3 ngay ké tr ngay Bo phan nay nhan dwoc hd so vu viéc tlr chwong trinh bdo hiém nha
khoa cua quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau td chirc mot Phién diéu trdn nhanh bang cach goi cho Bd phan biéu
tran cép tiéu bang theo sb dién thoai & trén. Hoac quy vi cé thé giri biéu mau yéu cau
Phién diéu tran cap tiéu bang hodc glri thw dén Bo phan Diéu tran cép tiéu bang. Quy vi
phai giai thich viéc ch® doi dén 90 ngay dé cé quyét dinh sé anh hwdng nhu thé nao dén
tinh mang, strc khée hodc kha ndng cé dwoc hodc gitr dwoc chire nang téi da cla quy Vi.
Quy vi ciing ¢ thé nhan duoc thu tlr nha si cla quy vi dé biét ly do tai sao quy vi can mot
Phién diéu trAn nhanh.

Quy vi c6 thé tw minh phat biéu tai Phién diéu tran c4p tiéu bang. Ho&c quy vi c6 thé nhe
ai d6 nhu nguwdi than, ban bé, ngwdi bién hd, nha st hoac luat sw phat biéu thay quy Vi.
Néu quy vi mudn nguoi khac phat biéu thay quy vi, thi quy vi phai ky mot biéu mau néi voi
B& phan Diéu tran cép tiéu bang rang nguo’l do co thé phat biéu thay quy vi. Ngwdi nay
duoc goi la Ngudi dai dién dwoc Gy quyén.
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TRO GIUP PHAP LY

Quy vi cé thé nhan hé tro phap ly mién phi. Hay goi

Entity Name

Telephone

County Served

Legal Services of Northern California

(888) 354-4474

Alpine, Amador, Butt,
Calaveras, Colusa,

El Dorado, Glenn, Inyo,
Mono, Nevada, Placer,
Plumas, Sacramento,
San Joaquin, Sierra,
Sutter, Tehama, Yuba

Greater Bakersfield Legal Assistance,
Inc.

(888) 292-4252

Kern

Central California Legal Services, Inc.

(559) 570-1200

Fresno, Kings, Madera,
Mariposa, Stanislaus,
Tulare, Tuolumne

California Rural Legal Assistance, Inc. (760) 353-0220 | Imperial
Legal Aid Foundation of Los Angeles (800) 399-4529 | Los Angeles
Legal Aid Society of San Diego (877) 534-2524 | San Diego

Quy vi ciing c6 thé goi cho Van phong hb tro phap ly dia phwong trong quan theo s

1-888-804-3536.




