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សិទ�ិរបស់អ�ក KNOX-KEENE  
េ�េ្រ�មគេ្រ�ងែថ�ែំដលស� ិតេ្រ�ម�រ្រគប់្រគងេ�យ DENTAL  

 
  

  
  
្របសិនេបើអ�កមិនយល់្រសបនឹងេសចក� ីសេ្រមចែដលគេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញរបស់េ�កអ�ក
�នេធ� ើេឡើងស្រ�ប់�រែថ�សុំខ�ព�ត់េធ�ញរបស់អ�កេទេ�ះ េ�កអ�ក�ចេស� ើសំុគេ្រ�ង
សុខ�ព�ត់េធ�ញរបស់អ�ក�ក់បណ� ឹងឧទ�រណ៍�ន។  
  
េតើខ� � ំេស� ើសំុបណ� ឹងឧទ�រណ៍មួយ�មរេបៀប�?  
  
អ�ក�នរយៈេពល 60 ៃថ� គិត�ប់ពីៃថ�េចញលិខិតជូនដំណឹងអំពីចំ�ត់�រេនះ េដើម្ីបេស� ើសំុ�ក់ 
�ក្យបណ� ឹងឧទ�រណ៍។ ្របសិនេបើគេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញរបស់អ�ក�នសេ្រមច�ត់បន�យ 
ពន�រេពល ឬប�� ប់េស�កម� ែដលអ�កកំពុងទទួល�ន�េពលេនះ េ�ះអ�ក្របែហល��ច
បន��រទទួល�នេស�កម�េនះេទៀត រហូតដល់បណ� ឹងឧទ�រណ៍របស់អ�ក្រត�វ�នសេ្រមច។ 
ករណីេនះ្រត�វ�នេគេ�� Aid Paid Pending។ េដើម្ីបឱ្យ�នលក�ណសម្បត� ិ្រគប់្រ�ន់ទទួល�ន 
Aid Paid Pending អ�ក្រត�វែតេស� ើសំុគេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញរបស់អ�កស្រ�ប់បណ� ឹងឧទ�រណ៍ 
មួយក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ�គិត�ប់ពីៃថ�េចញលិខិតជូនដំណឹងអំពីចំ�ត់�រ ឬមុន�លប រ �េច�ទ
ែដលគេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញរបស់អ�កសេ្រមច� �រ�� ស់ប� �រេ��ន់េស�កម�របស់អ�កនឹង
�ន្របសិទ��ព។ េ�ះបី�គេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញរបស់េ�កអ�ក្រត�វែតផ�ល់ជូនអ�កនូវ 
Aid Paid Pending ក៏េ�យ ក៏េពលអ�កេស� ើសំុបណ� ឹងឧទ�រណ៍មួយេ�ក� �ងរយៈេពល�ងេលើ�ងំ
េនះអ�កគួរ្រ�ប់គេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញរបស់អ�កឱ្យដឹង េ�េពលអ�កេស� ើសំុបណ� ឹងឧទ�រណ៍មួយ 
�អ�កចង់ទទួល�ន Aid Paid Pending រហូតដល់បណ� ឹងឧទ�រណ៍របស់អ�ក្រត�វ�នសេ្រមច។  
  
្របសិនេបើេ�កអ�កខក�នេ�ក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ�េដើម្ីបេស� ើសំុបណ� ឹងឧទ�រណ៍មួយ ឬមិនេស� ើ 
សំុបណ� ងឹឧទ�ណ៍មួយ េ�មុន�លប រ �េច�ទែដល�រ�� ស់ប� �រេ��ន់េស�កម�របស់អ�កនឹង�ន
្របសិទ��ព េ�ះេ�កអ�កេ��នេពល 60 ៃថ�េទៀត គិត�ប់ពីៃថ�េចញលិខិតជូនដំណឹង
អំពីចំ�ត់�រេនះ េដើម្ីបេស� ើសំុបណ� ឹងឧទ�រណ៍មួយ។ បុ៉ែន�  េ�កអ�កនឹងមិនទទួល�ន Aid Paid 
Pending ខណៈេពលែដលបណ� ឹងឧទ�រណរ៍បស់េ�កអ�កកំពុង្រត�វ�នសេ្រមចេ�ះេទ។  
  
េ�កអ�ក�ចេស� ើសំុបណ� ឹងឧទ�រណ៍មួយេ�យខ� �នឯង�ន។ ឬេ�កអ�ក�ចឱ្យនរ��� ក់ដូច
��ច់�តិ មិត�ភក� ិ អ�កតសូ៊មតិ ទន�េពទ្យ ឬេម�វ �េស� ើសំុបណ� ឹងឧទ�រណ៍មួយជំនួសឱ្យរបូអ�ក 
�ន។ េគេ�បុគ�លរបូេនះ� �អ�កតំ�ងែដល�ន�រអនុ�� ត។ គេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញ
របស់េ�កអ�ក�ចផ�ល់ទ្រមង់ែបបបទមួយេដើម្ីបឱ្យអ�កកំណត់អ�កតំ�ងែដល�ន�រអនុ�� ត
របស់េ�កអ�ក។ េ�កអ�កឬអ�កតំ�ងែដល�ន�រអនុ�� តរបស់េ�កអ�ក�ច�ក់េស� ើ្រគប់ 
�៉ងែដលេ�កអ�កចង់ឱ្យគេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញរបស់េ�កអ�កពិនិត្យេមើលេដើម្ីបេធ� ើ�រ
សេ្រមចេ�េលើបណ� ឹងឧទ�រណ៍របស់េ�កអ�ក។ ទន�េពទ្យែដលខុសពីទន�េពទ្យេធ� ើ�រសេ្រមចចិត�មុន
ដំបូង នឹងពិនិត្យេមើលបណ� ឹងឧទ�រណ៍របស់េ�កអ�ក។  
  



  
ស្រ�ប់ Knox-Keene Plans (NOA)  

េ�កអ�ក�ច�ក់�ក្យបណ� ឹងឧទ�រណ៍�មរយៈទូរសព� ��យលក�ណ៍អក្សរ ឬ�ម្របព័ន� េអឡិច
្រត�និក៖  
  

• �មទូរសព�៖ �ក់ទង Health Net Dental ចេ�� ះេ�៉ង 8:00 ្រពឹក ដល់ 5:00 �� ច េ�យ
ទូរសព�េ�េលខ 1-844-233-4522។ ្របសិនេបើេ�កអ�កមិន�ច�� ប់ ឬនិ�យមិនសូវ 
ល�  សូមេ�ទូរសព�េ�េលខ 1-844-233-4522។  
  

• ��យលក�ណ៍អក្សរ៖ បំេពញទ្រមង់បណ� ឹងឧទ�រណ៍ ឬសរេសរលិខិតមួយ េហើយេផ�ើេ�៖  
 
Appeals and Grievances Department  
P.O. Box 10348 
Van Nuys, CA 91410-0348  
 
ទូរ�រ៖ 1-877-713-6189 
 
�រ ��ល័យទន�េពទ្យរបស់េ�កអ�កនឹង�នផ�ល់ជូនេ�កអ�កនូវទ្រមង់ែបបបទបណ� ងឹ
ឧទ�រណ៍។ គេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញរបស់េ�កអ�កក៏�ចេផ�ើទ្រមង់ែបបបទដល់េ�ក
អ�កផងែដរ។  

  
• េអឡិច្រត�និក៖ ចូលេមើលេគហទំព័រគេ្រ�ងសុខ�ពេធ�ញរបស់អ�ក។ ចូលេ�េគហទំព័រ 

www.healthnet.com។  
  

  
េតើបណ� ងឹឧទ�រណ៍របស់ខ� � ំនឹង្រត�វ�នសេ្រមចេ�េពល�?  
  
ស្រ�ប់បណ� ងឹឧទ�រណ៍ស� ង់� គេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញរបស់េ�កអ�ក្រត�វែតេឆ� ើយតបេ��ន់
បណ� ងឹឧទ�រណ៍របស់េ�កអ�ក��យលក�ណ៍អក្សរេ�ក� �ងរយៈេពល 30 ៃថ�។ ្របសិនេបើេ�កអ�ក
គិត� �ររង់�ំ 30 ៃថ�នឹងប៉ះ�ល់ដល់សុខ�ពរបស់េ�កអ�ក េ�ះេ�កអ�ក្របែហល��ច
ទទួល�នេសចក� ីសេ្រមចមួយក� �ងរយៈេពល 72 េ�៉ង�ន។ េ�េពលេ�កអ�កេស� ើសំុបណ� ឹង
ឧទ�រណ៍�មួយនឹងគេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញរបស់េ�កអ�កេ�ះ សូមនិ�យពីមូលេហតុែដល
�ររង់�ំេ�ះនឹងេធ� ើឱ្យប៉ះ�ល់ដល់សុខ�ពរបស់េ�កអ�ក។ ្រត�វ្រ�កដ�េ�កអ�កេស� ើសំុបណ� ឹង
ឧទ�រណ៍ែដល�ន�រពេន� �ន។  
  
ស្រ�ប់បណ� ឹងឧទ�រណ៍ែដល�ន�រពេន� �ន គេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញរបស់េ�កអ�ក្រត�វ
ែតព��មផ�ល់ជូនេ�កអ�កនូវ�រជូនដំណឹង�� ល់�ត់ពីេសចក�សីេ្រមចរបស់ខ� �នេលើបណ� ឹង
ឧទ�រណ៍របស់េ�កអ�ក។ ស្រ�ប់បណ� ឹងឧទ�រណ៍ស� ង់� និងបណ� ឹងឧទ�រណ៍ែដល�ន�រពេន� �ន 
គេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញរបស់េ�កអ�កនឹងេផ�ើលិខិតជូនដំណឹងពីេសចក�សី្រមចេលើបណ� ឹង
ឧទ�រណ៍មួយេ��មៃ្របសណីយ៍ជូនេ�កអ�ក។ លិខិតេនះនឹង្រ�ប់េ�កអ�កពីអ� ីែដលគេ្រ�ង
សុខ�ព�ត់េធ�ញរបស់េ�កអ�ក�នសេ្រមចេលើបណ� ឹងឧទ�រណ៍របស់េ�កអ�ក។  

http://www.healthnet.com/


  
ស្រ�ប់ Knox-Keene Plans (NOA)  

  
  
េតើខ� � ំ�ចេស� ើសំុ�រពិនិត្យេមើលែផ�កេវជ���ស� េ�យឯក�ជ្យមួយ និងសវ��ររដ�មួយ�នែដរ
ឬេទ?  
  
�រពិនិត្យេមើលែផ�កេវជ���ស� េ�យឯក�ជ្យ គឺ�េពលែដលេពទ្យេធ�ញែដលមិន�ប់�ក់ទងនឹង
គេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញេនះនឹងពិនិត្យេមើលបណ� ឹងរបស់េ�កអ�ក។ សវ��ររដ� គឺេ�េពល
ែដលេ�្រកមនឹងពិនិត្យេមើលបណ� ឹងរបស់េ�កអ�ក។  
  
្របសិនេបើេ�កអ�កមិនយល់្រសបនឹងេសចក� ីសេ្រមចៃនគេ្រ�ងសុខ�ពរបស់េ�កអ�ក�ក់ទង
នឹងេស�កម�របស់េ�កអ�កេទ េ�កអ�ក�ចេស� ើសំុគេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញរបស់េ�កអ�ក
ស្រ�ប់បណ� ងឹឧទ�រណ៍មួយ។ ្របសិនេបើេ�កអ�កេ�ែតមិនយល់្រសបនឹងេសចក�សីេ្រមចរបស់
គេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញរបស់េ�កអ�កេ�េលើបណ� ឹងឧទ�រណ៍របស់េ�កអ�កេទៀត ឬ��ន 
រយៈេពល�៉ងតិច 30 ៃថ�េហើយ�ប់ពីអ�ក�ន�ក់�ក្យបណ� ឹងឧទ�រណ៍របស់េ�កអ�កេ��ន់
គេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញរបស់អ�ក េ�ះអ�ក�ចេស� ើសំុ�រពិនិត្យេមើលែផ�កេវជ���ស� េ�យឯក
�ជ្យមួយ�មួយនឹង្រកសួងែថ�សុំខ�ពែដលស� ិតេ្រ�ម�រ្រគប់្រគង (DMHC)។ បុគ�លិក 
DMHC នឹងកំណត់ �េតើប�� របស់េ�កអ�ក�នលក�ណៈសម្បត� ិ្រគប់្រ�ន់ស្រ�ប់�រ
ពិនិត្យេមើលែផ�កេវជ���ស� េ�យឯក�ជ្យមួយឬអត់។  
  
េ�ក� �ងករណី�គេ្រចើន អ�កមិន�នលក�ណសម្បត� ិ្រគប់្រ�ន់េដើម្ីបេស� ើសំុសវ��ររដ�េទរហូត
�ល់ែតេ�កអ�ក�នប�� ប់ដំេណើរ�របណ� ឹងឧទ�រណ៍ៃផ�ក� �ងរបស់គេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញ
របស់អ�ក�មុនសិន។ បុ៉ែន�  �នេពលខ�ះ ែដលេ�កអ�ក�ចេស� ើសំុសវ��ររដ�េ�យ�� ល់�ន។ 
ករណីេនះ�ចេកើតេឡើង ្របសិនេបើគេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញរបស់េ�កអ�កមិន�នជូនដំណងឹ
ដល់អ�កឱ្យ�ន្រតឹម្រត�វ ឬ�ន់េពលស� ីពីេស�កម�របស់អ�ក។ ករណីេនះេ���រ�ត់ទុក�
អស់ដំេ�ះ្រ�យ។ �ងំេនះគឺ�ឧ�ហរណ៍មួយចំនួនៃន�រ�ត់ទុក�អស់ដំេ�ះ្រ�យ៖  

• គេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញេនះមិន�នេចញលិខិតជូនដំណឹងអំពីចំ�ត់�រដល់េ�ក
អ�ក���ែដលេ�កអ�កចង់�ន។  

• គេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញេនះ�នបេង� ើតកំហុស ែដលប៉ះ�ល់ដល់សិទ�ិ�មួយ
របស់េ�កអ�ក។  

• គេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញេនះមិន�នផ�ល់ជូនេ�កអ�កនូវលិខិតជូនដំណឹង
អំពីចំ�ត់�រ��យលក�ណ៍អក្សរ ែដលជ្រ�បេ�កអ�កពីចំ�ត់�រ�មបំណង
របស់ខ� �ន�ក់ទងនឹងេស�កម�របស់េ�កអ�កេឡើយ។  

• គេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញេនះ�នបេង� ើតកំហុសេ�ក� �ងលិខិតជូនដំណឹងអំពីេសចក� ី
សេ្រមចេលើបណ� ឹងឧទ�រណ៍��យលក�ណ៍អក្សររបស់ខ� �ន។  

• គេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញេនះមិន�នសេ្រមចេលើបណ� ឹងឧទ�រណ៍របស់េ�កអ�កេ�ក� �ងរ
យៈេពល 30 ៃថ� និងមិន�នេផ�ើជូនេ�កអ�កនូវលិខិតជូនដំណឹងអំពីេសចក�សីេ្រមចេលើប
ណ� ងឹឧទ�រណ៍មួយេទ។  

• គេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញេនះ�នសេ្រមច� បណ� ឹងរបស់េ�កអ�ក�េរឿងប�� ន់ 
បុ៉ែន�មិន�នេឆ� ើយតបនឹងបណ� ឹងឧទ�រណ៍របស់េ�កអ�កក� �ងរយៈេពល 72 េ�៉ងេហើយមិន
�នេផ�ើជូនេ�កអ�កនូវលិខិតជូនដំណឹងអំពីេសចក�សីេ្រមចេលើបណ� ឹងឧទ�រណ៍មួយេទ។  

  
េពលខ�ះ េ�កអ�ក�ចេស� ើសំុ�ងំ�រពិនិត្យេមើលែផ�កេវជ���ស� េ�យឯក�ជ្យ និងសវ��រ
រដ�ក� �ងេពលែតមួយ�ន។ េ�កអ�កក៏�ចេស� ើសំុចំ�ត់�រមួយ េ�មុនមួយេទៀត េដើម្ីបពិនិត្យ 
េមើល �េតើ�នឹងេ�ះ្រ�យប�� របស់េ�កអ�ក�នមុនេគឬអត់។ ឧ�ហរណ ៍្របសិនេបើដំបូង 
េ�កអ�កេស� ើសំុ�រពិនិត្យេមើលែផ�កេវជ���ស� េ�យឯក�ជ្យ បុ៉ែន�មិនយល់្រសបនឹងអ� ីែដល�ន
សេ្រមចេទ េ�ះេ�កអ�ក�ចេស� ើសំុសវ��ររដ�េ�េពលេ្រ�យ�ន។ បុ៉ែន�  ្របសិនេបើដំបូង



  
ស្រ�ប់ Knox-Keene Plans (NOA)  

េ�កអ�កេស� ើសំុសវ��ររដ� បុ៉ែន�សវ��ររបស់អ�ក�នេកើតេឡើងរចួេហើយ េ�ះេ�កអ�កមិន
�ចេស� ើសំុ�រពិនិត្យេមើលែផ�កេវជ���ស� េ�យឯក�ជ្យ�នេទ។ ក� �ងករណីេនះ សវ��ររដ��ន
អំ�ចសេ្រមចចុងេ្រ�យ។  
  
េ�កអ�កនឹងមិន�ំ�ច់បង់្រ�ក់ស្រ�ប់េស�ពិនិត្យេមើលែផ�កេវជ���ស� េ�យឯក�ជ្យ ឬសវ
��ររដ�េ�ះេទ។  

  
  
េតើខ� � ំេស� ើសំុ�រពិនិត្យេមើលែផ�កេវជ���ស� េ�យឯក�ជ្យ�មរេបៀប�?  
  
ក�ខណ� �ងេ្រ�មផ�ល់ជូនេ�កអ�កនូវព័ត៌�នស� ីពីរេបៀបេស� ើសំុ�រពិនិត្យេមើលែផ�ក
េវជ���ស� េ�យឯក�ជ្យ�មួយនឹង DMHC។ 

0

1 ចំ��ំ�ក្យបណ� ឹង�ទុក�  សំេ�ដល់បណ� ឹងត��  
និងបណ� ងឹឧទ�រណ៍៖  
  
“្រកសួងែថ�សុំខ�ពែដល្រគប់្រគងេ�យ California ទទួលខុស្រត�វក� �ង�រ្រគប់្រគងគេ្រ�ង
េស�ែថ�សុំខ�ព។ ្របសិនេបើអ�ក�ន�រជំ�ស់្រប�ំងនឹងគេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញ
របស់អ�ក ដំបូងេ�កអ�កគួរែត�ក់ទងគេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញរបស់េ�កអ�ក�មរយៈេលខ 
1-844-233-4522 និងេ្របើនីតិវ �ធីបណ� ឹង�ទុក� របស់គេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញរបស់អ�កមុននឹង
�ក់ទង្រកសួង។ �រេ្របើ្រ�ស់នីតិវ �ធីបណ� ឹង�រទុក� េនះមិន�នបិទសិទ�ិ ឬដំេ�ះ្រ�យែផ�ក
ច�ប់�ងំ�យែដល�ច�នស្រ�ប់អ�កេទ។ ្របសិនេបើេ�កអ�ក្រត�វ�រជំនួយេដើម្ីប�ក់បណ� ឹង
�ទុក��ក់ព័ន�នឹង�រសេ��� ះប�� ន់ បណ� ឹង�រទុក� ែដលមិន�នេ�ះ្រ�យ្របកបេ�យ�រ
មិនេពញចិត�ពីគេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញរបស់េ�កអ�ក ឬបណ� ឹង�រទុក� ែដលមិន�ន់�ន
េ�ះ្រ�យេលើសពី 30 ៃថ� េ�ះេ�កអ�ក�ចេ�ទូរសព�េ�្រកសួងេនះេដើម្ីបេស� ើសំុជំនួយ�ន។ 
េ�កអ�កក៏�ច�នលក�ណសម្បត� ិ្រគប់្រ�ន់ស្រ�ប់�រពិនិត្យេមើលែផ�កេវជ���ស� េ�យឯក
�ជ្យ (IMR) ផងែដរ។ ្របសិនេបើេ�កអ�ក�នលក�ណសម្បត� ិ្រគប់្រ�ន់ស្រ�ប់ IMR េ�ះដំេណើរ
�រ IMR នឹងផ�ល់�រពិនិត្យេមើលេ�យមិនលំេអៀងេលើេសចក�សីេ្រមច�ងេវជ���ស� ែដលេធ� ើេឡើង
េ�យគេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញ�មួយ�ក់ទងេ�នឹង�ព�ំ�ច់�ងេវជ���ស� ៃនេស�កម� 
ឬ�រព��លែដល�នេស� ើសំុ េសចក� ីសេ្រមចេលើ�រ���� ប់រងស្រ�ប់�រព��លែដល�
លក�ណៈពិេ�ធន៍ ឬេសុើបអេង�ត និង វ ��ទៃន�របង់្រ�ក់ស្រ�ប់េស�េវជ���ស� ក� �ង្រ��សន�  ឬ
សេ��� ះប�� ន់។ ្រកសួងក៏�នេលខទូរសព�ឥតគិតៃថ�ផងែដរ (1-888-466-2219) និងែខ្សទូរសព� 
TDD (1-877-688-9891) ស្រ�ប់អ�កែដល�ន�រចុះេខ�យ�រ�� ប់ និង�រនិ�យស� ី។ េគហ
ទំព័រេលើអីុនធឺណិតរបស់្រកសួង https://www.dmhc.ca.gov/ �នទ្រម់ងែបបបទ�ក្យបណ� ឹង 
�ក្យសំុ IMR និង�រែណ�ំេ�េលើ្របព័ន�អន�ញ។  

  
  
េតើខ� � ំេស� ើសំុសវ��ររដ��មរេបៀប�?  
  
ដូច�នេរៀប�ប់�ងេលើ េ�កអ�ក�ច�នលក�ណសម្បត� ិ្រគប់្រ�ន់េដើម្ីបេស� ើសំុសវ��ររដ�មួយ
�ន។  
  

 
1 ែផ�កេលខកូដសុវត� ិ�ព និងសុខ�ព (HSC) 1368.02(b)។ HSC �ចែស� ងរក�នេ�៖  
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codesTOCSelected.xhtml  
  

https://www.dmhc.ca.gov/
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codesTOCSelected.xhtml
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codesTOCSelected.xhtml


  
ស្រ�ប់ Knox-Keene Plans (NOA)  

េ�កអ�ក�ចេស� ើសំុសវ��ររដ��មរេបៀបដូចតេ�េនះ�ន៖  
  

• �មអន�ញេ� https://www.cdss.ca.gov/  
  

• �មទូរសព�៖ េ�េ�េលខ 1-800-743-8525។ េលខទូរសព�េនះ�ចម�ញឹក�� ំង។ 
េ�កអ�ក�ចនឹងទទួល�ន�រមួយេដើម្ីបឱ្យេ�ទូរសព�្រតឡប់មក វ �ញេ�េពល
េ្រ�យ។ ្របសិនេបើេ�កអ�កមិន�ចនិ�យ ឬ�� ប់មិនសូវល� េទ សូមេ�ទូរ
សព�េ��ន់ TTY/TDD 1-800-952-8349។  

  
• ��យលក�ណ៍អក្សរ៖ បំេពញទ្រមង់ែបបបទសវ��ររដ� ឬសរេសរសំបុ្រត។ 

េផ�ើេ��មៃ្របសណីយ៍ ឬេផ�ើទូរ�រេ��ន់៖  
  

Mail:  California Department of Social Services  
 State Hearings Division  
 P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37  
 Sacramento, CA 94244-2430  

  
ទូរ�រ៖ (916) 309-3487 ឬទូរស័ព�ឥតគិតៃថ�េ� 1-833-281-0903  

  
ទ្រមង់ែបបបទសវ��ររដ�្រត�វ�នរមួប�� �ល�មួយនឹងលិខិតេនះ។ ្រត�វ្រ�កដ��ន
ប�� �លេ�� ះ �សយ�� ន េលខទូរសព� េលខសន� ិសុខសង�ម និង/ឬ េលខ CIN និងេហតុ
ផលែដលេ�កអ�កចង់�នសវ��ររដ�។ ្របសិនេបើ�ននរ��� ក់កំពុងជួយេ�កអ�ក
េស� ើសំុសវ��ររដ� សូមបែន�មេ�� ះ �សយ�� ន និងេលខទូរសព�របស់ពួកេគេ�ក� �ង
ទ្រមង់ែបបបទ ឬលិខិតេ�ះ។ ្របសិនេបើេ�កអ�ក្រត�វ�រអ�កបកែ្រប�� ល់�ត់ សូម
ជ្រ�បជូនែផ�កសវ��ររដ�នូវ��ែដលអ�កនិ�យ។ អ�កនឹងមិន�ំ�ច់ចំ�យ្រ�ក់
ស្រ�ប់អ�កបកែ្រប�� ល់�ត់េទ។ ែផ�កសវ��ររដ�នឹងផ�ល់ជូនអ�កនូវអ�កបកែ្រប�� ល់ 
�ត់មួយរបូ។ ្របសិនេបើអ�ក�នពិ�រ�ព�មួយ ែផ�កសវ��ររដ��ចផ�ល់ជូនេ�ក
អ�កនូវ�រស្រមប�មត្រម�វ�ររបស់អ�កេ�យឥតគិតៃថ� េដើម្ីបជួយឱ្យអ�កចូលរមួក� �ងសវ
��រេនះ។ សូមរមួប�� �លព័ត៌�នស� ីពីពិ�រ�ពរបស់េ�កអ�ក និង�រស្រមប�ម
ត្រម�វ�រ ែដលអ�ក្រត�វ�រ។  

  
ប�� ប់ពីេ�កអ�កេស� ើសំុសវ��ររដ� ��ចចំ�យេពលរហូតដល់េ� 90 ៃថ� េដើម្ីបសេ្រមចបណ� ឹង
របស់អ�ក និងេផ�ើចេម� ើយមកជូនអ�ក។ ្របសិនេបើអ�កគិត� �ររង់�ំ 90 ៃថ�នឹងេធ� ើឱ្យប៉ះ�ល់
ដល់សុខ�ពេ�កអ�ក អ�ក�ចេស� ើសំុសវ��រែដល�ន�រពេន� �នមួយ�ន។ ្របសិនេបើែផ�ក
សវ��រ�� ក់រដ�យល់្រពមេលើ�រេស� ើសំុសវ��រែដល�ន�រពេន� �នមួយ េ�កអ�ក្របែហល
��ចទទួល�នសេ្រមចពីសវ��រេ�ក� �ងរយៈេពល 3 ៃថ��ប់ពីៃថ�ែដលែផ�កទទួល�ន�ក្យប
ណ� ងឹរបស់អ�កពីគេ្រ�ងសុខ�ព�ត់េធ�ញរបស់អ�ក។  
  
េ�កអ�ក�ចេស� ើសំុសវ��រែដល�ន�រពេន� �នមួយ�នេ�យ�រេ�ទូរសព�េ��ន់ែផ�កសវ
��ររដ��មេលខ�ងេលើ។ ឬអ�ក�ចេផ�ើទ្រមង់ែបបបទសវ��ររដ� ឬលិខិតមួយេ��ន់ែផ�ក
សវ��ររដ�េនះ�ន។ េ�កអ�ក្រត�វែតពន្យល់� េតើ�ររង់�ំ�រសេ្រមចរបស់េ�កអ�ករហូតដល់ 
90 ៃថ�នឹងេធ� ើឱ្យប៉ះ�ល់ដល់�យុជីវ �ត សុខ�ព ឬសមត��ពរបស់េ�កអ�កក� �ង�រទទួល�ន ឬ
ែថរក��របំេពញមុខ�រអតិបរ�របស់េ�កអ�ក�៉ង�។ េ�កអ�កក៏�ចទទួល�នលិខិត
មួយពីេពទ្យេធ�ញរបស់អ�កេដើម្ីបជួយប�� ញពីមូលេហតុែដលអ�ក្រត�វ�រសវ��រែដល�ន�រព
េន� �នមួយ។  
  

https://www.cdss.ca.gov/
https://www.cdss.ca.gov/


  
ស្រ�ប់ Knox-Keene Plans (NOA)  

អ�ក�ចនិ�យឱ្យខ� �នឯងេ�សវ�រដ�េនះ�ន។ ឬេ�កអ�ក�ច�ននរ��� ក់ដូច
��ច់�តិ មិត�ភក� ិ អ�កតសូ៊មតិ េពទ្យេធ�ញ ឬេម�វ �និ�យជំនួសឱ្យរបូអ�ក�ន។ 
្របសិនេបើអ�កចង់ឱ្យបុគ�ល�� ក់េផ្សងេទៀតនិ�យជំនួសឱ្យ របូអ�ក េ�ះេ�កអ�ក្រត�វែតចុះ
ហត�េល�េលើទ្រមង់ែបបបទមួយែដលជ្រ�បជូនែផ�កសវ��ររដ��បុគ�លេ�ះ�ចនិ�យ
ជំនួសឱ្យរបូអ�ក�ន។ េគេ�បុគ�លរបូេនះ� �អ�កតំ�ងែដល�ន�រអនុ�� ត។  
  
ជំនួយែផ�កច�ប់  
  
េ�កអ�ក្របែហល��ចទទួល�នជំនួយែផ�កច�ប់ឥតគិតៃថ��ន។ េ�ទូរសព�េ�  
 
Entity Name Telephone County Served 

Legal Services of Northern California  (888) 354-4474  

Alpine, Amador, Butt, 
Calaveras, Colusa, 
El Dorado, Glenn, Inyo, 
Mono, Nevada, Placer, 
Plumas, Sacramento, 
San Joaquin, Sierra, 
Sutter, Tehama, Yuba 

Greater Bakersfield Legal Assistance, 
Inc.  (888) 292-4252 Kern 

Central California Legal Services, Inc.  (559) 570-1200 
Fresno, Kings, Madera, 
Mariposa, Stanislaus, 
Tulare, Tuolumne 

California Rural Legal Assistance, Inc. (760) 353-0220 Imperial 
Legal Aid Foundation of Los Angeles (800) 399-4529 Los Angeles 
Legal Aid Society of San Diego (877) 534-2524 San Diego 

 
អ�កក៏�ចេ�ទូរសព�េ��ន់�រ ��ល័យជំនួយផ� �វច�ប់េ�ក� �ងេ�នធីរបស់អ�ក�មេលខ  
1-888-804-3536 �នផងែដរ។ 


