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QUYEN KNOX-KEENE CUA QUY VI ,
THEO CHUONG TRINH CHAM SOC NHA KHOA CO QUAN LY

Néu quy vi van khéng ddng y véi quyét dinh nay, quy vi co thé:

e Yé&u cau tién hanh “Duyét xét y khoa ddc 1ap” va mot ngudi duyét xét bén
ngoai khéng lién quan t¢i chuong trinh nha khoa sé duyét xét tredong hop
cua quy vi

e Yéu cau tién hanh “Phién diéu tran cép tiéu bang” va thAdm phan sé duyét xét
trwong hop cua quy vi

Quy vi cé thé yéu cau ca Duyét xét y khoa ddc 1ap va Phién diéu tran cap tiéu bang
cung mét luc. Quy vi cling c6 thé Yéu cau thyc hién mét trong hai phwong an trvac dé
xem liéu phwong an do co thé giai quyét van dé cla quy vi truéc khong. Vi du, néu quy
vi yéu cau tién hanh Duyét xét y khoa doc lap trwdc, nhung khong dong y VO quyét
dinh do thi sau do6 quy vi van co thé yéu ciu tién hanh Phién diéu tran cap tiéu bang.
Tuy nhién, néu quy vi yéu cau tién hanh Phién diéu tran céap tiéu bang trwéc, va Phién
diéu tran cép tiéu bang da dién ra, thi quy vi khong thé yéu cau tién hanh Duyét xét y
khoa déc 1ap. Trong trwdng hop nay, quyét dinh ctia Phién diéu tran cp tiéu bang la
quyét dinh cudi cung.

Quy vi sé& khong phai tra phi cho Duyét xét y khoa ddc Iap hay Phién diéu tran cap
tieu bang.

DUYET XET Y KHOA BOC LAP (IMR)

Néu quy vi mubn tién hanh Duyét xét y khoa doc lap, quy vi phai yéu cau trong vong
180 ngay ké tir ngay nhan thw Théng bao giai quyét khang cao. Poan dudi day cung
cép cho quy Vi thong tin vé cach yeu cau Duyét xét y khoa doc lap-' Lwu y rang thuat

A ”

ngl “khiéu nai” dang noi dén ca “than phién” va “khang céo”.

“California Department of Managed Health Care chiu trach nhiém vé quan ly cac
chwong trinh dich vu cham séc stre khde. Néu quy vi cé khiéu nai dbi véi chwong trinh
nha khoa cua minh, trwwéc tién quy vi nén goi dién cho chwong trinh nha khoa ctia minh
theo s 1-844-233-4522, TTY: 1-800-466-7566 va sir dung quy trinh khiéu nai cta
chuwong trinh nha khoa cua quy vi tridc khi lién hé voi S&. Viéc str dung thu tuc khiéu
nai nay khéng cam béat ky quyén phap ly hoac bién phap stra chira tiém nang nao cd
thé c6 s&n cho quy vi. Néu quy vi can hé tro' vé khiéu nai lién quan dén trudng hop cap
ctu, khiéu nai khéng dwoc chwong trinh nha khoa cta quy vi giai quyét thdéa dang
hodc khiéu nai da qua 30 ngay ma van chwa dwoc gidi quyét, quy vi co thé goi cho S&
dé dwoc hd tro. Quy vi cling c6 thé da diéu kien dwoc Duyét xét y khoa déc lap
(Independent Medical Review, IMR).

' B luat vé sirc khde va an toan (HSC) Muc 1368.02(b). C6 thé tim kiém B6 luat vé sirc khde va
an toan (HSC) tai: https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codesTOCSelected.xhtml
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Néu quy vi du tiéu chuan cho IMR, quy trinh IMR sé& cung cap danh gia khach quan vé
cac quyét dinh y t& dwoc chwong trinh nha khoa dwa ra lién quan dén sw can thiét vé
mat y té clia dich vu hoac phwong phap diéu tri dwoc dé xuét, quyét dinh vé bao hiém
dbi v&i cac phwong phap diéu tri cé tinh chét thi nghiém hodc mang tinh nghién ctru va
céac tranh chap vé thanh toan cho trworng hop cap ctru hodc dich vu y té khan cép. S&
cling c6 sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va duwong day TDD (1-877-688-9891)
danh cho nguwdi khiém thinh va khiém ngdn. Trang web trén internet ctia S&
(www.dmhc.ca.gov) cé6 mau than phién, mau don IMR va hwéng dan truc tuyén”.

PHIEN DIEU TRAN CAP TIEU BANG

Néu quy vi mudn tién hanh Phién diéu trn cap tiéu bang, quy vi phai yéu cau khong tré
hon 120 ngay tir ngay nhan thw Thong bao giai quyet khang cao. Tuy nhién, néu
chwong trinh nha khoa cla quy vi tiép tuc cung cap cho quy vi (cac) dich vu tranh chép
(Tro cap da thanh toan chd xt ly) trong qua trinh khang cao cla chuwong trinh nha
khoa va quy vi mudn (cac) dich vy tiép tuc cho dén khi ¢ quyét dinh vé Phién diéu tran
cép tiéu bang, quy vi phai yéu ciu Phién diéu tran cap tiéu bang trong vong 10 ngay ké
ttr ngay nhan thw Thong bao giai quyet khang cao. Mac du chwo’ng trinh nha khoa cla
quy Vi phai cung cap cho quy vi Trg’ cap dé thanh toan cho xt ly khi quy vi yéu cau
Phién diéu tran c4p tiéu bang theo cach nay, quy vi nén théng bao cho chuo’ng trinh
nha khoa cia minh biét rang quy vi mudn nhan Tro cép da thanh toan chd x& ly cho
dén khi Phién diéu tran cap tiéu bang clia quy vi dwoc quyét dinh. Quy vi nén lién hé
v&i Health Net Dental tir 8 a.m. dén 5 p.m., tr th&r Hai dén thir Sau bang cach goi dén
sb 1-844-233-4522. Néu quy vi khéng thé nghe hay néi rd, vui long goi dén sb
TYY/TDD: 1-800-466-7566.

Quy vi c6 thé yéu cau co6 Phién diéu tran cap tiéu bang bang cac cach sau:

e Truc tuyén tai www.cdss.ca.gov

e Qua dién thoai: Vui long goi theo s6 1-800-743-8525. S nay co thé dang rat
ban. Quy vi cé thé sé nhan du’cyp tin nhan deé goi Iai’sau. Néu quy vi khéng thé
noi hoac nghe rd, vui Iong goi dén TTY/TDD theo s 1-800-952-8349.

e Bang van ban: Vui long dién mau Phién diéu tran cap tiéu bang hoac viét mét la
thw. Glri qua dwdng bwu dién hoac gwi fax dén:

DPuwdng bwu dién: California Department of Social
State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Fax: (916) 309-3487 hodc sb dién thoai mién phi 1-833-281-0903
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MAu don Phién diéu tran céap tiéu bang dwoc dinh kém trong thw nay. Dam bao
ghi rd tén, dia chi, s6 dién thoai, S6 an sinh xa héi ctia quy vi va ly do quy vi
mudn tién hanh Phién diéu tran cép tiéu bang. Néu c6 ngudi nao do gitp quy vi
yéu ciu Phién diéu tran c4p tiéu bang, vui long ghi thém tén, dia chi, sb dién
thoai clia ho vao mau don hogc thw. Néu quy vi can thong dich vién, vui long
thédng bao cho Phong Diéu tran cip Tiéu bang biét ngén ngl quy vi st dung.
Quy vi s& khdng phai tra phi cho théng dich vién. Phong Diéu tran cap Tiéu
bang sé& tim cho quy vi mét thoéng dich vién. Néu quy vi bi khuyét tat, Phong
Biéu tran cap Tiéu bang co thé cung cap cho quy vi nhitng diéu chinh thich hop
mién phi dé giup quy vi tham gia phién diéu tran. Vui long gri kém théng tin vé
tinh trang khuyét tat cia quy vi va nhirng diéu chinh thich hop ma quy vi can.

Sau khi quy vj yéu cau tién hanh Phién diéu tran cp tiéu bang, cé thé mét 1én dén

90 ngay dé quyét dinh trworng hop clia quy vi va glri cho quy vi cau tra |&i. Néu quy vi
nghi rang viéc ch® doi lau sé anh hwéng dén strc khde cutia quy vi, quy vi c6 thé cd
cau tra | trong vong 3 ngay. Yéu cau nha si hodc chuong trinh nha khoa cla quy vi
viét thu cho quy vi. Thw nay phai giai thich chi tiét viéc cho trong mot khoang thoi gian
dén 90 ngay dé giai quyét tredng hop cla quy vi sé gay nguy hiém tram trong nhw thé
nao dén strc khée hodc chtrc nang nha khoa cla quy vi. Sau doé, hay yéu cau tién
hanh Phién diéu tran khan cap va cung cép thw nay cung véi don yéu cau phién diéu
tran cla quy vi.

Quy vi c6 thé tw minh phat ngén tai Phién diéu tran cap tiéu bang. Quy vi c6 thé nhe
mét ngudi than, ban bé, ngudi bién hd, nha si hodc luat sw phat ngdn thay quy vi. Néu
quy vi mudn mét ngudi khac phat ngén thay cho quy vi, quy vi phai théng bao cho
Phong Diéu tran cap Tiéu bang dé cho phép ngwdi dé phat ngdn thay cho quy vi.
Nguwoi nay dwoc goi la Pai dién dwoc Gy quyén.

HO TRQ PHAP LY

Quy vi c6 thé dwoc hé tre phap ly mién phi. Vui long goi cho dwong day nong cua
Center for Health Care Rights theo s 1-800-824-0780. Quy vi cling c6 thé goi Hoi Tro
giup Phap ly dia phwong tai quan cta quy vi theo s6 1-888-804-3536.



