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សិទ្ធិរបស់អ្ែកកន ុងគម្ម្រាង KNOX-KEENE 

ម្ម្រោមម្របព័នធ ម្រគប់ម្រគងគម្ម្រាងផ្ែទាំសុខភាព DENTAL 

 

ម្បើសិនអ្ែកម្ៅផ្ត្មិនយល់ម្រសប ជាមួយនឹងោរសម្ម្រមច្បម្នេះម្ទ្ អ្ែកអាច្ប៖ 
 

• សូមម្សែ ើសុាំ "ោរពិនិត្យសខុភាពម្ោយម្រគូម្ពទ្យឯករាជ្យ" 

ម្ ើយអ្ែកពិនិត្យម្មើលពខីាងម្ម្រៅ 

ផ្ែលមិនពាក់ព័នធនឹងគម្ម្រាងផ្ែទាំសុខភាពម្មេញរបស់អ្ែក 

នឹងពិនិត្យម្មើលករណីរបស់អ្ែក។ 

• ម្សែ ើសុាំ “សវនាោរថ្នែ ក់រែឋ” ម្ ើយម្ៅម្រកមនឹងពិនិត្យម្មើលករណីរបស់អ្ែក។ 

អ្ែកអាច្បម្សែ ើសុាំ ោរពិនិត្យពិច្ប័យម្ោយម្ពទ្យឯករាជ្យ និង រែឋសវនាោរ 

ទាំងពីរមុខម្ៅម្ពលម្រពមគ្នែ បាន។ អ្ែកក៏អាច្បម្សែ ើសុាំោរមួយ មុនោរមួយម្ទ្ៀត្ផ្ែរ 

ផ្ម្រកងម្ោម្បើវានឹងម្ោេះម្រាយបញ្ហា របស់អ្ែក បានមុន។ ឧទ រណ៍ 

ម្បើសិនអ្ែកម្សែ ើសុាំោរពិនតិ្យពិច្ប័យ ម្ោយម្ពទ្យឯករាជ្យ ជាមុន ប ុផ្នែមិនយល់ម្រសប 

ជាមួយនឹងោរសម្ម្រមច្បម្ទ្ អ្ែកម្ៅផ្ត្អាច្បម្សែ ើសុាំ រែឋសវនាោរ ម្ៅម្ពលម្ម្រោយ។ ប ុផ្នត  

ម្របសិនម្បើអ្ែកម្សែ ើសុាំសវនាោរថ្នែ ក់រែឋជាមុន ម្ ើយោរាត ប់បណត ឹងម្នាេះបានម្មវ ើម្ ើងរចួ្បម្ ើយ 

ម្នាេះអ្ែកមិនអាច្បម្សែ ើសុាំោរពិនិត្យសុខភាពម្ោយម្រគូម្ពទ្យឯករាជ្យបានម្ទ្។ ម្ៅកន ុងករណីម្នេះ 

រែឋសវនាោរ ានោរសម្ម្រមច្បជាច្បុងម្ម្រោយ។ 
 

អ្ែកមិនចាំបាច្ប់បង់ម្របាក់សម្រាប់ោរពិនិត្យសុខភាពម្ោយម្រគូម្ពទ្យឯករាជ្យ  
ឬសវនាោរថ្នែ ក់រែឋម្ទ្។ 

 

 

ោរពិនិត្យសុខភាពម្ោយម្រគូម្ពទ្យឯករាជ្យ (IMR) 
 

ម្បើសិនអ្ែកច្បង់បានោរពិនិត្យសុខភាពម្ោយម្រគមូ្ពទ្យឯករាជ្យ អ្ែកម្រត្ូវផ្ត្ម្សែ ើសុាំកន ុងម្ពល  
180 ថ្ែៃ ចប់តាំងពីោលបរមិ្ច្បេទ្ម្មើលលិខិត្ជូ្នែាំណឹងែាំម្ េះម្រាយបណែ ឹងឧទ្ធរណ៍។ 

កថ្នខណឌខាងម្ម្រោមនែល់ព័ត្៌ានជូ្នអ្ែក 

សែ ីពីរម្បៀបម្សែ ើសុាំោរពិនតិ្យសុខភាពម្ោយម្រគូម្ពទ្យឯករាជ្យ។1 សូមកត្់សាា ល់ថ្ន ពាកយ 

“បណែ ឹងាទ្ុកខ ” គឺនិយាយអ្ាំពីទាំង “បណែ ឹងត្វា៉ា ” និង “បណែ ឹងឧទ្ធរណ៍”។ 
 

“California Department of Managed Health Care មានភារៈកិច្ចសម្រមាប់ការដាក់បញ្ញត្ត ិ ដល់

គម្ម្រមាងម្សវាថែទាំសុខភាព។ 

ម្របសិនម្បើអ្ែកានបណែ ឹងាទ្ុកខ ម្របឆាំងនឹងគម្ម្រាងផ្ែទាំសុខភាពម្មេញរបស់អ្ែក 

ែាំបូងអ្ែកគួរផ្ត្ទូ្រសពទ ម្ៅគម្ម្រាងសុខភាពម្មេញរបស់អ្ែក តមរយៈម្លខ 1-844-233-4522, 

TTY: 1-800-466-7566 និងម្ម្របើែាំម្ណើរោរបណែ ឹងាទ្ុកខគម្ម្រាងផ្ែទាំសុខភាពម្មេញរបស់អ្ែក 

មុននឹងទក់ទ្ងម្រកសួង។ ោរម្ម្របើវមីិម្មវ ើាទ្ុកខ ម្នេះ មិនហាមឃាត្់សិទ្ធិម្រសបច្បាប់អ្វ ើមួយ ផ្ែល

ឤច្បយកមកម្ម្របើ ឬែាំម្ េះម្រាយអ្វ ើៗ ផ្ែលឤច្បានសម្រាប់អ្ែកម្ ើយ។  
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ម្បើសិនអ្ែកម្រត្ូវោរជ្ាំនួយកន ុងោរម្ោេះម្រាយបណែ ឹងាទ្ុកខ  ផ្ែលទក់ទ្ងនឹងភាពឤសនែ  

ឬបណែ ឹងាទ្ុកខមួយផ្ែលគម្ម្រាងសុខភាពរបសអ់្ែក មិនទន់បានម្ោេះម្រាយឱ្យបានម្ពញច្បិត្ត

ម្ៅម្ ើយ ឬបណែ ឹងាទ្ុកខ ផ្ែលម្ៅផ្ត្មិនទន់ម្ោេះម្រាយរចួ្បម្លើសពីច្បាំនួន 30 ថ្ែៃ 

អ្ែកឤច្បទូ្រសពទម្ៅម្រកសួងម្ែើមបីទ្ទួ្លបានជ្ាំនួយ។ អ្ែកក៏ឤច្បនឹងានសិទ្ធិទ្ទួ្ល 

ោរពិនិត្យពិច្ប័យម្ោយម្ពទ្យឯករាជ្យ (Independent Medical Review, IMR) ផ្ែរ។ 

ម្របសិនម្បើអ្ែកានសិទ្ធិទ្ទួ្លបាន IMR 

ែាំម្ណើរោរម្នេះនឹងនតល់ោរពិនិត្យម្ោយយុត្ត ិមម្លើម្សច្បកត ីសម្ម្រមច្បច្បិត្តផ្នែកម្វជ្ជាស្រសត ផ្ែលម្មវ ើម្ ើង

ម្ោយគម្ម្រាងផ្ែទាំសុខភាព ផ្ែលទក់ទ្ងនឹងភាពចាំបាច់្បផ្នែកម្វជ្ជាស្រសត ថ្នម្សវា 

ឬោរពាបាលផ្ែលបានម្សែ ើសុាំម្ ើង 

ម្សច្បកត ីសម្ម្រមច្បច្បិត្តម្លើោរធានារា៉ា ប់រងសម្រាប់ោរពាបាលផ្ែលានលកខណៈពិម្ាមន៍ 

ឬម្រាវម្រជាវ និងវវិាទ្ទូ្ទត់្ម្របាក់សម្រាប់ម្សវាម្វជ្ជាស្រសត បនាទ ន់ ឬសម្ម្រ ា្ េះបនាទ ន់។ 

ម្រកសួងក៏ានម្លខទូ្រសពទឥត្ម្ច្បញថ្ែៃ (1-888-466-2219) និងផ្ខែទូ្រសពទ  
TDD (1-877-688-9891) សម្រាប់អ្ែកានបញ្ហា ោរាែ ប់ និងោរនិយាយនងផ្ែរ។ 

ម្គ ទ្ាំព័ររបសម់្រកសួង (www.dmhc.ca.gov)ានទ្ម្រមង់បាំម្ពញបណែ ឹង ទ្ម្រមង់បាំម្ពញពាកយសុាំ 

IMR និងម្សច្បកែ ីផ្ណនាាំតមអ្នឡាញ "។ 
 

 

សវនាោរថ្នែ ក់រែឋ 

ម្របសិនម្បើអ្ែកច្បង់បានសវនាោរថ្នែ ក់រែឋ អ្ែកម្រត្ូវផ្ត្ម្សែ ើសុាំមិនឱ្យ ួសពី 120 ថ្ែៃ 

គិត្ចប់ពីថ្ែៃទ្ទួ្លបានលិខិត្ជូ្នែាំណឹងអ្ាំពីែាំម្ េះម្រាយបណត ឹងឧទ្ធរណ៍ម្នេះ។ 

ម្ទេះជាយា ង ក៏ម្ោយ 

ម្របសិនម្បើគម្ម្រាងផ្ែទាំសុខភាពម្មេញរបស់អ្ែកបនតនតល់ជូ្នអ្ែកនូវម្សវាផ្ែលានជ្ម្ាៃ េះ 

(ោរឧបត្ថមភបានបង់កាំពុងរង់ចាំ) 

កន ុងអ្ាំ ុងម្ពលែាំម្ណើរោរបណត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់គម្ម្រាងផ្ែទាំសុខភាពម្មេញ 

ម្ ើយអ្ែកច្បង់ឱ្យម្សវាម្នាេះបនតរ ូត្ែល់ានោរសម្ម្រមច្បម្លើសវនាោរថ្នែ ក់រែឋ  

អ្ែកម្រត្ូវផ្ត្ម្សែ ើសុាំសវនាោរថ្នែ ក់រែឋកន ុងរយៈម្ពល 10 ថ្ែៃ 

គិត្ចប់ពីលិខិត្ជូ្នែាំណឹងអ្ាំពីែាំម្ េះម្រាយបណត ឹងឧទ្ធរណ៍ម្នេះ។ 

ម្ទេះម្បើគម្ម្រាងផ្ែទាំសខុភាពម្មេញរបស់អ្ែកម្រត្ូវផ្ត្នែល់ជូ្នជ្ាំនួយបានបង់មិនទន់ោច្ប់ម្ម្រសច្ប

ែល់អ្ែក ម្ៅម្ពលអ្ែកម្សែ ើសុាំសវនាោរថ្នែ ក់រែឋតមរម្បៀបម្នេះក៏ម្ោយ អ្ែកគួរផ្ត្ 

ម្របាប់ែាំណឹងគម្ម្រាងផ្ែទាំសុខភាពម្មេញរបស់អ្ែកថ្ន អ្ែកច្បង់ទ្ទួ្ល 

ជ្ាំនួយបានបង់មិនទន់ោច្ប់ម្ម្រសច្ប រ ូត្ទល់ផ្ត្សវនាោរថ្នែ ក់រែឋរបស់អ្ែកបានសម្ម្រមច្ប។ 

អ្ែកគួរផ្ត្ទក់ទ្ង Health Net Dental ច្បម្នាៃ េះពមី្ា ង 8 ម្រពឹក ែល់ម្ា ង 5 ោៃ ច្ប ចប់ពីថ្ែៃច្បនទ  

ែល់ថ្ែៃសមុ្រក តមរយៈម្លខទូ្រសពទ 1-844-233-4522។ ម្របសិនម្បើអ្ែកមិនអាច្បាត ប់បាន 

ឬនិយាយមិនបានលអ  សូមម្ៅទូ្រសពទម្ៅោន់ TTY/TDD៖ 1-800-466-7566។ 

 

អ្ែកអាច្បម្សែ ើសុាំ រែឋសវនាោរ កន ុងរម្បៀបខាងម្ម្រោម៖ 

 

• អ្នឡាញតមរយៈ www.cdss.ca.gov 

 

• តមទូ្រសពទ៖ ម្ៅ 1-800-743-8525។ ម្លខម្នេះអាច្បជារវល់ ស។់ 

អ្ែកអាច្បនឹងទ្ទួ្លារ ឲ្យទូ្រសពទមកវញិ ម្ៅម្ពលម្ម្រោយម្ទ្ៀត្។ 

ម្បើសិនអ្ែកមិនអាច្បនិយាយបាន ឬាែ ប់មិនឮលអ  សូមម្ៅ  
TTY/TDD 1-800-952-8349។ 

https://www.dmhc.ca.gov/
http://www.cdss.ca.gov/


សម្រាប់គម្ម្រាង Knox-Keene Plans (NAR) 

  

3  

• ជាោយល័កខណ៍អ្កែរ៖ បាំម្ពញទ្ាំរង់បាំម្ពញ រែឋសវនាោរ ឬម្នញើសាំបុម្រត្។ 

ម្នញើវាតមថ្ម្របសណីយ ៍ឬតមទូ្រារ ម្ៅ៖ 

 

ថ្ម្របសណីយ៖៍ California Department of Social 
  State Hearings Division 

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37 
Sacramento, CA 94244-2430 

 

ទូ្រារ៖ (916) 309-3487 ឬម្លខឥត្ម្ច្បញថ្ែៃ 1-833-281-0903 

 

ម្រកោសបាំម្ពញរែឋសវនាោរ គឺបានភាជ ប់មកជាមួយសាំបុម្រត្ម្នេះ។ ម្រត្ូវបញ្ច លូម្ េ្ េះ, 

អាសយោឋ ន, ម្លខទូ្រសព័ទ, និងម្លខសូសាល់សគឹយួ រទិ្ីរបស់អ្ែក, 

ម្រពមទាំងមូលម្ ត្ុផ្ែលអ្ែកច្បង់បានរែឋសវនាោរ។ ម្បើសិនជ្ន  

ាែ ក់ផ្ែលជួ្យអ្ែកម្សែ ើសុាំរែឋសវនាោរ ក៏ម្រត្ូវបផ្នថមនូវម្ េ្ េះ, អាសយោឋ ន, និងម្លខ

ទូ្រសពទរបស់ម្គ ម្ៅនឹងទ្ាំរង់បាំម្ពញ ឬសាំបុម្រត្ផ្ែរ។ ម្បើសិនអ្ែកម្រត្ូវោរអ្ែកបកផ្ម្រប 

ម្រត្ូវម្របាប់ផ្នែករែឋសវនាោរ នូវភាាផ្ែលអ្ែកនិយាយ។ អ្ែកនឹងមិនម្រត្ូវបង់ ម្របាក់ 

សម្រាប់អ្ែកបកផ្ម្របម្ទ្។ ផ្នែករែឋសវនាោរ នឹងរកអ្ែកបកផ្ម្របសម្រាប់អ្ែក។ 

ម្បើសិនអ្ែកានភាពពិោរ ផ្នែករែឋសវនាោរ អាច្បរកោរសាំរបសាំរលួពិម្សស 

ឲ្យអ្ែកឥត្គិត្ថ្ែៃ ម្ែើមបីជួ្យអ្ែកចូ្បលរមួកន ុងោរម្មវ ើសវនាោរ។ សូមបញ្ច លូព័ត្៌ាន អ្ាំពី 

ភាពពិោររបស់អ្ែក និងោរសាំរបសាំរលួ ផ្ែលអ្ែកម្រត្ូវោរ។ 

 

បនាទ ប់ពីអ្ែកម្សែ ើសុាំ រែឋសវនាោរមក វាអាច្បនឹងម្ម្របើម្ពលែល់ម្ៅ 90 ថ្ែៃ 

ម្ែើមបីសម្ម្រមច្បម្ៅម្លើករណីរបស់អ្ែក និងម្នញើច្បាំម្ ើយឲ្យអ្ែក។ ម្របសិនម្បើអ្ែកគិត្ថ្ន 

ោររង់ចាំរយៈម្ពលយូរម្នាេះនឹងប េះពាល់ែល់សុខភាព ឬមុខ្រម្មេញរបស់អ្ែក 

អ្ែកម្របផ្ លជាអាច្បទ្ទួ្លបានច្បម្មៃ ើយកន ុងរយៈម្ពល 3 ថ្ែៃ។ សូមម្សែ ើសុាំឱ្យម្ពទ្យម្មេញ 

ឬគម្ម្រាងផ្ែទាំសុខភាពម្មេញរបស់អ្ែកសរម្សរលខិិត្មួយជូ្នអ្ែក។ 

លិខិត្ម្នាេះម្រត្ូវផ្ត្ពនយលល់មអ ិត្អ្ាំពីរម្បៀបផ្ែលោររង់ចាំរ ូត្ែល់ 90 ថ្ែៃ 

ម្ែើមបីឱ្យករណីរបស់អ្ែកបានសម្ម្រមច្ប នឹងប េះពាល់យា ងមៃន់មៃរែល់សុខភាព 

ឬមុខ្រម្មេញរបស់អ្ែក។ 

ជាបនាទ ប់មក ក៏ម្មវ ើឲ្យម្របាកែថ្នអ្ែកម្សែ ើសុាំ សវនាោរម្ោយពម្នៃ ឿន និងនែល់សាំបុម្រត្ មកជាមួយ

សាំម្ណើរបស់អ្ែក សម្រាប់សវនាោរ។ 

 

អ្ែកអាច្បនឹងនិយាយ ម្ៅឯរែឋសវនាោរ ម្ោយខល នួឯង។ អ្ែកអាច្បានាច្ប់ញាត្ិ មិត្តភកត ិ 

អ្ែកត្ស ូ មតិ្ ម្ពទ្យម្មេញ ឬម្មធាវ ើ និយាយជ្ាំនួសអ្ែក។ 

ម្របសិនម្បើអ្ែកច្បង់ឱ្យអ្ែកម្នែងនិយាយជ្ាំនួសអ្ែក 

ម្នាេះអ្ែកម្រត្ូវផ្ត្ម្របាប់ោរយិាល័យសវនាោរថ្នែ ក់រែឋថ្ន 

អ្ែកម្នាេះម្រត្ូវបានអ្នុញ្ហា ត្ឱ្យនិយាយជ្ាំនួសអ្ែក។ មនុសែម្នេះគឺម្ៅថ្ន 

អ្ែកត្ាំ ងបានអ្នុញ្ហា ត្។ 
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ជ្ាំនួយផ្នែកច្បាប់ 

អ្ែកអាច្បនឹងទ្ទួ្ល ជ្ាំនួយខាងច្បាប់ឥត្គិត្ថ្ែៃ។ 

សូមម្ៅទូ្រសពទម្ៅោន់ផ្ខែទូ្រសពទនតលជ់្ាំនួយរបស់មជ្ឈមណឌ លសិទ្ធផិ្ែទាំសុខភាព  
(Center for Health Care Rights) តមរយៈម្លខ 1-800-824-0780។ អ្ែកក៏អាច្បម្ៅ 

សងាមជ្ាំនួយខាងច្បាប់ តមមូលោឋ ន កន ុងម្ខានមីរបស់អ្ែក ម្លខ 1-888-804-3536 ផ្ែរ។ 

 


