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1| Cac ngon ngir va dinh dang khac

Cac ngdn ngi¥ va dinh dang
khac

Cac ngon ngir khac

Quy Vi cé thé nhan mién phi cuén S6 Tay Hoi Vién nay bang nhitng ngdn
nglt khac. Hay goi dén s6 1-800-977-7307 (TTY 711). Cudc goi nay khong
mat phi. Poc cudn S6 Tay Hoi Vién nay dé tim hiéu thém vé cac dich vu ho
tro ngébn nglt nhu cac dich vu thong dich va bién dich.

Cac dinh dang khac

Quy Vi cé thé nhan théng tin nay mién phi & cac dinh dang khdac, chang han
nhw chit ndi, chit in I&n phéng c& 20, 4m thanh va cac dinh dang dién ti&
dé str dung, hoan toan mién phi. Hiy goi dén s6 1-800-977-7307 (TTY 711).
Cudc goi nay khdng mat phi.

Lién Lac Bao Mat

Quyén Yéu Ciu Théng tin Bao M4t

Quy vi c6 quyén yéu cau chung tdi lién lac v&i Quy vi vé Théng Tin Strc Khoe
Ca Nhan (Personal Health Information - PHI) ctia Quy vi theo hinh thirc va
dinh dang ma quy vi yéu cau néu thdéng tin d6 dugc dé dang tao ra theo
hinh thirc va dinh dang duwoc yéu cau hodc tai cdc dia diém thay thé. Chung
toi phai ddp &ng yéu ciu cha Quy vi néu yéu ciu dé la hop ly va néu rd
phuwong tién hodc dia diém thay thé dé glri PHI cho Quy vij. Cdng ty bao
hiém y té s& thuc hién yéu cau théng tin bao mat trong vong bay (7) ngay
ké tir khi nhan dwoc yéu cau qua phuong tién dién t&r hodc dién thoai hodc
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trong vong 14 ngay ké tir khi nhan dwoc yéu cau qua thu hang nhat. Ching
t6i s& théng bao cho quy vi khi nhdn duoc yéu ciu Ithéng tin bao mat cla
quy Vi va cung cap trang thai cia yéu cadu néu quy vi lién hé véi chuong
trinh.

Chang t6i sé khong tiét 16 thong tin y té lién quan dén Dich Vu Nhay Cdm
(Sensitive Services) duoc cung cap cho Ca Nhan Duoc Bado Vé cho Nguoi
Dang Ky hodc bat ky ngudi tham gia chwong trinh nao khac ngoai Ca Nhan
Duwgc Bao Vé nhan dich vu chdm séc, néu khéng cé sw Uy quyén rd rang
bang van ban cta Ca Nhan Duoc Bao Vé nhan dich vu cham séc.

Ca Nhan Puwoc Bdo Vé co nghia |3 bat ky nguoi Idn nao duwgce bao tra bdi
chuwong trinh dich vu cham séc sirc khoe ctia Nguwoi Dang Ky hoac tré vi
thanh nién cé thé déng y nhan dich vu cham sdc sirc khde ma khéng can
sy déng y cha cha me hodc ngudi gidm hd hop phép, theo luat cda tiéu
bang hodc lién bang. “C4 Nhan Puoc Bao V&” khéng bao gém cd nhéan
khéng c6 khad ndng dua ra sy déng y sau khi hiéu rd vé viéc chdm sdc sirc
khoe theo Muc 813 cla B6 Luat Chirng Thuc Di Chic. M6t chuong trinh
dich vu cham séc sirc khde sé khdng yéu cdu mot ca nhan duwgc bao vé phai
xin phép Ngudi Dang Ky hodc ngudi tham gia khac dé nhan Dich Vu Nhay
Cam hodc glri yéu cau cho Dich Vu Nhay Cdm néu ca nhan dugc bao vé cé
quyén déng y nhan su cham sdc.

Dich Vu Nhay Cdm c6 nghia la tat ca cic dich vu cham sdc sirc khde lién
quan dén sirc khoe tdm than hodc hanh vi, sirc khde sinh san va tinh duc,
bénh lay truyén qua duong tinh duc, réi loan do st&r dung chat gay nghién,
chdm séc khang dinh gidi tinh va bao luc trong quan hé than mat, va bao
gébm cac dich vu dwoc md ta trong Muc 6924, 6925, 6926, 6927, 6928, 6929
va 6929, 6930 cua BO Luat Gia Pinh, va cdc Muc 121020 va 124260 cua Bo
Luat Strc Khoe va An Toan, duoc bénh nhan di hoac trén doé tudi tdi thiéu
theo quy dinh dé déng y véi dich vu duoc quy dinh trong phan nay.
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Dé yéu ciu théng tin lién hé bao mat tir Health Net cho bat ky dich vu nao
duoc liét ké & trén, vui long goi cho B6 Phan Dich Vu Hi Vién hodc quy vi
co thé gli yéu cau bang van ban qua thuw hodc fax dén bat ky dia chi nao
sau day:
e Qua mang: Vao trang mang cla Health Net bang cach truy cap
http://www.hndental.com
e Qua duwong buu dién t&i: Health Net Dental, P.O. Box 10348, Van
Nuys, CA 91409
e Qua dién thoai t&i: BO Phan Dich Vu Hbi Vién cia Health Net theo s6
1-800-977-7307
e Bang TDD/TYY: 711

Dich vu thong dich vién

Quy vi khéng can phai nhd mot thanh vién trong gia dinh hodc ban beé lam
théng dich vién. D& duoc cung cap dich vu théng dich, ngdn ngit, van hda
va tro gilip mién phi, 24 gi& mot ngay, 7 ngay trong tuan, hodc dé yéu cau
cudn sb tay nay bang mét ngdn ngir khac, vui long goi s6 1-800-977-7307
(TTY 711). Cubc goi nay khdng mat phi.
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Két ndi v&i Dich Vu Cham Séc Strc Khée chia quy vi

Céc héi vién cta Health Net cé céc tuy chon méi dé quan ly hd so nha khoa clia minh. Cac ludt mdi cha California
gilp cac hoi vién dé dang 1ay ho so strc khée clia minh hon khi ho can ho so dé nhat. Giér day, quy vi cé quyén
truy cdp vao toan bd ho so nha khoa clia minh trén thiét bi di dong théng qua mét (rng dung bao mat. Diéu nay
cho phép quy vi quan ly sirc khde clia minh t8t hon va biét nhitng ngudn hé tro nao dwoc cung cap.

Céc hdi vién cta Health Net ciing cé thé yéu cdu mang theo hod so nha khoa ctia minh khi quy vi chuyén d6i céc
chuwong trinh bao hiém y té€. Néu mot hdi vién chuyén déi chwong trinh bao hiém y t&, Health Net s& glri hd so
bénh &n cla quy vi sang mét chuwong trinh bao hiém y té& khac. Diéu nay mang lai cho quy vi kha nang xay dwng
mot ho so strc khde hoan chinh dé gitp quy vi dwa ra cac quyét dinh nham cai thién chat lwgng cham séc va két
qua strc khde ctia minh.

DE biét thém thong tin vé quy trinh nay hodc vé cach gilt an toan cho théng tin strc khoe ca nhan cda quy vi, vui
ldong truy cap trang web cla Health Net tai Connecting Your Healthcare: Cdc Tuy Chon Mé&i D€ Quan Ly H6 So' Y
T€ K§ Thuat S& Cda Quy Vi.

Quy vj cling cd thé truy cap trang web clia My Health Application dé biét danh sach cac rng dung dap tng cac
phuong phap bao mat tiéu chuan dé tim ki€m va tai xudng mot ng dung trén dién thoai théng minh cla quy vi
nham tao mot tai khodn méi dé quan Iy ho so'y t& dién tlr cha quy vi.

Né&u quy vi cho rang Health Net hodc mot ddi kinh doanh d3 vi pham quyén riéng tu vé thong tin strc khode cla
quy vi (hodc clia ngudi khac) hodc thuc hién mot hinh thirc vi pham khac ddi véi Quy Tac Vé Quyén Riéng Tu,
Bao Mat hodc Vi Pham vé Théng Bdo thi quy vi cé quyén gtti don khiéu nai dén Van Phong Dan Quyén (Office of
Civil Rights, OCR).

Quy vj c6 thé glri khiéu nai truc tuyén vai OCR tai Céng Théng Tin Khi€u Nai cla OCR dé duoc xi ly nhanh hon
hodc quy vi cé thé glri khi€u nai bang van ban téi:

e Email: OCRComplaints@hhs.gov
e Qua duong buu dién: Centralized Case Management Operations (Hoat Déng Quan Ly Trudng Hop Tap
Trung)
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, S.W.
Room 509F HHH Building
Washington, D.C. 20201

Céc khi€u nai phai duwoc ndp cho OCR trong vong 180 ngay ké tir khi xdy ra hanh dong dan dén khi&u nai. OCR
c6 thé gia han khoang th&i gian ndp don 180 ngay néu quy vi cé thé dua ra “ly do chinh ddng” cho viéc tri hoan
cla quy vi.

DE biét thém théng tin vé cach glri don khiéu nai vé tinh bdo mat hodc quyén riéng tu cta thdng tin strc khae,
vui long truy cap trang web clia Bo Y T€ va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky tai Quy trinh Khi€u nai cdia HHS.

Quy vi cling ¢6 thé ndp don khiéu nai v&i Cuc Bo Vé Ngudi Tiéu Dung cda Uy Ban Thuwong Mai Lién Bang. D&
biét thém thdng tin, vui long truy cdp Cuc Bdo V& Ngudi Tiéu Dung FTC.

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
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https://www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/complaint-process/index.html?language=es
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call
1-800-977-7307 (TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like accessible PDF
and large print documents, are also available. These services are at no cost to you.

a8l e iy galll daadll 0 dalay caiae bl o i el l oi 4 i i€ 13 sArabic
A il LD B AR iy Cla SN el g ilae Lol L AT 1-800-977-7307 (TTY: 711)
Ll il AaISE 4 gy el oda 84T 3l dc gl Sdaiiied y Wl J pa 1 B N (PDF)

Armenian: Eph nrup uwd nphl JdEhp, md goop oglimd Gp, mbklh (Eguljui

oghm ppuh juphp, qubquhwpbp 1-800-977-7307 (TTY 711} hinwpanuwhwdwpn:
Zwodwbnudm pym b mbbgnn dupnjubg hwdwp hwoowbibh b ogmpymc

b Swrwym pymbhibp, hliswbu ophliwly dwinsbiph POF b Jld wupugpm prudp
thuwmnwpnphlp: U swunumpmcbbbipp dbkg huduwp win]dwp B

Cambodian: [UFUSIUHA USIUNEAESUHRANMGH [IMnigRman ajugiaigis
WU 1-800-877-7307 (TT¥: 711) 1 HiH SUIUNALIRM IENUES AT GG poF

’Eummmmmmﬁﬁgﬁnnmrme ShnnnnifisHApGT AEinsUgssRine Ay
Qis:HsnsAnmTgINUHRIS

Ehfnese U 4 A0 A A R LA A TG R, SR 1-800-977-7307 tTT"r 711).
G4k, A REH N ORI RO, ) fn B 5 AN POF RO RO . A0t R
.*& o pp R

bflad byl ey lond ap A0 0€ o S8 JasasS o B d Ll Al sFarsi
s e e PDF g otad o e Lo o il laod g lafl ny o8 A5 1-800-977-7307 (TTY: 711)
Pahr LN T ) I T Nt Wl IS TR _.clﬂ_ha_p:-J:lj "f,.'.:l_. b a8

Hindi: =72 319!, =1 Pl 2 wee =4 8 38, v = =i, 9 %%t 1-800-977-7307 (TTY: 711)1
R At 3 B gergm St 490, 39 5o PDF S 72 iz 9 oo, ft soema ) 3 fa s B
O 394 B

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab
cuam txhais lus, hu rau 1-800-977-7307 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov
khoom siv pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib si, xws li cov ntaub
ntawwv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom
tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam ngi dab tsi rau koj them li.

Japanese: ZES F BB Y AR—FLTWLWEANEBY—CEAZRELT LB

&lx. 1-800977-7307 (TTY: 711) I2EMUL bt (&L, BANLEEBEODHFDT-
HIZ, FOELTILGPOFORELRXFTEME FXa A » b K OB - Y—E
ALBPHLTLET, ChoDHY—EARBETR#ZATLET,
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Korean: 7] 5} T3 o] 2o] Aul2rt 428N
1-800-977-7307 (TTY: ?11:‘?12“ *"*F‘- ﬁﬂ ﬂ*li. el 7 2l BEAdA = Ale
gl A H] A(of]: 9B 4| 2 F}EF PDF 2 tﬂfﬂ 22 9l B2 Mgyt o] el A=
8 e olg3td ¢+ edsvich

Laotian: fiamaw, i unﬁui’nu‘ﬁﬂﬁdﬁquﬁﬁﬁﬂéam@a SaanauiiSnauctluasa, Tm

1-800-977- ?3&? (TTY: 711). uanuu mﬂnr.ﬁﬁuﬂum]uﬂau"ﬂmma CRE NAOUDENaUS9S UL
finaudntios, (83U canssay PDF fisuan Eﬂmﬂlnﬂunan LAY AN UaiUesoua0tme. nau
umnﬁur.mﬂun:uLl“‘Lagammamﬂufnuutmﬂuﬂﬂi’na_

Mien: Da'faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Qix Janx-kaeqgv waac gong, Heuc
1-800-9F7-F307 (TTY: 711). Jomec Caux gong Bun Yangh mienh Caux mv funge, Oix dongh eix
PDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac kungx nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv jaax zinh
Biegc Meih.

Punjabi: 7 F'%, 7 fAw = I Wee 59 39 9, E’:‘E"'ﬂ"ﬂ%@ﬁﬂﬂﬁﬁ'é =t
1-800-977-7307 (TTY: 711) «F 'S J9| WuUTH S B8 Agfes w2 Ao, A 3 udatEr
POF W3 == filz T8 Trg=q, 5t Gusad I feg A= 32 =8 Heg T4l

Russian: ECnu Bam MM 4EN0EEKY, KOTODOMY Bkl NOMOrasTe, HEOBMNOOMMEl YCNYTM NEepeRona,
agoHMTe No Tenedody 1-800-977-7307 (TTY: 711). Kpome Toro, mMel NPEA0CTEBNAEM METERHANBI M
YOOI ONA MO C OrpaHrYeHHBIMKM BOSMOMHOCTAMM, HANPMMED JOKYMEHTEl B CNELMANbBHOM
dhopmate PDF MAKM HaNeYaTaHHBIE KRYNHBIM WPRHGTOM. 3T YCAYIM NPaOocTaRnAKTCA BeCAaTHO,

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniguese al
1-B00-9F7-F307 (TTY: 711). También hay herramientas v servicios disponibles para personas
con discapacidad, como documentos en letra grande yv en archivos PDOF accesibles.

Estos servicios no tienan ningdn costo para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika,
tumawag sa 1-B00-977-7307 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga
taong may mga kapansanan, tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking print.
Wala kang babayaran para sa mga serbisyong ito.

Thai: u1ﬂﬂmu‘%ﬂﬂuv"inm1j‘:|umﬁa FaanITUEAIsE TUAIE 1vs 1-800-977-7307 (TTY: 711)
uana‘nnﬁifqﬂm‘mﬂ‘mmﬁaua"u‘inwﬂ'mi‘uqﬂﬂﬂan'm \tu POF Wldnfalduasianais
firuvinwiaTual usasumaiilifiA s odmiuan

Ukrainian: Akwo seam abo noguHi, AKIA 8K aonomarasTe, noTpibHi nocnyry nepexwnagy,
TenedoHyATE Ha HoMmep 1-800-977-7307 (TTY: 711). Mk TaxKoH Hagaemo maTepiany Ta
MOCAYTH A0A NHAei 3 oBrMeMEHMMM MOMAMBOCTAMM, AK-0T JOHYMEHTH B CHELI2NEHOMY
dopmari PDF abo Hagpykosadi eenmuum wpudTom. Wi nocnyre anA sac BesHowToeHI.

Vietnamese: Néu quy vi hodc ai dé ma quy vi dang gidp d& cin dich vy ngdn nglr, hiy goi
1-800-977-7307 (TTY: 711). Ching t5i cling cd san cac trg giup va dich vu danh cho ngudi
khuyét tit, nhu tai liégu dang ban in khd Ié&n va PDF cd thé tiép cdn dugc. Quy vi duge nhan
cac dich vu nay mien phi.

Xin goi cho B Phan Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Budng Day Tiép Am California theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.hndental.com



http://www.hndental.com/

7| Chao mirng quy vi dén véi Health Net Dental

Chao mung quy vij tdi Health Net
Dental!

Cam on quy vi d3 tham gia vao Health Net Dental (Health Net). Health Net Ia chwong trinh bao hiém nha khoa
danh cho nhitng ngudi c6 bao hiém Medi-Cal. Ching t6i lam viéc vdi tiéu bang California dé gitup quy vi dwoc
cung cap céc dich vu nha khoa ma quy vij can.

SO Tay HGi Vién
Cudn SG6 Tay HOi Vién nay trinh bay vé quyén lgi bao hiém cha quy vi trong Health Net. Xin vui long doc cuén s6

tay nay can than va day dd. Tai liéu nay s& gitp quy vi hiéu va st dung cac quyén lgi va dich vu cia minh. Cudn
s6 tay nay cling cho quy vij biét quyén va trach nhiém cla quy vi khi |a héi vién cla Health Net.

Cudn Sé Tay Hoi Vién nay con dugce goi la Chirng Tlr Bao Hiém (Evidence of Coverage, EOC). D4y chi la ban tém
tat cac quy tac va chinh sach cla Health Net dwa trén hop dong giita Health Net va S& Dich Vu Cham Séc Strc
Khée (Department of Health Care Services, DHCS). Néu quy vi muén tim hiéu chinh xac céc diéu khoan va diéu
kién bao hiém, thi quy vi c6 thé yéu cau Bd Phan Dich Vu Hdi Vién cla ching tdi cung cap cho quy vi ban sao cla
hop déng bao hiém.

H3y goi dén s6 1-800-977-7307 (TTY 711) dé yéu cdu mot ban sao cla hop déng. Ngoai ra, quy vi cd thé yéu cau
mot cudn S Tay Hoi Vién khac ma khong phai trd phi hodc vao trang mang http://www.hndental.com cla ching
t6i dé xem SO Tay Héi Vién.

Lién lac v&i chung t6i

Chung t6i ludn san sang tro gitip quy vi. Néu quy vj ¢ thic mac, hiy goi dén s6 1-800-977-7307 (TTY 711). Ching
toi lam viéc tir thir Hai dén th Sau, tir 8:00 gi® sang dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Quy vi
cling c6 thé vao trang mang cla chung t6i bat c& Itc nao tai http://www.hndental.com.

Xin cdm on,

Health Net Dental
P.O. Box 10348
Van Nuys, CA 91409

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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Muc Luc
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1. Bat dau tham gia chuwong
trinh v&i tu cach hoi vién

Cach thirc dé duoc tro giup
Chung tdi muén quy vi dugc hai long vai sw chdm sdc nha khoa chuing téi cung cap cho quy vi. Néu quy vi ¢6
diéu gi thac mac hay lo 13ng vé sy chdm séc clia quy vi, ching tdi xin quy vi cho ching tdi biét.

B0 Phan Dich Vu Hoi Vién
B6 Phan Dich Vu Hoi Vién Health Net [uén san sang trg gitp quy vi. Ching t6i cé thé:
e Trad Idicac thic mac vé chuong trinh bao hiém nha khoa va cac dich vu dugc bao tra clia quy vi
e Giup quy vi chon hodc thay d&i nha si chdm séc chinh (primary care dentist - PCD)
e Cho quy vi biét cach dé dugc cung cap dich vu nha khoa quy vj can
e Gilp quy vi nhan dich vu théng dich néu quy vi khéng néi tiéng Anh
e Gilp quy vi nhan théng tin bang cac ngdn ngit va dinh dang khac

Né&u quy vi can dugc tro giup, hdy goi dén s6 1-800-977-7307 (TTY 711). Ching téi lam viéc tir th& Hai dén thi
Sau, tir 8 gi® sang dén 5 gio chiéu. Cudc goi nay mién phi. Quy vi cling cé thé vao trang mang clia ching toi bat
c& luc nao tai http://www.hndental.com.

Ai c6 thé tr& thanh hdi vién

Quy vi d0 tiéu chudn tham gia chwong trinh Health Net vi quy vi d0 tiéu chuadn hudng quyén Igi chwong trinh
Medi-Cal va quy vi séng trong Quan Los Angeles. Néu quy vi cé thac mac gi vé viéc ghi danh, hiy goi cho Health
Care Options theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077). Hodc vao trang mang http://www.dhcs.ca.gov.

Néu séng & Quan Los Angeles, quy vi c6 thé lién hé véi S& Dich vu X3 hdi Codng cdng theo sé 1-866-613-3777
hoac truy cap https://dpss.lacounty.gov/en/resources/contact. html.

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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Thé nhan dang (ID)

La hoi vién cda Health Net, quy vi s& duoc cap thé ID cho chuong trinh bdo hiém nha khoa. Quy vi phai trinh thé
ID chwong trinh bao hiém nha khoa va thé Chirng minh quyén Igi Medi-Cal (Benefits Identification Card, BIC)
moi lan di khdm réng. Quy vi nén mang theo hai thé ndy trong nguoi. Day 1a mau thé BIC va thé ID chuong trinh
bao hiém nha khoa dé& quy vi biét thé cia minh s& trong nhu thé nao:

MAu Thé BIC:

'S !
State of
California
Benefits Swe (7. Recibicat
Identification Signature
ID No. 90000000A95001  (“;rd
SUE G RECIPIENT Thig card ig for identification only.
Itd ot ntee eligibility.
F 05 20 1993 IssueDate 01 0 1 05 e T e
4 b S ~
Gender Date of Birth

Sample BIC
(Actual card size = 3 % x 2 3 inches; white card with blue letters on front, black lefters on back )

MAu Thé ID Health Net:

L

. ,-Tt.} ' [ If you have a dental emergency, you should first contact your Y
{".'3_ (BUG) 977-7307 \ 1 Primary Care Dentist for an immediate appointmant. If your
health net www.hndental.com Primary Care Dentist is not available, contact Health Net Dental
: Member Services for assistance. You can receive emergency
dental care from any licensed dentist without prior authorization
from Health Net Dental. Plzase refer to your Evidence of
Coverage for specific emergency care coverage.

!

NAME: Subscriber Mame (First Name Last Mame)
1D 000000000-01 PLAN: Plan Mame
EFF: 017012022
GRP#  [000000]
Group Name
PRV: Dental Office Name
Dental Office Address
Dental Office City, 5T Zip
A (000) 000-0000 . ', This card does not guarantee eligibility. ;

Specialty service must be pre-authorized.
Health Net Dental Member Services: (800) 977-7307
Monday = Friday: 8:00 am - 5:00 pm

California Relay Service (TTY) for the hearing impaired: 711
or call 1-800-735-2929 (English) 1-800-855-3000 (Spanish)

Néu quy vi khong nhan duoc thé ID cda chwong trinh bao hiém nha khoa trong vong vai tuan sau khi ghi danh,
hodc néu thé cta quy vi bi hw hdng, bi mat hodc bi danh cap, vui Iong goi cho Bd Phan Dich Vu Hdi Vién ngay.
Chung t6i sé gtri thé hoi vien méi cho quy vi. Hay goi dén s6 1-800-977-7307 (TTY 711).

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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2. Vé chuwong trinh bao hiém

nha khoa cua quy vi

Téng quan vé chwong trinh bao hiém nha khoa

Health Net Ia chuong trinh bdo hiém nha khoa danh cho nhitng ngudi cé bdo hiém Medi-Cal tai Quan Los
Angeles. Ching tdi lam viéc vdi tiéu bang California dé giup quy vi dwoc cung cdp cac dich vu nha khoa ma quy
vi can.

Quy vi c6 thé ndi chuyén véi Pai Dién B Phan Dich Vu Hai Vién cla ching téi dé tim hiéu thém vé chuwong trinh
bdo hiém nha khoa nay va céch quy vi sir dung quyén lgi cla chuong trinh ndy. H3y goi dén s 1-800-977-7307
(TTY 711).

Khi nao bao hiém cta quy vi bat dau va cham duort

Sau khi ghi danh vao Health Net, quy vi s& nhan dwoc thé ID Hoi Vién Health Net trong vong 7 ngay theo lich ké
tlr ngay ghi danh. Vui long xuat trinh Thé Nhan Dang Quyén Loi Medi-Cal (Medi-Cal Benefits Identification Card
- BIC) va thé ID Hoi Vién Health Net cla quy vi méi khi quy vi si dung bat ky dich vu nha khoa nao. Thé ID Hdi
Vién Health Net chirng minh la quy vi da ghi danh v&i Health Net.

B3o hiém Medi-Cal cla quy vi s& can dwoc gia han hang ndm. Van phong dich vu nhan sinh cla quén tai dia
phuong s& glti cho quy vi mot biéu mau gia han Medi-Cal. Hiy hoan thanh biéu mau d6 va gl lai cho co quan
dich vy nhan sinh quén tai dia phuong cda quy vi. Quy vi ¢ thé gt lai thdng tin cda minh tryc tuyén, tryc tiép,
qua dién thoai hodc cac phuwong thirc dién tlr khac cé tai quan cia quy vi.

Quy vi phai tham kham vdi nha sicé tén trén thé ID cta quy vi. Néu quy vi khéng chon nha si ngay ldc ghi danh,
thi chwong trinh s& chi dinh mét nha si cho quy vi. Hay goi dén sé 1-800-977-7307 (TTY 711) dé chon mét nha st
khac. Tén va s6 dién thoai cia Nha St Cham Soc Chinh cla quy vi cé ghi trén thé ID cha quy vi.

Quy vi 6 thé yéu cau ngung bdo hiém vdi Health Net va chon mét chwong trinh bao hiém nha khoa khdac bat c
lic nao. PE dugc tro gitip chon mot chuong trinh mdi, hdy goi cho Health Care Options theo s6 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077). Hodc vao trang mang http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Quy vi cling c6 thé yéu cau cham dit bao hiém Medi-Cal. Quy vi phai tuan theo thi tuc ctia DHCS néu quy vi yéu
cau chdm dut bao hiém.
Doi khi Health Net khdng thé phuc vu quy vi nita. Health Net phai chdm dirt bao hiém cla quy vi néu:
e Quy vi don nha ra khéi quan hoac dang & trong tu
e Quy vi khéng con nhan bao hiém Medi-Cal
e Quy vi yéu cau rut tén khoi Health Net Quy vi dd diéu kién tham gia mét s& chwong trinh mién trir
Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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e Quy vi can cdy ghép ndi tang chinh (ngoai trir than)
e Quy vi da ghi danh tham gia vao mét chuong trinh bao hiém nha khoa thuong mai
e Quy vj dé cho ngudi khac st dung quyén loi bao hiém nha khoa cla quy vi

Nhirng can nhac dic biét cho ngwdi My Ban Dia trong qua trinh chdm séc dwoc quan ly

Néu la ngudi My Ban Dia, quy vi cé quyén khdng dang ky tham gia chuwong trinh chdm séc nha khoa dugc kiém
soat cla Medi-Cal. Néu quy vi da ghi danh vao Health Net, quy vi c6 thé yéu cau rdi khdi chuong trinh bat c ltc
nao. Néu roi Health Net, quy vi s& dwgc chdm sdc nha khoa tir Chwong Trinh Nha Khoa Tra Phi Theo Dich Vu Cla
Medi-Cal. Quy vi cling cé thé dugc chdm sdc nha khoa tai mot co s& ctia B6 Phan Sirc Khoe Ring Miéng (Division
of Oral Health, DOH) thudc chwong trinh Dich Vu Y Té Cho Ngudi My Ban Dia (Indian Health Service, IHS). Quy
vi cling c6 thé tiép tuc hodc huy ghi danh Health Net trong khi nhan céac dich vu nha khoa tir nhitng dia diém
nay. D& biét théng tin vé viéc ghi danh va hiy ghi danh, hdy goi 1-800-977-7307 (TTY 711).

Chuwong trinh bao hiém nha khoa cta quy vi hoat déng nhw thé nao
Health Net 13 chuong trinh bdo hiém nha khoa cé hgp déng v&i DHCS. Health Net lam viéc véi cac nha siva cac
nha cung cap khac trong khu v dich vu cha quy vi (mang ludi cla ching t6i) dé cung cap dich vu chdm séc nha
khoa cho hi vién la quy vi.

BO Phan Dich Vu Hoi Vién cla Health Net s& cho quy vi biét Health Net hoat ddng nhu thé nao va lam sao dé
quy vi nhan dugc cac dich vu nha khoa quy vi can. B6 Phan Dich Vu Hdi Vién cé thé gitp quy vi:

e Ly danh sich cac nha st

e Tim mot nha si cham séc chinh (primary care dentist, PCD)

e Sap x&p lich hen véi PCD cla quy vi

e Xin thé ID HGi Vién Health Net mai

e Nhéan thdng tin vé cac dich vu dwoc bao trad va khdng duoc bao tra

e Nhan dich vu dwa dén

e Hiéu cach thirc bdo cdo va gidi quyét khi€u nai va phan déi

e Y&u cau duwoc cap tai liéu danh cho hdi vién

e Giai dap nhi*ng thac mac khac cta quy vi, néu cé

Dé& tim hiéu thém, hay goi dén s& 1-800-977-7307 (TTY 711). Hodc dé biét thdng tin vé dich vu danh cho héi
vién trén mang www.hndental.com.

DPoi chwong trinh bdo hi€ém nha khoa

Quy Vi c6 thé r&i Health Net va tham gia mdt chuwong trinh bado hiém nha khoa khac trong quan cla minh bat c
lGc nao. Hay goi cho Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077) dé chon mot chuwong
trinh mé&i. Quy vi cé thé goi tir 8 gid sdng dén 6 gid chiéu, tir thi Hai dén th&r Sdu, hodc vao trang mang
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Viéc xtr ly yéu ciu cha quy vi vé viéc rdi khdi Health Net s& mat t8i da 30 ngay. Dé biét trang thai yéu ciu cua
quy vi, hdy goi cho bd phan Chon Lwa Chuwong Trinh Bao Hiém Strc Khoe theo s& 1-800-430-4263 (TTY 1-800-
430-7077).

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com



http://www.hndental.com/
http://www.hndental.com/
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

14|Veé chwong trinh bao hiém nha khoa ctia quy vi
Né&u quy vi mudén r&i khdi Health Net sém hon, quy vi cé thé yéu cau Health Care Options x{ ly cap t6c (nhanh)
yéu cau rat tén clia quy vi. Néu ly do quy vi yéu cau roi khdi chuwong trinh ddp (ng cac quy dinh vé xtr ly cap toc
yéu cau rut tén, thi quy vi sé nhan dugc thu cho biét la quy vi d3 duoc cho roi khdi chwong trinh. Cac héi vién
c6 thé yéu cau rut tén cap téc bao gdbm, nhung khdng chi gbm, tré em dang nhan céc dich vu trong chuong trinh
Cham Séc Nudi Dudng Tam Thoi hodc H6 Trg Nhan Con Nudi, héi vién c¢é nhu cau chdm séc strc khoe déc biét
va hoi vién da ghi danh vao Medicare hodc Medi-Cal khac hay chuong trinh cham séc cé quan ly thuong mai
khac.

Quy vi cé thé da tiéu chuan duwoc xir ly cap téc yéu cau rut tén néu quy vi dép (ng yéu cau sau:
e Hoivién hdi du diéu kién chua str dung quyén loi trong chwong trinh bao hiém nha khoa ctia ho, ma theo
do Health Net phai thanh toan, trong thang ho yéu cau rat tén
e Viéc rut tén hoi vién hdi du diéu kién vi mot trong nhirng ly do sau, can tai liéu ho tro:

o Hoi vién la Ngudi My Th Dan, thanh vién cia mét hd gia dinh Ngudi My Thé Dan, hodc chon
nhan cdc dich vu nha khoa théng qua IHS va dwoc co s& IHS chap nhan bang van ban dé duoc
cham séc trén co s& tinh phi theo dich vu

o Hoi vien dang nhan dich vu trong Chuong Trinh Chdm Séc Nudi Dudng Tam Thoi hodc HO Tro
Nhan Con Nubi, hodc dugc sdp xép nhan chdm séc clia Co Quan Dich Vu Bao Vé Tré Em. Yéu cau
rut tén phai dugc cha me nudi dudng tam thoi dugc Gy quyén, cha me nudi dwoc dy quyén hodc
co quan dugc cap phép cung cap dich vu bao vé nop.

o H®6i vién cé tinh trang strc khde phirc tap, yéu cau rut tén duogc glti kém theo tai liéu ho tro cho
biét théng tin vé tinh trang strc khéde, ké hoach diéu trj va thi gian diéu tri bdi nha sithu phitheo
dich vu ciia Medi-Cal.

o Héi vién ghi danh vao Chuong Trinh Medi-Cal Waiver cdn cham séc déc biét tai nha

o Hoivién dang tham gia vao dy an thi diém cua tiéu bang

o Health Care Options (HCO) da ghi danh sai cho héi vién vao Chuong Trinh khéng phlu hgp hodc
cung cap théng tin khéng chinh xac.

o HOi vién d3 glri yéu cau khong xtr ly nhanh dap &rng cac quy dinh nhung khong duwoc HCO xtr ly
kip thoi.

o Hoi vién d3a chuyén di hodc duwoc dua ra ngoai khu vue dich vu clia chuong trinh

o Ma@i quan hé bac siva bénh nhan cGa hdi vién bj ran nirt va khéng thé giai quyét duoc

o Héi vién can céc dich vu cla co s& diéu dudng va s& duoc cham soc dai han trong hon hai thang
lién tuc

o Héivién d3 qua doi nhung chua dugc cip nhat trong Hé Théng Ngay Hoi DA Diéu Kién Cla Medi-
Cal.

Quy vi cé thé dén van phong dich vu nhan sinh quéan tai dia phwong dé xin rut tén khoi Health Net. Quy vi c6 thé
tim van phong dia phuong tai http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/pages/countyoffices.aspx. Hoac goi
cho bd phan Chon Lia Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khoe theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

Cham sdc lién tuc
L3 héi vién cta Health Net, quy vi s& nhan dwoc dich vu chdm séc nha khoa tir cdc nha cung cip trong mang ludi
cla Health Net. N&u quy vi hién dang tham khdm vdi cac nha si khdng thudc mang luéi clia Health Net, thi quy
vi van c6 thé tiép tuc tham kham vai ho t&i toi da 12 thang nita. Néu cac nha si ctia quy vi khong tham gia mang
lwdi cda ching tdi vao cudi thang thr 12, thi quy vi cn phai chuyén sang céc nha si trong mang lwdi cha Health
Net.
Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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DE d0 diéu kién nhan Cham Séc lién tuc, quy vi phai cé mai quan hé tir trvdc véi nha si ngoai mang luwdi. Nha si
ngoai mang luwdi phai cung cap hd so chirng minh rang quy vi dd cé it nhat mot cudc hen khong khan cap trong
12 thang trudc ngay dang ky lan dau véi Health Net.

Quy vj c6 thé yéu cadu Chadm Séc Lién Tuc néu quy vi dang trong qua trinh diéu trj tich cwc cta cac dich vu duoc
bao trd hodc cé su chap thuan trudce con hiéu lwc cho céc dich vu duoc bao tra. Cac hdi vién ¢ céc diéu kién
duoc ghi chép sau day, duoc liét ké theo luat cda California, cling dd diéu kién nhan dich vu Chdm Sdéc Lién Tuc,
theo yéu cau:

e Cham sdc tré so sinh tir so sinh dén duwdi 36 thang

e Cham sbc San Phu va Hau San

e C4ctinh trang man tinh hodc cdp tinh nghiém trong

e Phau thuat dwoc Ién lich trong vong 180 ngay ké tir ngay chdm dit hodc ngay bao hiém cé hiéu lyc

e BénhNanY

Khi nhan dwoc yéu cdu Chadm Sdc Lién Tuc cla quy vi, Health Net s& thdng bao cho quy vi ngay nhan duoc yéu
cau va khung thoi gian dé Chuong trinh dua ra quyét dinh qua dién thoai, tin nhdn van ban, email hoic thw
bang van ban.

Health Net s& xem xét va hoan thanh yéu cdu Cham Séc Lién Tuc cla quy vi trong cac khung thoi gian sau:
e Y&u cau khan cap - ngay khi diéu kién cla quy vi yéu cau nhwng khéng qua 3 ngay ké tir ngay nhan dugc
yéu cau.
e Yéu ciu can chu y ngay lap tirc - ngay khi tinh trang cda quy vi yéu cau nhung khéng qué 15 ngay ké tir
ngay nhan duoc yéu cau.
e Yéu cau khdéng khan cap - ngay khi diéu kién cta quy vi yéu cau nhung khéng qud 30 ngay ké tir ngay
nhan dugc yéu cau.

Health Net sé& glti moét 1a thu théng bao cho quy vi biét ching t6i chap thuén hay tlr chéi yéu cdu Cham Séc Lién
Tuc cta quy vi:
e YA&u ciu bj tlr ch8i — s& bao gdbm ly do cho quyét dinh clda ching téi va quyén nép don khiéu nai hoac
phan dé&i cla quy vi. D€ biét thém théng tin vé quy trinh khi€u nai va phan déi, hdy xem Chuong 6 cla
S6 Tay Héi Vién nay.
e Y&u ciu duoc chap thuan — s& bao gobm ly do cho quyét dinh cta ching téi, thoi gian hiéu luc cha dich
vu Cham Séc Lién Tuc, quy trinh dién ra sau khi thoi gian Cham Séc Lién Tuc két thic va quyén chon mét
nha si khac trong mang lwdi cta quy vi.

Théi Gian B3t Dau Lai Dich Vu Cham Séc Lién Tuc

Né&u quy vi thay déi chuong trinh chdm sdc nha khoa cé quan ly cia minh sau khi dang ky ban dau hodc néu quy
vi mat va sau d6 khoi phuc tinh trang du diéu kién tham gia Medi-Cal cia minh trong thoi gian 12 thang cda thoi
gian Chdm Séc Lién Tuc thi thoi gian Chdm Sdc Lién Tuc cé thé bat dau lai mot [an.

Né&u quy vi thay ddi chuong trinh chdm séc nha khoa cé quan ly cdia minh hodc néu quy vi bi mat sau dé khoi
phuc lai tinh trang d0 diéu kién [an th& hai (hodc nhiéu [an hon), thoi gian Chdm Séc Lién Tuc s& khong bat dau
lai va quy vi s& khdng cé quyén nhan 12 thang Cham Séc Lién Tuc mai.

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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Néu quy vi quay lai Medi-Cal FFS, néu ¢, va sau d6 dang ky lai vao mot chuong trinh cham séc ¢6 quan ly, thoi
gian Cham Séc Lién Tuc s& khdng bat dau lai.

Sinh vién cao ding/dai hoc chuyén dén mot quan méi hodc ra khoi

California

Céc dich vy cip ctru va chdm séc khan cip dwoc cung cip cho tat ca cac hdi vien Medi-Cal trén toan tiéu bang
bat k& quan cu trd. Mién |1a quy vi d0 diéu kién, thi Medi-Cal sé& chi trd cho cac dich vu cap cttu va chdm séc khan
cap & mot tiu bang khac. Medi-Cal ciing s& chi tra cho dich vy chdm séc cap cttu bat budc phai nhap vién &
Canada va Mexico néu dich vu dé dugc chap thudn va bac si cling nhu bénh vién dap rng céc quy dinh cla
Medi-Cal. Medi-Cal khéng bao tra cho cac dich vu cap ctru, khan cip hodc bat ky dich vu nao khac bén ngoai Hoa
Ky, ngoai trir Canada va Mexico.

Né&u quy vi chuyén d&n mot quan mdi dé hoc cao dang/dai hoc, quy vi van cé thé nhan dugc cac dich vu nha
khoa, ngay ca khi Health Net khdng phuc vu quan méi cta quy vi, nhung quy vi phai thdng bdo cho Chuong trinh
Health Net. Hodc quy vi c6 thé nhan duoc cac dich vu thong qua Chuong Trinh Nha Khoa Medi-Cal thdng thuong,
con duwoc goi la Medi-Cal Trd Phi Theo Dich Vu (Fee-for-Service, FFS). Piéu nay dwoc goi la cham sdc lién tuc.
Health Net tiép tuc cung cap dich vu cham sdc cho sinh vién dai hoc néu:

e Do latrwong hop cap ciru

DE biét thém veé tiép tuc dich vu cham sdc, hay goi dén s6 1-800-977-7307 (TTY 711).

Nha si roi khoi chwong trinh Health Net

Né&u nha si cia quy vi khéng con lam viéc vdi Health Net, thi quy vi cé thé ti€p tuc nhan dich vu tir nha si nay.
DAy la moét hinh thic chdm séc lién tuc khac. Health Net ti€p tuc cung cap dich vu chdm séc cho:
e Cacdich vu chua duogc nha si dé hoan tat truwdc khi roi Health Net
e Cac dich vu khong do mét nha st ngoai mang lwdi hoan thanh khi quy vi bat dau duoc Health Net bao
hiém

Health Net tiép tuc cung cap dich vu cham séc néu thda man nhirng diéu khodn sau:
e Cdc dich vu duwoc chuong trinh bao hiém nha khoa cda quy vi bao tra
Cac dich vu can thiét vé maty té
Céc dich vu dap ing huwdng dan 1am sang cla ching toi
Quy vi d3 khodng thé ti€p can mot nha cung cap dich vu nha khoa cta Health Net

Health Net khéng ti€p tuc cung cdp dich vu chdm séc néu théda man nhirng diéu khoan sau:
e Céac dich vy khéng duogc chuong trinh bao hiém nha khoa cla quy vi bao tra
e Cacdich vu khong can thiét vé maty té
e Céc dich vu khéng dap (rng hwdng dan chdm séc cla ching toi
e Quy vj da cé thé ti€p can vdi mot nha cung cap dich vu nha khoa cta Health Net

DE biét thém veé tiép tuc dich vu cham sdc, hay goi dén s6 1-800-977-7307 (TTY 711).
Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc

tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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Chi phi

Céac chi phi cua hdi vién

Health Net phuc vu nhitng ngudi da tiéu chuan cho Medi-Cal. Trong hau hét cac trudng hop, hdi vién Health
Net khdng phai tra tién cho nhitng dich vu duoc bao tra, phi bdo hiém, cac khodn d6ng thanh toan hoic khoan
kh&u trir. Cac dich vu dwoc bao trd 13 cic dich vu nha khoa ma Health Net chju trdch nhiém thanh toan. Néu quy
vi nhan dwoc héa don cho bat ky khoan phi hodc khoan déng thanh todn nao cho mét dich vu dwoc bao trj,
dirng thanh todn hda don dé. Xin goi ngay cho bd phan dich vu hdi vién theo s6 1-800-977-7307 (TTY 711). bé
xem danh sach céc dich vu duoc bao tra, hdy doc Chuong 4. Quyén Lai va Dich Vu.

Ngoai trir cdc dich vu cap ctru hodc chdm séc khan cap, quy vi phai duwoc Health Net chap thuan trudc khi dén
gap nha si bén ngoai mang ludi cda Health Net. Néu quy vi khéng nhan dugc sy chdp thuan truédce va da dén
kham véi mét nha s bén ngoai mang ludi, quy vi cé thé phai tra tién cho dich vu chdm séc nha khoa dé.

Né&u quy vi chon nhan cac dich vu chdam séc nha khoa khéng phai la dich vu dugc bao tra trong chwong trinh
nay, thi quy vi cé thé phai trd cho nha cung cdp dich vu nha khoa tham gia theo bang gid théng thuwdng va tluy
chinh cho nhitng dich vu d6 cta ho. Trudc khi cung cap cho bénh nhan céc dich vu nha khoa khéng phai 1a phuc
lgi dwoc bao tra, nha si nén cung cap cho quy vi mot ké hoach diéu tri bao gdbm tirng dich vu du kién va chi phi
wdc tinh cta ting dich vu.

Né&u quy vi mudn biét thém thdng tin vé cac lwa chon bao hiém nha khoa, quy vi ¢ thé goi dén bd phan dich vu
hoi vién theo s& 1-800-977-7307 (TTY 711). P& hiéu rd quyén lgi bao hiém cla minh, quy vi nén xem k¥ tai liéu
chirng tir bao hiém nay.

Yéu ciu Health Net hoan tra quy vi dé trang trai cac khoan chi phi

Néu quy vi nhan dwoc hda don cho dich vu dugc bao tra, hdy goi ngay dén sé 1-800-977-7307 (TTY 711). Néu
quy vi tra tién cho maot dich vu ma quy vi nghi rang dang Iy Health Net phai bao tra, hay glti yéu cau thanh toan
héa don cho chung t6i. Xin goi 1-800-977-7307 (TTY 711) dé Iay biéu mau yéu cau thanh toan héa don, hodc dé
duwoc giup d& ndp yéu cau thanh toan héa don. Hay st dung biéu mau yéu cau hoan tién va cho ching t6i biét
bang van ban Iy do quy vi phai tra tién, d& yéu cau biéu mau yéu cau bdo hiém hodc dé dugc tro gilp trong viéc
ndp don yéu cau bao hiém. Quy vi phai si dung biéu mAau yéu cau hoan tién dé cho ching tdi biét bang vin ban
ly do quy vi d3 phai tra tién.

Né&u quy vi da thanh todn cho cédc dich vu ma quy vi d3 nhan duoc, quy vi cé thé dd diéu kién dé dugc hoan tién
néu quy vi dap &ng tat ca cac diéu kién sau:

e Dich vu ma quy vi nhan duogc la moét dich vu duoc bao tra ma Health Net chiu trach nhiém thanh toan.
Health Net s& khdng tra lai tién cho quy vi ddi véi dich vu khéng duoc bao tra.

e Quy vi d3 nhan duoc dich vu dwoc bao tra sau khi quy vi dd diéu kién tham gia Medi-Cal.

e Quy vi yéu cau dugc hoan tra trong vong mdt ndm ké tir ngay quy vi nhan duoc dich vu duoc bao tra.

e Quy vi cung cap bang chirng rang quy vi da thanh toan cho dich vu dugc bao tra, chdng han nhu héa don
chi tiét tir van phong nha khoa.

e Quy vi d3 nhan duoc dich vu dugc bao tra tir mét nha si ciia Medi-Cal trong mang ludi ciia Health Net.
Quy vi khéng can phai dap (ng diéu kién nay néu quy vi nhan dugc cac dich vu khan cdp hodc dich vu
khac ma Medi-Cal cho phép céc nha cung cap dich vu ngoai mang ludi thuc hién ma khéng can phé duyét

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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trudc.
e Né&u dich vu dugc bao tra yéu cau phé duyét trudc, quy vi cung cap bang chirng tir nha si cho thay nhu
cau y té& déi vdi dich vu duoc bao tra.

Né&u quy vi khéng dap rng mét trong céc diéu kién trén, Health Net s& khdng hoan tién cho quy vi. Health Net
s& cho quy vij biét vé quyét dinh hoan tién cho quy vi trong mét 14 thu goi |a Thong Bdo Hanh Ddng. Néu quy vi
dap (rng tat ca cac diéu kién trén, nha st d3 dang ky cia Medi-Cal s& tra lai cho quy vi toan bd sé tién quy vi d3
thanh todn. Néu nha si cia Medi-Cal tir chéi tra lai tién cho quy vi, Health Net s& tra lai cho quy vj toan bé sé
tién quy vi da tra. Health Net phai hoan tra cho quy vi trong vong 45 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc yéu cau
bdo hiém cuta quy vi.

D4i véi cac hdi vién c6 chia sé chi phi

Quy Vi c6 thé phai trd mét phan chi phi chdm séc nha khoa méi thang truéc khi quyén Igi clia quy vi cé hiéu lyc.
Khoan tién nay goi la phan chia sé chi phi cda quy vi. Khoan tién chia sé chi phi dya trén thu nhap va nguén luc
tai chinh cda quy vi. Quy vi cé thé hdi van phong dich vu nhan sinh quén tai dia phuong nhitng van dé vé khoan
chia sé chi phi. Tim phong kham tai dia phuong cla quy vi https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Nha si dwoc tra tién nhw thé nao

Health Net tra tién cho cdc nha si bang nhitng cach sau:
e Tratién theo s6 ngudi duoc phuc vu
o Health Net trd cho mot s6 nha st mot khoan tién ¢6 dinh mdi thang cho mdi hoi vién cla Health
Net. Cach nay duoc goi la tra tién theo s6 ngudi dugc phuc vu. Health Net va nha si sé ban bac
V@i nhau dé quyét dinh khodn tién tra.
e Tratién theo phidich vu
o M6t sé nha st chdm sdc nha khoa cho hdi vién cla Health Net va sau d6 glri cho Health Net mot
héa don cho céc dich vu ma ho d3 cung cap. Cach nay duwoc goi la tra tién theo phi dich vu. Health
Net va nha si s& ban bac véi nhau dé quyét dinh khoan chi phi cho mdi dich vu.

Dé biét thém vé cach thirc Health Net tra tién cho cac nha s, hdy goi dén s6 1-800-977-7307 (TTY 711).

Chuwong Trinh Khuyén Khich Nha Cung Cap

M6t ban sao chuong trinh khich 1& nha cung cap cla Health Net dwoc cung cap theo yéu cau. Néu quy vi muén
yéu cau mét ban sao, vui long goi B6 Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY 711).

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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3. Cach thic dé duoc cham
soc nha khoa

Nhan cac dich vu cham séc nha khoa

VUI LONG POC THONG TIN SAU DAY BE QUY VI BIET CACH THU'C VA PIA PIEM NHAN DICH VU CHAM SOC
NHA KHOA.

Quy Vi c6 thé bt dau nhan dich vu chdm séc nha khoa vao ngay bao hiém clia quy vi cé hiéu lyc. Xin quy vi ludn
mang theo trong ngudi thé ID nha khoa va thé Medi-Cal BIC. Khong bao gi& dé ngudi khac dung thé ID va thé
BIC cla quy vi. Nha si con duwoc goi la nha cung cap dich vu nha khoa.

HGi vién phai chon mot nha si cham séc chinh (PCD) trong mang ludi cla ching téi. Mang ludi cla Health Net
la m&t nhédm cac nha silam viéc cho chung téi. Quy vi phai chon PCD trong vong 30 ngay sau khi gia nhdp Health
Net. Néu quy vi khéng chon nha si PCD, ching téi sé chon cho quy vi.

Quy vi ¢6 thé chon cung mot PCD hodc cadc PCD khac nhau cho tat ¢ cic thanh vién gia dinh trong Health Net.

Né&u quy vi cd nha st ma quy vi mudn tiép tuc dung, hodc quy vi mudn tim mdt PCD mdi, quy vj cé thé tim trong
Danh Muc Nha Cung Cap dich vu nha khoa. Danh muc nay cd tat ca cac PCD trong mang ludi chwong trinh cla
chung téi. Danh Muc Nha Cung Cap dich vu nha khoa cé nhitng théng tin khac dé giup cho quy vi chon lwa. Néu
quy vi can Danh Muc Nha Cung Cap dich vu nha khoa, hdy goi dén s6 1-800-977-7307 (TTY 711). Quy vi ciing c6
thé xem Danh Muc Nha Cung Cap dich vu nha khoa trén trang mang cla ching téi tai www.hndental.com.

Néu quy vi khong thé nhan sy chdm séc ma quy vi can tlr mot nha cung cap dich vu nha khoa tham gia trong
mang lwdi cla ching téi, PCD cla quy vi phai yéu ciu Health Net cho phép gli quy vi d&n mot nha cung cap dich
vu nha khoa ngoai mang ludi.

Vui long doc phan con lai cda chwong nay dé tim hiéu thém vé PCD, Danh Muc Nha Cung Cap dich vu nha khoa
va mang ludi nha cung cap dich vu nha khoa cla ching téi.

Khi quy vi goi dién thoai cho PCD dé 1ay hen, xin vui 16ng ndi véi ngudi tra 16i dién thoai rang quy vi [a hoi vién
cua Health Net. B4do cho ho biét s thé ID bao hiém nha khoa cda quy vi.

Dé tan dung lan di kham vd&i nha st:
e Mang theo thé nhan dang quyén loi (benefits identification card - BIC) chwong trinh Medi-Cal cGa quy vi
e Mang theo thé ID bdo hiém nha khoa cla quy vi

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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e Mang theo thé ID hodc bang lai xe California con hiéu lwc cla quy vj
e Nh& S6 An Sinh X3 Hoi cta quy vi
e Mang theo danh séich cac loai thudc quy vi s& dung
e Hay chuan bij sin sang dé néi chuyén véi Nha St Chdm Séc Chinh (Primary Care Dentist, PCD) cla quy Vi
vé bat cr van dé nha khoa nao quy vi nhan thay ban than minh hay con em quy vi gap phai.

Nhé& goi bdo cho van phong PCD néu quy vi bi tré hodc khdng thé dén kham trong budi hen.

Pén cudc hen cha quy vi

Né&u quy vi khéng cd céch nao dé di chuyén dén va ra vé tir cdc cudc hen clia minh dé str dung cac dich vu duorc
bao tra, ching tdi cé thé sap x&p phuong tién di chuyén cho quy vi. Dich vu nay duogc goi Ia chuyén ché y té&
khong cap clru va khdng danh cho truwong hop cdp cru. Loai hinh van di chuyén nay cé san cho céc dich vu va
cudc hen khéng lién quan dén cac dich vu cap clru va cé thé cung cadp mién phi cho quy vi. Chuyén dén Chuong
4 (Quyén Loi va Dich Vu) va xem lai phan Chuyén Ch&' Y t& Khong Cap clru.

Cham soc nha khoa dinh ky

Stre khoe réng miéng 1a phan quan trong trong strc khoe tdng quat va sy can bang clia con ngudi. Chuwong trinh
Medi-Cal Dental khuyé&n khich quy vi nén cho con em bat dau di khdm nha si ngay khi cé chiéc rang dau tién
hodc [an sinh nhat dau tién. Cham sdc dinh ky 1a dich vu chdam séc nha khoa théng thudng. Health Net bao tra
cho dich vu chdm sdc dinh ky cGa quy vi do PCD thuc hién. Mét sd dich vu cé thé duoc gidi thiéu dén cac nha st
chuyén khoa va mot s6 dich vu cé thé phai dugc cho phép trudc (chdp thuan trudec).

Cudc Hen Kham Strc Khde Riang Miéng Ban Piu

La héi vién mai cha Health Net, diéu quan trong 1a quy vi can phai c6 mdt cudc hen clia bénh nhan maéi véi PCD
cta minh. PCD cua quy vi s& xem xét tinh trang rang miéng cla quy vi va xac dinh nhu cau nha khoa cuta quy vi.
Thoéng tin PCD cla quy vj c6 san trén thé ID nha khoa hdi vién Health Net cla quy vi dé 1&n lich hen kham strc
khoe rang miéng ban dau. Néu quy vi can duoc trg gidp dé dat lich hen khdm sirc khde ring miéng ban dau vdi
PCD clia minh, h3y goi cho Bd Phan Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-800-977-7307 (TTY 711).

Diéu Phdi Cham Séc/Quan Ly H6 So

Muc tiéu cha Health Net 13 mang dén cho quy vi dich vu cham séc phu hop, vao thoi diém phlu hop, tir nha cung
cap phu hop. Quy vi c6 thé dd diéu kién cho Diéu Phéi Cham S6c/Quan Ly H6 So néu quy vi cd tinh trang nha
khoa can dugc hd trg thém hodc néu quy vi cd mot tinh trang y t& dai han, bénh tat, dang mang thai hodc vé
gia cu.

Nguwdi Quan Ly HO So ¢ thé giip quy vi nhan dwoc s chdm sdc ma quy vi can. Ngudi Quan Ly H6 So Chuong
Trinh B3o Hiém Y T& cha quy vi ¢ thé lam viéc vdi ching téi dé diéu phdi viéc chdm séc nha khoa cla quy vi
cung vdi cac dich vu y té khéc, cac t6 chirc dua vao cong dong va/hodc Tiéu Bang California.

N&u quy vi c6 mdt tinh trang nha khoa can dugc ho trg va phéi hgp thém, quy vi cé thé céd mét ngudi quan ly
ho so vdi ching toi. NEu quy vi cé mot tinh trang y t&, bénh tat, hodc dang mang thai hodc v6 gia cu can hd tro
va phéi hop thém, quy vi cé thé cé mot ngudi quan ly hé so cé thé gitp quy vi nhan dugce céc dich vu nha khoa
can thiét. Nguwdi quan ly hd so chuwong trinh sirc khde cha quy vi cé thé 1am viéc véi ching toi dé diéu phéi viéc
chdm séc nha khoa cQa quy vi cing vdi cac dich vu y té khéac, cac td chirc dya vao cdng ddng va/hoac Tiéu Bang

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com



http://www.hndental.com/

21| Céach thirc dé duwoc cham séc nha khoa
California. Vui ldng goi cho Dich Vu Hoi Vién va théng bao rang quy vi mudn néi chuyén véi Quan Ly H6 So.
Ngudi quan ly hé so chuong trinh nha khoa cda quy vi la ngudi quy vi can gap. Ho s& gilp quy vi tim ra céch
nhan dugc cac dich vu nha khoa ma quy vi can.

Health Net c6 thé phuc vu quy vi va nhu cau sirc khée rang miéng clia quy vj t6t hon bang cach
nao?

Health Net muén biét cach dap (rng t&t nhat cac nhu cau vé strc khde rang miéng clia quy vi. Biéu Mau Banh Gia
Sirc Khée Ban Dau (Initial Health Assessment, IHA) cho phép Health Net thu thap thdng tin strc khode, xac dinh
cac nhu ciu cham sdéc cla quy vi va ddm bdo nhitng ngudi ghi danh nhan duoc dich vu chdm sdc rang miéng
phu hop va sy didu phdi cac dich vu hoan toan mién phi.

Chung tdi mudn quy vi hoan thanh biéu mau IHA cé trong S& Tay nay va gtti lai cho chung t6i qua dudng buu
dién. Quy vi cling cé thé hoan thanh biéu mau IHA truwc tuyén bang cach truy cap https://www.healthnet.com/
hodc goi cho B& Phan Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-800-977-7307 (TTY 711).

Chung toi yéu cau tat ca cac hoi vien mdi cla minh hoan thanh biéu m3u OHRA dé chiing toi cé thé xac dinh loai
ho trg va cham séc ma quy vi ¢ thé can.

Panh Gia Stirc Khée Ban Pau (IHA)

Health Net khuyé&n nghi rang, véi tu cach 1a mét hoi vien méi, quy vi nén thdm kham véi PCD méi clia minh trong
90 ngay t&i dé dugc danh gia sirc khde ban dau (IHA). Muc dich cda IHA 13 gitp PCD cla quy vij tim hiéu vé tién
st va nhu cau cham sdc stre khde cha quy vi. PCD cla quy vi c6 thé hdi quy vi mdt s& cu hai vé tién st sirc khde
hodc c6 thé yéu cau quy vi hoan thanh bang ciu héi. PCD cda quy vj cling s& cho quy vi biét vé chuong trinh tu
van gido duc strc khoe va cac |6p hoc cd thé gitp ich cho quy vi.

Khi quy vi goi dién dé xép lich IHA, hdy ndi véi ngudi trd 101 dién thoai rang quy vi 1a hoi vién cla Health Net.
Chuan bi s8 ID Health Net cla quy vi. Mang theo thé BIC va thé ID Health Net cla quy vi khi d&n budi hen._

Quy vj cling nén mang theo danh sach cdc loai thudc va thdc mac cla quy vi d&n budi hen. San sang néi chuyén
v@i PCD cla quy vi vé cac nhu cdu va quan ngai lién quan dén cham séc sirc khde cta quy vi. Nhé goi bdo cho
van phong PCD néu quy vi bi tré hodc khong thé dén kham trong budi hen.

Thay DP6i Ngwéi Quan Ly HO6 So
Quy vi s& dugc chi dinh mét Ngudi Quan Ly HO So. Dé thay ddi Ngudi Quan ly H6 So cha quy vi bat c Itc ndo,
Xin quy vi goi s6 1-800-977-7307 (TTY 711).

Cham Soc Dai Han

HOi vién Health Net cu trd tai mot co s& cham sdc lau dai, bao gdm nhuwng khdng gidi han & cac co s& diéu dudng
va nha danh cho ngudi khuyét tat phat trién cé kha nang dép &ng nhu cau nha khoa ngay tai cac co s& nay. Néu
c6 thdc mac va/hodc can dugc ho tro dé dit lich hen, vui long lién hé véi Ngudi Quan Ly HO So Health Net cla
quy vi theo s6 1-800-977-7307 (TTY 711).

DE tim hiéu thém vé LTC, quy vi cé thé truy cap trwc tuyén vao Co quan Dich vu X3 héi tai:
https://www.ssa.ocgov.com/health-care-services/medi-cal-program-services/long-term-care hodc quy vi co
thé goi s6 714-645-3093 dé yéu cau mét bd ho so.

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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Moi dich vu chdm séc nha khoa phai dap &rng cic yéu cau cia chwong trinh Medi-Cal Dental
thi méi duoc bao tra.

Dich vu nha khoa c6 thé dwoc bao tra cho tré em la:
e Khdm va chup quang tuyén
e Lamsachrang
e Triliéu bang chat fluoride
e Thoa chat trdm phd bé mat rang
e Tramrang
e Bocrang
e Nhdring
e Diéu trjtlyrang
e Niéngrang

Dich vu nha khoa cé thé duoc bao trd cho nguoi 16n |a:
e Kham va chup quang tuyén
e Lamsachrang
e Cao voi rang chuyén sau (cao voi va nao tui nha chu)
e Triliéu bang chat fluoride
e Tramrang
e Bocrang
e Diéu trjtay rang
e Nhdring
e Ham gia toan phan va ban phan
e Cacdich vu nha khoa can thiét vé mat y té khac

D& biét danh sach day dd cac dich vu nha khoa cho tré em va ngudi I&n, vui long doc Chuwong 4 cla cudn sb tay
nay.

Cham séc nha khoa khan cap
Health Net bao tra cho dich vu chdm séc nha khoa khan cip. Quy vi cé thé can chdm séc nha khoa khan cdp néu
quy vi thuéc mét trong nhirng vi du sau:

e Rang bj st mé

e Mat phan tram rang, boc rang hodc cau rang

e Daurdngami

Né&u quy vi cdn dén kham vdi nha si ngay nhwng khéng phai 1a trudng hop cap clru, ching téi cé thé 1y hen cho
quy vi dén dé dugc chdm séc nha khoa khan cap trong vong 72 gio.

Trong gi® lam viéc thdng thudng, hdy goi cho nha si cla quy vi dé duwoc gitup d&. Sau gi®r 1am viéc, xin vui long
th& goi cho nha si cla quy vi trudc. Néu quy vi khong lién lac dwgce véi nha st cda minh, xin vui long goi Health
Net vao bat ky gio nao theo s6 1-800-977-7307 (TTY 711) dé duoc giup d8.

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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Cham séc nha khoa cap ctru

Health Net bao trd cho dich vu cham sdéc nha khoa cap ctru. Mét trudng hop nha khoa cap clru cé thé 1a dau,
chay mau, hodc swng c6 thé gay tdn hai cho quy vi hodc cho ring cla quy vi néu khdong duorc chira tri ngay. Dich
vu cham séc nha khoa cap cttu dwoc cung cap 24 gid mdi ngay, 7 ngay mot tuan. Quy vi khong can duoc chap
thuan tir Health Net dé dugc cham séc nha khoa cap ctru.

Trong gi® lam viéc thdng thudng, hay goi cho nha si cla quy vi dé duoc gitup d&. Sau gi®r lam viéc, xin vui long
th& goi cho nha si cla quy vi trudc. Néu quy vi khong lién lac dwgce véi nha st cda minh, xin vui long goi Health
Net vao bat ky gio nao theo s6 1-800-977-7307 (TTY 711) dé duoc giup da.

Quy vi cling c6 thé goi 911 hodc dén bénh vién gan nhat. Néu quy vi dang di xa nha, quy vi cé thé tim mét nha
si gan vdi noi quy vi dugc cham séc cap ciru. Nha st khong cé hgp dong vdi Health Net cé thé yéu cau quy vi tra
tién cho viéc cham soc cap clru. NEu quy vi tra tién cho viéc cham sdc cdp clru, ching téi s& tra lai cho quy vi
khodn tién dé.

Trong trudng hop cap ctru, hdy goi s6 911 hodc dén phong cdp clru gan nhat.

Né&u quy vi can dugc tro giup, hdy goi dén s6 1-800-977-7307 (TTY 711). Ching téi lam viéc tir th& Hai dén th
Sau, tlr 8:00 gi® sdng dén 5:00 gi® chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi.

Noi nhan dich vu cham séc nha khoa

Nha si

Quy vi s& chon mét nha si cham séc chinh (PCD) t&r Danh Muc Nha Cung Cap dich vu chdm séc nha khoa thuéc
Health Net. PCD cla quy vi phai la nha si c6 tham gia trong chuong trinh. Diéu nay cé nghia la nha si nay phai &
trong mang ludi clia ching toi.

D& nhan ban sao Danh Muc Nha Cung Cap dich vu nha khoa cda ching téi, xin vui ldong goi s6 1-800-977-7307
(TTY 711).

Quy vi s& dugc PCD cung cdp hau hét cac dich vu cham séc. PCD cla quy vi sé thuc hién hau hét viéc chdm séc
nha khoa dinh ky cho quy vi. PCD cla quy vi sé gidi thiéu (gti) quy vi dén béc st chuyén khoa néu quy vi can. Quy
vi nén goi néu quy vi mudn biét chic 1a PCD quy vi chon van con nhan bénh nhan mai.

Néu quy vi dang kham vai nha si cho mét s6 van dé trudc khi quy vi trd thanh hoi vién cla Health Net, quy vi c6
thé ti€p tuc di kham véi nha st d6. Diéu nay duoc goi la cham sdc lién tuc. Quy vi cé thé doc thém vé dich vu
chdm sdc lién tuc & [trang 14] cla cudn s6 tay hdi vién nay. P& tim hiéu thém, h3y goi dén s6 1-800-977-7307
(TTY 711).

Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa
Danh Muc Nha Cung C4p dich vu nha khoa ctia Health Net c6 cdc nha cung cdp dich vu tham gia vao mang luéi
cla Health Net . Mang luéi 1a nhédm cdc nha cung cap dich vu lam viéc véi Health Net.

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com



http://www.hndental.com/

24| Céach thirc dé duwoc cham séc¢ nha khoa
Trong Danh Muc Nha Cung Cap dich vu nha khoa cta Health Net c6 danh sach céc nha si, nha si chuyén khoa,
cac phong kham va Phong Kham Y T€ Néng Thon (Rural Health Clinic, RHC)

Danh Muc Nha Cung Cap dich vu nha khoa c6 ghi tén, dia chi, s6 dién thoai, gi® lam viéc va ngén ngir sir dung
cla cac nha cung cép dich vu chdam séc nha khoa. Danh muc cho biét liéu nha cung cdp cé nhan bénh nhan mdi
hay khéng, kha nang ngén ngit va van hda cta nha cung cap (trc la ngén ngit dwoc st dung bdi nha cung cap
hodc cac thong dich vién ngdn ngit, bao gdbm Ngdn Ngit Ky Hiéu Hoa Ky). Danh muc nay cling cung cdp mdrc do
ti€p can cla toa nha, chang han nhu bai dau xe, duwdng doc, cau thang cé tay vin va phong vé sinh dé ti€p can.

Quy vj c6 thé tim Danh Muc Nha Cung C4p dich vu nha khoa trén mang tai www.hndental.com. Néu quy vi can
ban in cia Danh Muc Nha Cung Cap, hay goi dén sé 1-800-977-7307 (TTY 711).

Mang lwédi cac nha cung cap dich vu nha khoa
Mang luwdi cdc nha cung cap dich vu nha khoa cta Health Net 1a nhdm céc nha si va nha si chuyén khoa lam viéc
v3i Health Net. Quy vi s& duoc cap cac dich vu dwoc bao trd qua mang ludi clia ching téi.

Trong mang lwéi

Quy vij s& dung cac nha si thudc mang ludi ciia Health Net dé€ nhan si chdm séc nha khoa ma quy vi can. Quy vi
s& duoc PCD cla quy vi cung cdp cac dich vu phong nglra va dinh ky. Quy vi cling s& dung cac nha si chuyén khoa
va cdc nha cung cap dich vu khdc trong mang lwdi cla ching toi.

Dé& yéu cau Danh Muc Nha Cung Cap dich vu nha khoa bao gdbm cac nha cung cap trong mang lwdi, hay goi dén
s6 1-800-977-7307 (TTY 711). Hodc quy vij c6 thé tim Danh Muc Nha Cung Cap dich vu nha khoa trén trang mang
tai www.hndental.com

Né&u quy vi can duwoc chdm séc nha khoa khan cip hodc cap ctru, xin goi PCD cla quy vi. Néu can duoc tro gilp
dé sap x&p lich hen, hodc khi quy vi dang & ngoai khu vuc cu ngu, xin goi s6 1-800-977-7307 (TTY 711).

Trong trudong hop cap clru y t€, hdy goi 911 hodc dén phong cap clru gan nhat.

Ngoai mang luoi

Cac nha si ngoai mang ludi la nhitng nguoi khdng coé thoa thuan lam viéc vdi Health Net. Ngoai trir viéc cham
sdc khan cap va cdp clru, ¢ thé quy vi phai trd cho viéc chdm sdc cla cédc nha cung cip ngoai mang ludi. Néu
quy vi can dich vu chdm séc nha khoa dugc bao tra, quy vi cé thé nhan duwoc nhirng dich vu nay ngoai mang ludi
mién phi néu nhi*rng dich vu nay 13 can thiét vé mat y t&€ va khéng cé san trong mang ludi.

Né&u quy vi can trg gitp vdi nhirng dich vu ngoai mang ludi, xin vui long goi s6 1-800-977-7307 (TTY 711).

Néu quy vi & ngoai khu virc phuc vu cla chidng ti va can duwoc cham séc ma khdng phai 1a trwong hop céap clru,
vui long goi ngay cho PCD cla quy vi. Hodc goi cho s6 1-800-977-7307 (TTY 711).

NE&u quy vi c6 thac mac vé viéc chdm séc & ngoai hé thdng hodc ngoai khu vye phuc vu, xin goi cho s6 1-800-
977-7307 (TTY 711).

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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Nha si cham soc chinh (PCD)

Hoi vién mai phai chon PCD trong vong 30 ngay sau khi ghi danh vao Health Net. Quy vi c6 thé chon mét nha si
téng quét lam PCD cho minh.

Quy vi cling c6 thé chon mdt Trung TAm Y Té& Dat Tiéu Chuan Lién Bang (Federally Qualified Health Center, FQHC),
phong khdm cong déng, Phong Khdm cho Nguwdi My Ban X (American Indian Health Clinic) hodc céc co s& cham
sdc co ban ¢ dich vu cham sdc nha khoa lam PCD cho minh néu ho thuéc mang luéi cia Health Net va néu quy
vi hoi du diéu kién nhan dich vu cla ho. Cac trung tdm nay nam trong cac khu vuc khéng cé nhiéu dich vu chdm
soc nha khoa.

Quy vij cé thé chon cung PCD hodc PCD khdc cho tat ca moi nguwdi 1a hdi vién cla Health Net trong gia dinh cua
quy vi. Néu quy vi khdng chon PCD trong vong 30 ngay, mot nha silam viéc cho ban cham sdc hdi vién clda Health
Net sé chon PCD cho quy vi.

Nha si PCD cla quy vi sé:

e Tim hiéu nhu cau nha khoa cla quy vi

e Gilt h6 so nha khoa cla quy vi

e Cung cap cho quy vi dich vu chdm séc nha khoa phong ngtra va dinh ky ma quy vi can
Gidi thiéu (glri) quy vi dén bac si chuyén khoa néu can
Quy vi cé thé xem trong Danh Muc Nha Cung C3p dich vy nha khoa dé tim PCD trong mang lu@i cia Health Net
. Trong Danh Muc Nha Cung C4p dich vu nha khoa cé danh séch céc Trung TAm Y Té Dat Tiéu Chuan Lién Bang
(FQHC) lam viéc voi Health Net.

Quy vij cé thé tim Danh Muc Nha Cung Cap dich vu nha khoa trén trang mang tai www.hndental.com. Hodc goi
s6 1-800-977-7307 (TTY 711). Quy vi cling cé thé goi dé biét xem nha si PCD quy vi mudn chon cé nhan bénh
nhan mai hay khong.

Chon Nha Si

Quy vi la ngudi biét rd hon ai hét nhu cdu cham séc nha khoa clia minh, vi vdy t6t nhat 1a quy vi nén tu chon
PCD cho minh.

T6t nhat 1a quy vi nén gilt va sir dung cuing mét PCD dé ho cd thé biét dugc nhu cdu chdm sdc nha khoa cla quy
vi. Tuy nhién, néu quy vi muén déi PCD mdi, quy vi cé thé d6i mbi thang mot 1an. Quy vi phai chon mét PCD
trong mang ludi cadc nha cung cap dich vu nha khoa cta Health Net va dang nhan bénh nhan mai.

Nha s quy vi chon s& tré thanh PCD cla quy vi vao ngay dau tién cta thang ké tiép sau khi quy vi d6i. D€ déi
PCD, xin quy vi goi s6 1-800-977-7307 (TTY 711).

Chung tdi c6 thé yéu cau quy vi d6i PCD néu PCD khdng nhan bénh nhan méi, d3 roi khoi mang lwdi cda ching
t6i, hodc khong chdm sdéc cho bénh nhan & do tudi cda quy vi. Health Net hodc PCD clia quy vi cling c6 thé yéu
cau quy vi déi sang PCD khac vi quy vi khéng hoa hop hodc khéng déng y véi PCD cua quy vi, hodc vi quy vi bo
|& hen hoac tré hen. N&u ching t6i can d&i PCD cla quy vi, ching tdi s& cho quy vi biét Iy do bang vin ban.

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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Né&u quy vi d6i PCD, quy vj s& nhan dwoc mot thé ID hoi vién chuong trinh bdo hiém nha khoa méi qua buu dién.
Trén thé s& cé tén ctia PCD mdi cla quy vi. Hay goi cho B& Phan Dich Vu Hai Vién néu quy vi cé diéu gi thac mac
vé viéc duoc cap thé ID mai.

Cudc hen va dén kham
Khi quy vi can duwgc chdm séc nha khoa:
e Goicho nhasiPCD
e Chuan bj san s6 ID Health Net khi goi
e DE lai tin nhan vai tén va s6 dién thoai clia quy vi néu vin phong déng clra
e Mang theo thé BIC va thé ID bao hiém nha khoa cla quy vi khi dén van phong vao budi hen
e Mang theo gidy can cudc hodc bang lai xe
e Hay dén dung gi® hen
e Goi ngay néu quy vi khéng thé giit hen hodc s& dén tré
e Chuan bj san cac cau hdi trong trudng hop quy vi can hoi nha si

Thanh toan

Quy vi khéng phai trd khoan khiu trir hodc déng thanh todn nao cho céc dich vu duoc bao tra. Quy vi sé khéng
nhan duwoc hda don tir nha si. Quy vi c6 thé nhan dugc mét Giadi Thich vé Quyén Loi (Explanation of Benefits,
EOB) hodc gidy xac nhan cta nha si. EOB va gidy xac nhan khong phai la héa don.

Néu quy vi nhan dugc hda don, xin goi s6 1-800-977-7307 (TTY 711). Cho ching tdi biét s6 tién bi tinh, ngay
phuc vu va ly do clia hoa don.

Né&u quy vi nhan dugc héa don hodc duoc yéu ciu thanh todn khodn déng thanh todn, quy vi cling cé thé ndp
don yéu cau thanh todn. Quy vi phai cho ching toi biét bang vin ban Iy do tai sao quy vi phai tra tién cho mén
d6 hodc dich vu. Ching tdi s& xem thu yéu cau thanh todn cla quy vj va quyét dinh xem quy vi cé thé dugc hoan
tién hay khong. N&u cé diéu gi thac mac hodc can Iay biéu mau yéu cau thanh todn, vui long goi 1-800-977-7307
(TTY 711).

Gidi thiéu

PCD cla quy vi s& viét gidy gidi thiéu dé glri quy vi dén mdt nha si chuyén khoa néu quy vi can. Nha si chuyén
khoa Ia nha st cé trinh d6 hoc van cao trong mot Iinh viec nha khoa. PCD cda quy vi sé lam viéc véi quy vi dé chon
mot nha s chuyén khoa. Van phong PCD cla quy vi ¢ thé gitp quy vi Iy hen dé gip nha si chuyén khoa

PCD cla quy vi cé th& dua cho quy vi moét mau don dé dwa cho nha si chuyén khoa. Nha si chuyén khoa sé dién
vao mau don va glri lai cho PCD cla quy vi. N&u quy vi mudn cé mdt ban sao clia quy dinh vé viéc gidi thiéu cla
chang t6i, vui long goi 1-800-977-7307 (TTY 711).

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu cho:
e Caccubc tham kham véi PCD
e Ch3m séc cap ctru hodc khan cap

Puoc cho phép truédrc

Da&i véi mot sé dich vy, PCD hodc nha st chuyén khoa cta quy vi s& can hdi ching téi trwdce khi quy vi duwoc chdm

séc. Diéu nay duogc goi 1a cho phép trudc hodc chap thuan trudc. Didu ndy cé nghia la Health Net dong y rang
Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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s cham séc can thiét vé mat y té.

Cham séc nha khoa can thiét vé mat y t&€ néu dé la viéc cham sdc dé ngan ngira va tri dit mot chirng bénh trén
miéng va mat, nhiém trung, dau, dé tra lai cho rang hinh thirc hodc chitc ning cla ring, cling nhuw dé stra hinh
dang hodc chirc ndng clia mat. Cac dich vu nha khoa phai dap (rng céc quy tac cla chuong trinh Medi-Cal cho
sy can thiét vé y té.

Cac dich vu nha khoa nay can duoc cho phép trudc, ngay ca khi nhitng dich vu nay duoc thuce hién bédi nha cung
cap dich vu nha khoa trong mang luéi ctia Health Net :

e LAy thyrang

e Bocrang

e Ham gid toan bo/mdt phan

e Cao vbi rang chuyén sau (cao voi va nao tui nha chu)

e GAay mé tdng quat va gdy mé truyén tinh mach (IV)

e Nhitng dich vu nha khoa khac ma nha st cla quy vi dé nghi cling c6 thé can dugc chap thuan

Da&i v&i mét s6 dich vy, nhu chdm séc do nha si chuyén khoa thuc hién, quy vi cdn phai dwoc cho phép truéce
néu quy vi nhan sy chdm séc bén ngoai mang ludi. Chung tdi s& quyét dinh trong vong 5 ngay lam viéc, ddi vdi
dich vu thdng thudng, hodc 72 gi®r cho cac dich vu cham séc khan cap.

Chung tbi s& xét yéu cau cua quy vi dé quyét dinh xem sy cham sdc nay cé can thiét vé mat y té va cé duwoc bao
tra hay khong. Chuing t6i khéng tra tién cho nhitng nhan vién duyét xét cta chung t6i dé tir chdi bao tra bao
hiém hodc dich vu nha khoa. N&u ching t6i khdng phé duyét dich vu cham séc d6, ching tdi s& cho quy vi biét
ly do tai sao.

Health Net s& lién lac v&i quy vi néu ching t6i can thém théng tin hodc thém thoi gioy dé duyét xét yéu ciu cla
quy vi.

Y ki€n th& hai

Quy vi ¢6 thé mudn cd y kién th hai vé dich vu chdm séc ma PCD cla quy vi néi rang quy vi can, hodc vé chan
doén hodc ké hoach diéu tri cha quy vi. Thi du, quy vi c6 thé mudn cé mot y kién th hai néu quy vi khong biét
chac 1a quy vi can duoc diéu tri hay giai phau theo chi dinh khéng. D& cé y kién thi hai, vui long goi PCD clia quy
vi. PCD cua quy vi c6 thé gidi thiéu quy vi dén nha cung cip dich vu nha khoa trong hé thng dé lay y kién tha
hai. Hodc goi s6 1-800-977-7307 (TTY 711).

Chung t6i s& tra tién cho quy vi dwoc c6 y kién thr hai néu quy vi hodc nha si trong mang luéi clia quy vi yéu cau
va quy vi |y y kién th hai tlr mot nha sT trong mang ludi. Quy vi khdng can xin phép ching tdi dé I1ay y kién tha
hai néu nha si ma quy vi chon dé Iay y kién th hai dwgc chap thudn. Ching téi s& quyét dinh trong vong 72 gid,
néu quy vi yéu cau dich vu khan cap. Xin goi cho B6 Phan Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-977-7307 (TTY 711).

Né&u chung toi tir chéi yéu cau xin y kién th& hai cha quy vi, quy vi cé thé ndp don khi€u nai. D& tim hiéu thém
vé khiu nai, hdy xem phan 7 trong cudn sd tay nay.

Nhan Cham Sdéc Kip Thoi

Health Net phai sap xép cudc hen cho quy vi trong quang thoi gian nhu sau:
Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén th Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Budng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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e Hen khdm dinh ky (bao gdm cham séc phong ngira) — 4 tudn
e Hen khdm véi nha si chuyén khoa — 30 ngay lam viéc (tir 21 tudi tr& 1én); 30 ngay lich (dudi 21 tudi)
e Hen kham cham séc khan cap — 72 gioy
e Dich vu cham sdc nha khoa cdp ctru — Phai dwoc cung cap 24 gid, 7 ngay mot tuan

Cac Dich Vu Gido Duc Stirc Khée Rang Miéng
Cac dich vu gido duc strc khoe réng miéng la mot phan cda céc dich vu phong nglra va tham khdm chdm sdc sire
khoe rang miéng ban dau.

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com



http://www.hndental.com/

29| Quyén lgi va dich vu

4. Quyén loiva dich vu

Chuwong trinh bao hiém nha khoa ctia quy vi bao trd nhirng gi

Trong phan nay, ching tdi giai thich tat ca cac dich vu dugc bao trd cda quy vi vdi tw cadch hoi vién cla Health
Net. Cac dich vy dugc bao tra clia quy vi dugc cung cadp mién phi mién 13 nhitng dich vu nay phai can thiét vé
mat y t€. Cham sdc can thiét vé mat y t& néu dé 1a viéc chdm séc dé ngan chan va tri dit mot chirng bénh trén
miéng va mat, nhiém trung, dau, dé tra lai cho rang hinh thirc va chirc ndng cla ring, cling nhu dé sira hinh
dang hodc chirc nang clia mat.

Chung t6i cung cap cac loai dich vu nha khoa sau day:

Loai Dich Vu ViDu

[0 Chan doan Kham, Chup X-quang

O Phong nglra Lam sach rdng, diéu trj bang fluorua, thoa chat tram phl bé mat
rang (cho tré em)

O Phuc hoéi Tram rang, boc rang

[0 Néi nha Lay tly toan bd, 1dy gdn mau

O Nha chu Ph3u thuat nwdu, lam sach sau

O Ham Gia Théo Lap Lap, can chinh ham gia toan ham, ham gid mdt phan ham trong
ngay

O Ph3u Thuat Miéng - Ham Mt Nho réng

O Chinh Nha Niéng rang (cho tré em)

O Cham séc b6 sung G4y té giam dau, gdy mé toan than

Vui long doc ban tém tat cac quyeén lgi va tirng phan dudi day dé biét chinh xac cac dich vu ma quy vij cé thé
nhan duorc.

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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Dudi day la ban tém tdt cac quyén lgi chdm séc nha khoa cho ngudi 1én va tré em:

v Quyén loi

X Khdng phai la quyén loi

Thu Tuc

Pham Vi Toan
Dién

Gidi Han
Pham Vi

Lién Quan
Dén Mang
Thai

S6ng tai mot
Cosdyté
(SNF/ICF)

Kham rang miéng (Chi danh cho tré dudi 3 tudi)

v

X

X

v

Kham an d3u tién (tir 3 tudi trd 1én)

Kham dinh ky (tir 3 tudi tré 1én)

Lam sach rang dinh ky

Diéu tri bang chat fluoride

Dich Vu Phuc H8i — Trdm Rang

Boc rang *

Cao V6i va Nao Tui Nha Chu (lam sach rang
chuyén sau)**

Bao Dudng Nha Chu (nwdu rang)

Lay Gan Mdu Rang Clra (& trudc)

Lay Gan Mdu Rang & Trong (phia sau)

Ham Gia M6t Phan

Ham Gia Toan Phan

Nh& Ring/Giadi Phau Ring Ham Mt

Dich Vu Cap Clru

NNAYAYRYAYEATAYAYAYAYAYAYAYAS

SIS X|X [ XX | X([X|X|X|[X|X|X]|X

NNAYAYAYRAYAYAYAYAYAYASAYA YA

SISTSIS SIS ISIS SIS ISS NS

Trwong hop ngoai lé:

*1. Khdng phai 1a quyén Igi cho hoi vién duwdi 13 tudi. Chup rang ham hodc ring tién ham nho cé thé dugc bao

trd néu can thiét vé maty té.

**Khéng phai la quyén lgi cho hdi vién dudi 13 tudi. Pugc cho phép trong nhitng truding hop dic biét.

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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Chuwong Trinh Mé& Rdng Cham Séc Trong va Sau Sinh
Chuong Trinh M@ Rdng Cham SAc Trong va Sau Sinh cung cap pham vi bao hiém mé& réng hon cho céc héi vién
Medi-Cal trong thoi gian mang thai va sau khi mang thai. Chuwong trinh mé réng pham vi bao hiém cla Health
Net thém t8i da 12 thing sau khi két thic thai ky bat ké thu nhap, quéc tich hay tinh trang nhap cw ma khong
can thyc hién thém hanh déng nao.

Cdc dich vu can thiét vé mat y t& bao gdbm cac dich vu dugc bao tra dugc cho |a hop ly va can thiét dé:
e Bjo vé tinh mang;
e Ngin nglra bénh tat hodc khuyét tat nghiém trong;
e Giam tinh trang dau nang;
e Dat duoc sy tredng thanh va phat trién phu hop véi lira tudi; va
e Dat duoc, duy tri va 13y lai nang luc chire ndng.

Da&i vai cac hoi vien dudi 21 tudi, cac dich vu can thiét vé mat y t& bao gdm tat ca cac dich vu dwoc bao tra duoc
xac dinh & trén va bat ky dich vu, diéu tri hodc bién phap can thiét nao khac dé khac phuc hodc cai thién cac
khuyét tat cling nhu bénh tat vé mat thé chat va tam than, theo yéu cau cla chwong trinh phc lgi lién bang vé
Kham Sang Loc, Chan Dodn, Diéu Tri Sém Va Dinh Ky(EPSDT). Piéu nay bao gdbm dich vu chdm sdc can thiét dé
khac phuc hodc gitp gidm bdt tinh trang hodc bénh tat vé thé chat hodc tinh than hodc dé ngin tinh trang cla
hdi vién tré nén toi té hon.

EPSDT cung cap nhiéu loai dich vu phong ngtra, chan dodan va diéu tri cho tré so sinh, tré em va thanh thiéu nién
c6 thu nhap thap duwdi 21 tudi. Phic Igi EPSDT hiéu qua hon phc lgi danh cho ngudi 16n va duogc thiét ké dé
dam bao rang tré em duoc phat hién va chdm séc sém dé cac van dé sirc khde duoc ngdn chin hodc dwoc chan
doan va diéu trj cang sém cang t&t. Muc tiéu ctia EPSDT |a ddm bao rang mbi tré em nhan duoc dich vu chdm
sdc stre khode khi can — dich vy chdm séc phu hgp vao thoi diém phu hop trong méi trwedng phu hop.

Mtrc d6 thuwong xuyén cua dich vu
Dich vu chdm sdc nha khoa duwoc bao tra néu xét thiy can thiét vé mat y té. Tuy nhién, védi mét sd dich vu, cd
giéi han xem quy vi c6 thé sir dung dich vu nay bao nhiéu lan trong mét quing thai gian. Sau day la mét s6 dich
vy théng thuong ¢ cac gidi han:
e Kham véinha si— Mbi 6 thang (dudi 21 tudi); M&i 12 thang (tir 21 tudi trd 1én)
e Chup quang tuyén mot bén — Mai 6 thang
e Chup quang tuyén miéng day di — Mbi 36 thang
e Chup quang tuyén toan canh — Mbi 36 thang
e Danh gid rdi ro sau rang — RUi ro thap 6 thang mot 1an; Rui ro trung binh mdi 4 thang' RUi ro cao mdi 3
thang; do6 tudi 0-6 cho tat ca cdc mirc d6 rdiro
e Lam sach réng — Mdi 6 thang (dwdi 21 tudi); Moi 12 thang (tir 21 tudi trd 1én)
e Thoa fluorua vao chd can thiét — Mbi 6 thang (duwdi 21 tudi); Mi 12 thang (tir 21 tudi tré 1én)
e Han ring — Mdi 36 thang (chi danh cho nguoi dudi 21 tudi)
e Tram ring — Mdi 12 thang (cho madi ring sita); Mdi 36 thang (cho mdi rang c6 dinh)
e Boc rang —M®4i 5 nam (tr 13 tudi tré [én)
e Lam sach réng chuyén sau (cao voi/nao tui nha chu) — Mdi 24 thang cho méi mét phan tu ham (tir 13
tudi tra 1én)
e Ham gia toan phan va ban phan — Mdi 5 ndm
e Slrava dém ham gid — Mdi ndm hai lan
Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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Cac dich vu nha khoa tir xa

Nha khoa tir xa 1a mot cdch nhan dich vu ma khéng can & clng dia diém vat ly véi nha si cda quy vi. Nha khoa
tlr xa c6 thé gdm viéc trd chuyén tryc ti€p vdi nha cung cip dich vu cla quy vi hodc cé thé gdm viéc chia sé
théng tin v&i nha si cla quy vi ma khdng can trod chuyén tryc ti€p. Diéu quan trong la cd quy vi va nha si cta quy
vi déng y rang viéc sir dung nha khoa tir xa cho mét dich vu cu thé 1a phu hop véi quy vi. Quy vi cé thé lién hé
v3i nha si cda minh dé tim hiéu nhitrng loai dich vu nao cé thé dugc cung cap théng qua nha khoa tir xa.

Chuyén Ché& Y Té Khéng Cap Ciru

Quy vi ¢ thé dung phuong tién Chuyén Chd Y Té Khéng Cap Clu (Non-Emergency Medical Transportation,
NEMT) khi quy vi khong thé, vi ly do y t& hodc thé chat, di dén noi quy vi cé hen lién quan dén y té bang xe hoi,
xe buyt, xe [ra hodc xe taxi, va chuong trinh cé bao tra cho tinh trang nha khoa cda quy vi.

NEMT Ia xe cttu thuwong, xe van ch& dugc bing-ca, xe van chd duoc xe I8n hodc chuyén ché bang may bay NEMT
khéng phai la xe hoi, xe buyt hay xe taxi. Health Net cho phép quy vi dung phuong tién NEMT vd&i gid thap nhat
cho céc nhu ciu nha khoa cGa quy vi khi quy vi can xe dua dén dén noi hen khdm bénh. Diéu d6 cé nghia 13, vi
du: khi tinh trang y t& hodc thé chat cla quy vi cho phép, quy vi cé thé di chuyén dwoc bang xe van ché dugc xe
|an, Health Net s& khong tra tién cho xe cttu thuwong. Quy vi chi dugc phép di chuyén bang phuong tién hang
khdng néu tinh trang strc khoe clia quy vi khién cho bat cir hinh thire di chuyén trén duwdng nao cling khong thé
thyc hién.

Quy vi phai dung NEMT khi:
e (Can thiét vé mat thé chat hodc y té, theo toa clia bac sT; hodc
e Vilydoy té hodc thé chat, quy vi khdng thé sir dung xe buyt, taxi, xe hoi hodc xe van dé di dén noi quy
vi ¢6 hen;
e Duoc Health Net déng y trwdc theo toa cha bac si.

Néu quy vi muén yéu cau dugc cdp phuong tién NEMT, vui long goi cho Health Net theo sé 1-800-977-7307 (TTY
711) it nhat Ia muwoi (10) ngay lam viéc (tr thi Hai - thi Sdu) truede ngay quy vi cé hen. Déi vdi cac cudc hen
khan cap, vui Idng goi cang s&m cang tét. Xin quy vi chuan bi san thé ID hai vién khi goi.

Gidi Han cua NEMT
Khéng c6 giéi han nao dé duwoc cdp NEMT dé di dén hodc trd vé tir cac budi hen nha khoa dwgc Health Net bao
tra khi nha cung cap dich vu nha khoa d& cho toa cho quy vi.

Trurong Hop Nao Sé Khéng Ap Dung?

Né&u tinh trang strc khde va thé chat cta quy vi cho phép quy vi d&n hen kham chita bénh bang xe hoi, xe buyt,
xe taxi hodc nhitng phuong tién giao thong dé sir dung khac. Phuong tién di chuyén s& khéng dwoc cung cap
néu dich vu nay khéng duoc bao trd bdi Health Net. Cé danh sach cdc dich vu dwoc bao tra trong cuén sé tay
hdi vién nay.

Chi Phi ctia Hbi Vién
Hoi vién khdng phai tra chi phi di chuyén khi dugc Health Net chap thuan.

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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Chuyén Ché Khong Phai Y Té
Quy vij ¢ thé s&r dung Chuyén Chd Khong Phai Y Té (NMT) khi:
e Dén cudc hen va di vé cho mdt dich vu dwoc Health Net bao trd duoc nha cung cap dich vu cha quy vi
cho toa.

Health Nett cho phép quy vi dung xe hoi, taxi, xe buyt hodc mét phuong tién chuyén ché tu nhan/cdng cong
nao khac dé dwa quy vi dén noi quy vi cd hen cham séc nha khoa cho céc dich vu nha khoa dugc bdo hiém theo
chuong trinh bao gdm hoan tién theo doan duwdong tinh bang ddm khi si dung xe tu nhan do hoi vién sap x&p va
khoéng théng qua mdi gidi, thé di xe buyt, phiéu di taxi hodc vé xe |ra. Health Net cho phép quy vi dung loai
phuong tién NMT va&i gid thap nhat khi quy vi cé nhu cau vé nha khoa ma chwong trinh cé thé cung cap cho quy
vi vao thoi diém quy vij cé hen.

DE yéu cau cac dich vu NMT, vui ldng goi Health Net theo s8 1-800-977-7307 (TTY 711) it nhat 10 ngay lam viéc
(tir th&r Hai dén thr Sau) trude ngay quy vi cé hen hodc goi cang sém cang t6t khi quy vi c6 hen khdm khan cap.
Xin quy vi chuan bi san thé ID hdi vién khi goi.

Gidi han cua NMT
Khéng cé gidi han nao dé duwoc cdp NMT dé di dén hodc tré vé tir cdc bubi hen nha khoa dugc Health Net bao
tra khi nha cung cap dich vu nha khoa d& cho toa cho quy vi.

Trurong Hop Nao Sé Khéng Ap Dung?
NMT khéng dp dung néu:
e Can phai cé xe clru thuong, xe van ché duoc bang-ca, xe van chd dugc xe [8n hodc mét hinh thirce NEMT
nao khac vi ly do y t& dé di dén noi dwoc cung cap dich vu dwoc bao tra.
e Dich vu nay khdng dugc Health Net bao tra. C6 danh sach cac dich vu dwoc bao tra trong cuén s6 tay hoi
vién nay.

Chi Phi ctia Hbi Vién
Hoi vién khdng phai tra chi phi di chuyén khi duoc Health Net chap thuan.

Nhirng gi chwong trinh bao hiém nha khoa c@ia quy vi khéng bao tra

Medi-Cal khéng bao tra nhitng dich vu nha khoa nay, cho héi vién trén 21 tuéi:

e Boc rang vai kim loai xa xi (vang)

e Riranudu

e Cac thd thuat duoc coi la "toan cau" hodc "bao gdom", vdi quyén loi khdng duoc bao tra

e DElinh hoat cho rang gia mot phan

e Tu van vdinha si chuyén khoa

e Diéu tri chinh hinh rang (niéng rang)

e Dich vu phuc hinh va boc rang khi c6 nghi ng& vé tién lugng cla rang do khéng thé phuc hdi hodc lién
quan dén nha chu.

e Dich vu phuc hinh va boc rdng dwoc cung cap chi nham muc dich thay thé cau tric rang bi mat do mon,
mai mon, bao mon hodc vi muc dich tham my.

e Lam sach chuyén khoa/Lay cao rdng khi chup X-quang khdng cho thay lvong tiéu xuwong ddng ké va su

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc

tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
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hién dién cha cdn voi dudi dudng vién nudu.
Rang gia mot phan bang kim loai trir khi ¢ réng gia toan phan hién cé hodc du dinh dwoc chita tri duoc
phé duyét & vom bén kia
Rang gid ban phan c6é dinh (cau rang) trir khi co céc diéu kién vé y khoa dac biét.
Tréng rang va céc dich vu lién quan dén trong rang trir khi cé cdc diéu kién vé y khoa dac biét. Diéu kién
y khoa ngoai & bao gdbm, nhung khdng gidi han trong nhitng diéu sau day:
o Ung thu khoang miéng can phau thuat cit bo va/hodc birc xa dan dén hdng xwong 6 ring, noi
cac cau tric xwong bi thi€u khdng thé ho tro phuc hinh riang thdng thuong.
o Mon rang nghiém trong & ham duédi va/hodc ham trén ma khéng thé khac phuc bang cac thi
thuat m& rong tién dinh hodc thd thuat ndng mdi, va bénh nhan khéng thé &n udng binh thudng
V@i cac bo phéan gia thong thuong.
o Cacdj dang xwong khién khong thé sir dung cac bo phan gid thong thuong (chang han nhu chirng
loan san khdp, loan san ngoai bi, mat rang mét phan va loan san xuong so).
o Thuongtén & ham, mit hodc dau, noi cac cau tric xwong con lai khdng thé ho tro cac bién phap
phuc hinh nha khoa théng thuong.

Dich vu nha khoa ngoai pham vi Quan Los Angeles khéng dugc bao tra trir trwong hop cap clru. Néu quy vi cd
thac mac hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, vui ldng goi Medi-Cal Dental theo s6 1-800-322-
6384 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla Chuwong Trinh Medi-Cal Dental tai
http://www.smilecalifornia.org.

Nhirng dich vu quy vi khong nhan dwoc qua Health Net hoac Medi-Cal

C6 mdt sb dich vu ma ca Health Net va Medi-Cal déu khéng bao tra, gom cé:

Dich Vu cho Tré Em California (California Children’s Services, CCS)

Cac dich vu khong lién quan dén nha khoa

B4t ky dich vu nha khoa nao khéng duoc bao tra bé&i chuwong trinh Medi-Cal Dental

Dich vu chdm sdc nha khoa bat dau trudc khi bao tra cé hiéu lyc hodc sau khi chdm didt bao hiém vai
Chuong Trinh

Dich vu chdm sdc nha khoa, th( thuat, dung cu hodc phuong phap phuc hoi dé diéu tri chirng RSi Loan
Chi&rc Nang Khép Ham Mat (Temporomandibular Joint Dysfunction, TMJ)

Dich vu chdm séc nha khoa dugc cho la vi muc dich thdm my dya trén sy duyét xét chuyén mén

Dich vu chdm sdéc nha khoa dugc cho la khéng can thiét vé mat y té dua trén sy duyét xét chuyén mén
Dich vu chdm sdc nha khoa dé khdi phuc lai ciu tridc rdng mat do mai mon, an mon, do cd tat nghién
rdng hodc can ring

Dich vu chdm séc nha khoa hodc dung cu dwoc nha s chuyén khoa Chinh Hinh cung cap.

Dich vu chdm séc nha khoa dé nhé rang ham th( ba (réng khén) khong cé dau hiéu bi sdu rang dang ké,
bi dau khéng thé cai thién dugc va bi nhiém trung va/hodc nhitng chiéc rang nay khéng can tré cac rang
khac moc ra.

Dich vu chdm séc nha khoa s& thay d6i cach thirc nhitng chi€c rdng moc Ién véi nhau dé can hodc nhai
B4t cr dich vu chdm sdc nha khoa nao thuc hién bén ngoai van phong nha khoa quy vi dugc chi dinh,
trir khi dugc Health Net cho phép ro rang

B4t c dich vu chdm sdc nha khoa dinh ky nao dworc thue hién bdi nha si hodc nha si chuyén khoa trong
bénh vién ndi tru/ngoai tru

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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Vui long doc tirng phan dudi day dé tim hiéu thém. Hodc goi cho s6 1-800-977-7307 (TTY 711).

Dich Vu cho Tré Em California (California Children’s Services, CCS)

CCS la mdt chuong trinh cla tiéu bang nham diéu trj tré em duéi 21 tudi cé mdt s6 tinh trang strc khode, bénh
trang hodc bénh kinh nién nao dé va nhirtng ngudi ddp (rng cac quy dinh cla chuwong trinh CCS. Néu Health Net
ho&c PCP cta quy vi nghi rang con clia quy vi cé mét tinh trang CCS, con clia quy vi s& duoc gidi thiéu dén chuong
trinh CCS.

Nhan vién chwong trinh CCS s& quyét dinh xem con cla quy vi ¢é hdi du diéu kién dé hwéng dich vy CCS hay
khdng. Néu con cla quy vi ¢ thé nhan duoc cdc dich vu chdm sdc nay, con cla quy vi s& duwoc diéu tri cho tinh
trang CCS qua mot nha cung cdp dich vu thudc CCS. Health Net s& ti€p tuc bao trd cac dich vu khéng lién quan
dén tinh trang CCS nhu kham téng quat, chich nglra vac-xin va kham cho tré khée manh.

Health Net khong bao tra céc dich vu chdm séc do chuong trinh CCS cung cdp. Mudn CCS bao tra cho nhitng van
dé nay, CCS phai chap thuan cho phép nha cung cap dich vu thyc hién dich vu cling nhw cho phép cac dich vu va
dung cu. CCS khdng bao tra tat cd moi van dé. CCS bao tra hau hét cac van d@ ma han ché chirc nang thé chat
hodc can diéu tri bang thudc, phwong phdap giai phau hodc diéu tri phuc hoi chitc ndng. CCS bao tra cho tré em
cé nhirng van dé nhu:

e Bénh tim bam sinh

e Ungthu

e Khéiu

e Bénh mau khong déng

e Bénh thiéu mau hdng cau hinh liém

e VAan dé vé tuyén gidp trang

e Bénh tiéu dudng

e Bénh than man tinh nghiém trong

e Bénhgan

e Bénh vé rudt

e Tinh trang sttt méi/h& ham éch

e Chirng nitt xwong cot séng

e MAt thinh gidc

e Chirng duc thay tinh thé

e Ching bainado

e Dong kinh khdng kiém soat duoc

e Phongthap

e Loan dudng bap thit

e AIDS

e Thuwong tich & dau, ndo hodc tly séng ndng

e Phdng nang

e Réangléch tram trong

Tiéu bang bao tra cho cac dich vu CCS. Néu con cutia quy vi khédng da diéu kién nhan cac dich vu cla chuong trinh
CCS, con cla quy vi sé ti€p tuc dwgc Health Net chdm sdc cho cdc van dé can thiét vé mat y t€. Dé tim hiéu thém
vé CCS, xin vui long goi sé 1-800-977-7307 (TTY 711)

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com



http://www.hndental.com/

36| Quyén lgi va dich vu

Cac chuong trinh va dich vu khac danh cho nhirng nguwoi c6 Medi-Cal

Cé céc chuong trinh va dich vu khdc danh cho nhitng ngudi cé Medi-Cal, bao gom:

Health Net, Phong Gido Duc Strc Khde cung cap cac chuong trinh, dich vu va ngudn lyc mién phi dé gitp cac
thanh vién Medi-Cal giit strc khde va quan ly tinh trang sirc khde cha ho. Cac hdi vién va nha cung cip cd thé tim
thém thoéng tin vé cac chuong trinh, dich vu va ngudn Iwc hién cé bang cach truy cap:
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en us/members/medi-cal/health-net-medi-cal-wellness-
programs.html hodc goi dén Téng Pai Thong Tin Gido Duc Strc Khde khéng mat phi theo sé (800) 804-6074 (TTY:
711).

Vui long doc tirng phan dudi day dé tim hiéu thém vé cac chwong trinh va dich vu khdc danh cho nhitng ngudi
cé Medi-Cal. Cac hdi vién va nha cung cap cé thé tim thém théng tin vé cac chuong trinh, dich vu va ngudn luc
hién c6 bang cach truy cap: https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalDenti-Cal.aspx

Mot s6 chwong trinh b sung cé san thong qua Medi-Cal bao gom:

Medi-Cal Waivers: mdt chwong trinh cung cap cac dich vu bd sung cho cdc nhém ca nhan cu thé, cac dich vu gidi
han cho céac khu vuc dia ly cu thé va cidc nha cung cip bdo hiém y té& cho nhitng ca nhan cé thé khéng hoi di
diéu kién nhan Medi-Cal.

Chuong Trinh Thuéc Theo Toa Medicare Phan D: Luadt bao gbm quyén lgi thudc theo toa cho cac hdi vién
Medicare Phan D.

Chuong Trinh Chdm Séc Nhdn Khoa: Mét quyén lgi sirc khde dugc bao tra cho hiu hét cc hdi vién héi du diéu
kién theo Medi-Cal.

Phéi hop quyén lgi

Health Net cung cap cac dich vu mién phi dé gitp quy vi phéi hop cac nhu cau chdm séc nha khoa. Né&u quy vi
c6 thdc mac hodc lo ngai gi vé dich vu chdm séc nha khoa clia quy vi hodc clia con quy vi, vui Iong goi 1-800-977-
7307 (TTY 711).

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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5. Cacdich vu nha khoa phong
nglra cho tré em va thanh thiéu
nién

Health Net tw ddng cung cap céac dich vu nha khoa cho hoi vién 13 tré em va thanh thiéu nién duwdi 21 tubi dé
dam bao ho nhan duoc cac dich vu nha khoa phong nglra phu hgp. Chwong nay giai thich vé nhirng dich vu dé.

Kham rang miéng

Gilt cho nuéu cla tré sach sé bang cach lau nhe nuéu bang khan moi ngay. Vao khoang bén dén sau thang, "qua
trinh moc rang" s& bat dau khi ring sita bat ddu moc. Quy vi nén dit lich hen kham ring dau tién cho con minh
ngay khi con moc chiéc rang dau tién hodc trudc ngay sinh nhat dau tién cda con, tuy thai gian nao dén trudec.
Céc dich vu nha khoa Medi-Cal sau dwoc cung cdp mién phi hodc véi chi phi thap cho:

Tré tir 1 dén 4 tubi:
e Budi hen nha khoa dau tién cla tré
e Budi khdm nha khoa dau tién cua tré
e Khdm ring (6 thang mot [an; 3 thang mot [an tir so sinh dén 3 tudi)
e Chup quang tuyén
e Lam sach ring (mdi 6 thang)
e Diéu tri bang chat fluoride (6 thang mot Ian)
e Trdmrang
e Nhdring
e Dijch Vu Cap Clru
e Gay té gidm dau (néu can thiét vé mat y té)

Tré tir 5-12 tudi:
e Kham ring (mbi 6 thang)
e Chup quang tuyén
e Lam sach rang (mdi 6 thang)
e Diéu tri bang chat fluoride (6 thang mot 1an)
e Thoa chat trdm phd bé mat rang ham
e Tramrang
e Laytlyradng
e Nhdring
e Dich Vu Cap Clru
e Gay té gidm dau (néu can thiét vé mat y té)

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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Tré tir 13-17 tudi:

e Kham ring (mbi 6 thang)

e Chup quang tuyén

e Diéu trj bang chat fluoride (6 thang mot [an)

e Lam sach rang (mdi 6 thang)

e Chinh nha (niéng ring) cho nhitng tré dd tiéu chuin

e Tramrang

e Bocrang

e Laytlyradng

e Ring gia mot phan va toan bd

e L3y Cao Rang va Nao Tui Nha Chu

e Nhdrang

e Dich Vu Cap Clru

e Gay té gidm dau (néu can thiét vé mat y té)

Né&u quy vi cé thac mac hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa Medi-Cal duwgc bao tra, hiy goi dén
s6 1-800-977-7307 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla Health Net tai www.hndental.com.

HO tro trong viéc nhan cac dich vu nha khoa phong ngira cho tré em va thanh thiéu nién
Health Net sé gitip cac hdi vién dwdi 21 tudi nhan nhirng dich vu ma cdc em can. Health Net c6 thé:

e Cho quy vi biét vé cac dich vu

e Tim nha cung cap

e Dat lich hen cho quy vi

Cung cap dich vu phéi hgp cham séc dé nhan dich vu cham séc phu hop néu Health Net khéng chiu trach nhiém
thanh toan cho dich vu dé

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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6.

Quyén va trach nhiém

La hoi vién cda Health Net, quy vi c6 mét s6 quyén va trach nhiém. Chuwong nay sé giai thich cac quyén va trach
nhiém dé. Chuong nay cling s& cung cdp céc théng bdo phap ly ma quy vi cé quyén vai tu céch la hoi vién cla
Health Net.

Quyén clha quy vi

Hoi vién Health Net cé nhitng quyén sau:

DPuoc doi xtr vai sy ton trong, va duoc cn nhic ki ludng quyén cla Hoi Vién déi vdi viéc bdo mat thong
tin va nhu cau gitr kin théng tin y t& va nha khoa cda Hoi Vién.

DPugc cung cap thong tin vé chwong trinh bao hiém va dich vu ciia minh, bao gébm nhitng Dich Vu duoc
bao tra.

Puoc chon Nha ST Gia Dinh trong hé thdng Nha Cung Cap Ky Hop Péng

Puoc tham gia dua ra quyét dinh lién quan dén viéc cham séc nha khoa cla chinh minh, bao gém ca
quyén tir chdi diéu tri.

Puoc than phién, bang 161 hodc bang vin ban, vé t6 chirc hodc si chdm séc ma ho nhan duoc.

Nhan duoc dich vu thdng dich vién bang |&i cho ngdn ngit clia ho.

Pugc quyén dung Trung TAm Y Té dat Tiéu Chuan Lién Bang (Federally Qualified Health Center, FQHC),
Y Vién cho Dan Ban Pia (Indian Health Service Facilities), va Dich Vu Cap Clu bén ngoai hé théng Nha
Cung Cap Dich Vu cé Hop Pong véi chuong trinh theo luat lién bang.

Yéu ciu Diéu Tran Cap Tiéu Bang, bao gdm thdng tin vé nhitng trwdng hop ma theo d6 quy vi ¢ thé
diéu tran khan cap

Puogc quyén dung, va & nhitng noi thich hgp theo phdp luat, nhan cac ban sao cla, stra d6i hodc chinh
lai cho dung H6 So Nha Khoa cda ho.

Bo ghi danh khi c6 yéu cau.

Nhan tai liéu théng bao cho Hoi Vién bang vin ban duwoc cung cap bang cac hinh thirc khac (gdm chir
ndi Braille, ban in chit c& |&n va bing ghi 4m) theo yéu ciu va kip thoi thich hop vdi hinh thirc dwoc yéu
cau va theo BO Luat W & | Phan 14182 (b)(12).

Khdng bi bat cr hinh thirc han ché hodc tach biét nao duoc st dung nhu mot phuong tién dé ép budc,
ky luat, loi dung, hodc tra thu.

Nhan théng tin vé cac lwa chon chita tri cé san va thay thé, duoc trinh bay theo cach thite thich hop cho
diéu kién va kha nang hiéu biét cla Hoi Vién.

Nhan dugc mot ban sao hd so chdm sdc nha khoa, va yéu cau slra déi hodc chinh lai cho dung, nhw
duoc ndi ré trong cac quy dinh cla lién bang.

Tu do thue thi nhitng quyén ndy ma khéng gy anh hudng xau dén cach thirc quy vi dugc Nha Cung Cap
Cé Hop Bong, nha cung cap, hodc Tiéu Bang ddi xtr.

Trach nhiém cua quy vi
Hoi vién cla Health Net cé céac trach nhiém sau:

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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e Hoan tat viéc diéu tri vai PCD duoc chi dinh.

e Tuln theo tat ca cc quy dinh cla van phong nha khoa vé si chdm sdc va hanh vi.

e Theo quy trinh gidi thiéu dé duoc chdm sdc chuyén khoa.

e Cho PCD cua quy vij biét, theo sy hiéu biét t&t nhat, thdng tin chinh xac vé sirc khde thé chat va sirc khoe
nha khoa cda quy vi.

e Cho PCD cla quy vi biét bat c IGc ndo néu tinh trang strc khoe thé chat hodc nha khoa cla quy vi thay
doi dot ngot.

e Cho PCD cla quy vj biét rang quy vi hiéu chuong trinh diéu tri va nhirng viéc quy vi can phai lam.

e Tuan theo chuong trinh diéu tri ma quy vi d3 hiéu va déng y vdi PCD va nha si chuyén khoa.

e Dé&n kham theo hen truwdc véi PCD va nha si chuyén khoa.

e Cho PCD hoic nha si chuyén khoa clQa quy vi biét trwdc néu quy vi khéng thé gitt ding hen dén kham.

e Hanh ddng cua chinh quy vi néu quy vi tir chéi viéc diéu tri hodc khéng lam theo ké& hoach diéu trj cla
PCD hoac nha si chuyén khoa,

e Hiéu quyén lgi nha khoa cGa quy vi, bao gdm nhitng gi dugc bao trd va khdng duoc bao tra.

e Tra bat ky khoan |é phi hodc khoan tién nao cho nha si khi quy vi déng y hoan thanh nhirng dich vu
khéng dugc chuwong trinh bao hiém bao tra.

Cach thirc tham gia chwong trinh vé@i tw cach hoi vién

Health Net muén biét y kién cla quy vi. M6i ndm, Health Net cé cac cudc hop dé néi vé nhitng viéc ching toi
dang lam t6t va cach thirc dé ching toi co thé cai thién cong viéc. Hoi vién dugc moi tham du nhirng budi hop
nay. Hay tham gia clng ching t6i va cho ching toi biét y kién cda quy vi!

Uy Ban Chinh Sach Céng cGia Health Net

Health Net cé mot ban goi la ny Ban Chinh Sach Cong. ny ban nay gdm c6 héi vién va cdc nha cung cap dich vu.
Viéc tham gia vao Gy ban nay 13 tw nguyén. Uy ban nay thdo luan vé cach cai thién céc chinh sach cla Health
Net va chju trach nhiém vé:

e D& xuit cic cich dé phuc vu héi vién clia ching t6i tét hon

e Xem xét cac chi sé chat lwong dé dam bao su hai long cha hdi vién

e D& xuat céc cai tién cho chuong trinh cta Health Net

e Duyét xét cic bdo cdo tai chanh cldia Health Net

Né&u quy vi mudn tham gia Gy ban nay, hay goi dén sé 1-800-977-7307/TTY 711. Néu quy vi dwoc chon dé tham
gia Uy Ban nay, quy vi s& duoc tra tién cho mdi budi hop quy vi dén tham du.

Thong bao khong ky thi

Ky thi la diéu bat hop phap. Health Net tuan theo luat cla tiéu bang va lién bang va khéng vi pham phdp luat
trong viéc ky thi, loai trir nhitng ngudi, hodc d6i xr véi moi ngudi khac nhau vi gidi tinh, chdng tdc, mau da,
tdn gido, t6 tién, ngudn gbc qudc gia, nhdm dan tdc, tudi tac, khuyét tat vé tam than, khuyét tat vé thé chat,
tinh trang y té, thong tin vé di truy@n, tinh trang hén nhan, gidi tinh, ban dang gidi, hodc khuynh huéng tinh
duc.
Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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Health Net cung cap:
e HO tro va cung cap dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé
gilp ho giao ti€p dé dang hon, nhu:
o Théng dich vién chuyén mén vé ngbn ngir dau hiéu
o Thong tin bang van ban bang nhitng hinh thirc khac (chi¥
néi braille, ban in chit I&n, bang thu dm, cac hinh thirc
bang dién t& c6 thé thu thap duoc va bang nhirng hinh
thire khac)
e Cung cap cac dich vu ngdn ngl* mién phi cho nhitng nguoi
ngon ngtt chinh khong phai la Anh ngtt, nhu:
o Thong dich vién chuyén mén
o Van ban thong tin bang nhirng ngdn ngit khac

Né&u quy vi cadn nhirng dich vu nay, xin lién lac v&i Health Net tir th& Hai dén th Sau, 8:00 gio sdng dén 5:00
gio chiéu, qua so dién thoai 1-800-977-7307. Néu quy vi khéng nai t6t hay khéng nghe rd, vui long goi sé TTY
711 dé s&r dung Dich Vu Chuyén Ti€p California (California Relay Service)

CACH NOP DO'N KHIEU NAI
Né&u quy vi tin rang Health Net d3 khong cung cap nhitrng dich vu nay hodc d3 vi pham phap luat do ky thij theo
cach nay hodc cach khac trén co s& dya trén gidi tinh, ching tdc, mau da, tdn gido, t6 tién, ngudn géc qudc gia,
nhom dan tdc, tudi tac, khuyét tat vé tam than, khuyét tat vé thé chat, bénh trang, thong tin vé di truyén, tinh
trang hén nhan, gidi tinh, ban dang gidi, hodc khuynh hudng tinh duc, quy vi cé thé nép don than phién vdi
Diéu Phéi Vién Dan Quyén cla Health Net. Quy vi cé thé ndp don khiéu nai qua dién thoai, bang vin ban, dén
nop truc ti€p hodc bang phwong tién dién ti:
e Qua dién thoai: Lién hé vdi Health Net tir 8 gio sang t&i 5 gid chiéu, tir thé Hai dén th& Sau theo s6
1-866-458-2208. Hodc, néu quy vi khdng ndi dugc hay khéng nghe rd, vui long goi s6 TTY: 711.
e Bang thu: Bién don khi€u nai hodc viét thu va giri vé:
Health Net Civil Rights Coordinator
P.O. Box 9103
Van Nuys, CA 91409-9103
e Dén truc ti€p: P&n van phong bac s cla quy vi hodc Health Net va néi rang quy vi mudn ndp don than
phién.
e Bang phuwong tién dién ti: Truy cap trang mang cla Health Net tai
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en us/members/medi-cal/dental.html

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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VAN PHONG DAN QUYEN - BO DICH VU CHAM SOC Y TE CALIFORNIA
Ngoai ra, quy vi cling cé thé ndp don khiéu nai vé dan quyén vdi Van Phong Dan Quyén thudc B Y Té qua dién
thoai, bang thu, hodc bang phuong tién dién tir:
e Qua dién thoai: Xin goi s& 916-440-7370. Néu quy vi khong ndi dugc hay khéng nghe rd, vui long goi s
711 (Dich Vu Tiép Am Vién Thong).
e Bang thu: Bién don khiéu nai hodc glri thu vé:
Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413
Cé san don khiéu nai tai http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.
e Bang phuong tién dién tlr: Glri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN - BO Y TE VA DICH VU NHAN SINH HOA KY

N&u quy vi tin rang quy vi d3 bj ky thi dya trén ching téc, mau da, ngudn géc quéc gia, tudi tac, khuyét tat hodc
gidi tinh, quy vi cling cé thé ndp don khi€u nai vé dan quyén va&i Van Phong Dan Quyén thudc BO Y Té Hoa Ky
qua dién thoai, bang thu, hodc bang phuong tién dién ti:
e Qua dién thoai: Goi s& 1-800-368-1019. Né&u quy vi khéng ndi duwoc hay khéng nghe rd, vui long goi s
TTY/TDD 1-800-537-7697.
e Bang thu: Pién don khiéu nai hodc glri thu vé:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
Cé san don khiéu nai tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
e Bang phuong tién dién ti: Truy cap Cong Khi€u Nai clia Van Phong Dan Quyeén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

Théng Bao vé Cac Bién Phap Thwc Hanh Bdo Vé Quyén Riéng Tw
Ban tuyén b6 md ta cac chinh sach va thd tuc bdo mat ho so nha khoa cla Health Net cé san va sé dwoc cung
cap cho quy vi theo yéu cau.

Theo yé&u ciu cua luat phdp, thong bdo nay |a vé cac quyén clha quy vi, trdch nhiém phép ly cla ching téi va céc
bién phdp thuc hanh bado vé quyén riéng tu lién quan dén viéc gilt kin Théng Tin Strc Khde Ca Nhan (Personal
Health Information, PHI). Thdong bdo nay cling ndi vé cach thirc ching toi cé thé thu thap, st dung va tiét 16 PHI
cla quy vi. Ching t6i phai tuan theo céc quy dinh trong thong bdo hién dang cé hiéu lyc. Ching téi gilt quyén
thinh thoang thay d6i thong bao nay va ap dung nhitng thay ddi nay déi vdi tat ca PHI ma chdng toi gilr. Quy vi
c6 thé xem thdng bdo vé quyén riéng tu gan day nhat cla ching tdi trén trang mang tai www.hndental.com

Vui long goi dén BO Phan Dich Vu Héi Vién cha ching tdi theo sd 1-800-977-7307 (TTY: 711) tir th& Hai dén tha
Sau, tlr 8:00 gi&r sang dén 5:00 gi& chiéu dé yéu cau ban in cta théng bédo nay.
Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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Thoéng bdo vé luat phap

Nhiéu luat dp dung cho Sé Tay Hoi Vién nay. Nhitng ludt nay c6 thé anh hudng dén quyén va trach nhiém cla
quy vi ngay ca khi luat phdp khéng dugc trinh bay hodc gidi thich trong cudn sé tay nay. Cac luat chinh dp dung
cho cudn sé tay nay la ludt phdp tiéu bang va lién bang vé chuong trinh Medi-Cal. Nhitng luat lién bang va tiéu
bang khéc cling c6 thé ap dung.

Théng bao vé viéc Medi-Cal la bén thanh toan sau cung

Doi khi, mot bén nao khac phai tra tién truwdc cho cac dich vu ma Health Net cung cap cho quy vi. Chdng han,
néu quy vi da cé bdo hiém tir s& lam cda minh. S& Dich Vu Chdm Séc Stre Khoe California cé quyén va trach
nhiém thu lai tién cda cac dich vu Medi-Cal dugc bao trd ma Medi-Cal khéng phai la bén tra tién dau tién.

Chuwong trinh Medi-Cal tuan theo luat phap va quy dinh cta tiéu bang va lién bang lién quan dén trach nhiém
phap ly clia cdc bén thi ba d6i vdi cac dich vu cham séc stre khoe cho cdc hdi vién. Ching t6i sé thuc hién tat
ca cac bién phap hop Iy dé bao ddm rang chuwong trinh Medi-Cal 13 bén tra tién sau cung.

Théng Bdo vé Quyét Dinh B4t Loi vé Quyén Loi Bao Hiém

Chung t6i phai sir dung mau Thdng Bao vé Quyét Binh Bat Loi vé Quyén Loi Bdo Hiém (Notice of Adverse Benefit
Determination, NABD) dé théng bdo cho quy vi vé viéc tir chdi, chdm dit va tri hoan hodc sira d6i quyén loi.
Né&u quy vi khdng déng vy vdi quyét dinh cla chdng tdi, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai vdi chuong trinh cla
chung toi.

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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C6 hai cach bdo cdo ma quy vij cd thé s&r dung dé gidi quyét cac van dé gap phai vdi chuong trinh nha khoa cla
minh:

e Than phién (hay phan nan) Ia khi quy vi c6 van dé vai Health Net, hodc mot nha cung cép, hodc vdi viéc
cham séc hay chira tri nha khoa ma quy vi nhan dugc tir mét nha cung cap
e Phan ddi I3 khi quy vi khdng dong y véi quyét dinh cla Health Net khéng bao trad cho cac dich vu

Trudce tién, quy vi nén sir dung quy trinh khiéu nai va phan ddi cha Health Net dé€ cho chung téi biét vé van dé
clia quy vi. Viéc nay khong lam mat di quyén phap Iy va bién phap khac phuc nao clia quy vi. Ching téi cling sé
khong ky thi hodc tra thlu vi quy vi d3 khi€u nai v&i ching téi. Cho ching téi biét vé van dé cla quy vi sé gilp
chuiing toi cai thién viéc chdm sdc cho tat cd hoi vién.

Né&u phan nan cla quy vi khdng duoc gidi quyét, quy vi cé thé ndp don khiéu nai véi Co Quan Quan Ly Cham Séc
Strec Khde (Department of Managed Health Care, DMHC) California. Néu quy vi khéng déng y va&i két qua phan
d6i cha minh, quy vi cé thé yéu cau Phién Biéu Tran Cong Bang Tiu Bang. Quy vi phai str dung tat ca moi thi
tuc phan d6i ndi bd clia Health Net trwéc khi cé thé yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Tiéu Bang.

Quy vi cling cé thé yéu cdu DMHC thuc hién Xem Xét Y T& Pdc Lap (IMR). IMR 13 viéc duyét xét khach quan vé
mot quyét dinh cla chuong trinh nha khoa. IMR quyét dinh sy can thiét vé& mat y té, tranh chap vé khoan bao
tra, va tra tién cho cac dich vu cham sdc khan cap hay cap clru. Quy vi phai nép don xin IMR trong vong 6 thing
ké tir khi Health Net glri cho quy vj quyét dinh phan d6i bang van ban cla quy vi.

Né&u quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang trudc (xem bén dudi dé biét thém thdng tin vé phan d6i va Phién
Diéu Tran Tiéu Bang), thi quy vi khéng thé yéu cau thd tuc Xem Xét Y T& Ddc Lap (IMR). Nhung néu quy vi yéu
cau lap thi tuc IMR trudc va khong déng y véi quyét dinh dua ra, quy vi van ¢ thé yéu ciu Phién Biéu Tran Tiéu
Bang. Nhuwng néu quy vi yéu cau lap thl tuc IMR trudc va khong dong v véi quyét dinh dwa ra, quy vi van cd thé
yéu ciu Phién Diéu Tran Tiéu Bang.

“Co Quan phu trach Dich vu Cham S6c Stre Khde c¢é Quan Ly cda California (California Department of Managed
Health Care) c6 trach nhiém dua ra quy dinh vé cédc chuong trinh dich vu cham séc y té. Néu quy vi ¢d khiéu nai
ddi v&i chwong trinh bdo hiém strc khoe clia quy vi, trudc hét quy vi nén goi dién thoai cho chwong trinh bao
hiém strc khoe cla quy vi theo s6 1-800-977-7307 (TTY 711) va st dung thd tuc khiéu nai cla chwong trinh bao
hiém strc khde nay trudce khi lién lac véi co quan. S dung quy trinh khi€u nai nay s& khéng ngdn cdm bat ky
quyén phap ly hay phuong thirc diéu tri nao cé thé dwoc cung cap cho quy vi. Néu can tro gitdp khiéu nai lién
quan dén mét trwdng hgp cap clru, khi€u nai chua dugc chuwong trinh bao hiém y té cla quy vi gidi quyét thda
dang, hodc khi€u nai chwa duoc gidi quyét sau hon 30 ngay, quy vi cé thé goi cho co quan quan ly dé dugc gidp
d®. Quy vi cling c6 thé hdi du didu kién dé yéu cau lap thd tuc Xem Xét Y T& Ddoc Lap (IMR). NEu quy vi hdi du
diéu kién cho IMR, tha tuc IMR s& dua ra xét duyét khach quan vé cac quyét dinh y khoa clia chuwong trinh bao
Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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hiém y té& lién quan tdi su can thiét vé y t& cda dich vu hodc bién phap diéu tri d3 dwoc dé nghi, cac quyét dinh
vé bao tra bao hiém cho cac thd tuc diéu tri mang tinh chat nghién cru hodc thir nghiém va cac tranh chap vé
chi phi cho cac dich vu y t& khan cap va cap clru. Co quan ciling c6 s6 dién thoai khdng mat phi (1-888-466-2219)
va mot duwong day TDD (1-877-688-9891) cho ngudi khiém thinh va khiém ngdn. The department’s Internet
Website https://www.dmhc.ca.gov complaint forms, IMR application forms and instructions online.”

Van phong Thanh Tra Cham Séc duwoc Quan Ly Medi-Cal cla S& Y Té California (Department of Health Care
Services, DHCS) cling c6 thé gitp quy vi. Thanh Tra Vién cé thé gilp d& cdc van dé ma chwong trinh chua giai
quyét; van dé tham gia, thay déi hodc ra khoi chuong trinh; va nhitng van dé khac ctia chuong trinh quan tri
chdm sdc strc khde Medi-Cal. Quy vi c6 thé goi Van Phong Thanh Tra tai s6 1-888-452-8609, tir thi Hai dén thi
Sau, tir 8:00 gi®r sang dén 5:00 gio chiéu.

Quy vi cling cé thé ndp don khi€u nai vdi van phong phu trach van dé hoi dd diéu kién cda quén vé tinh trang
hoi du diéu kién Medi-Cal cia quy vi. N&u quy vi khéng biét chac chan la minh nép don khiéu nai véi ai, vui long
goi 1-800-977-7307 (TTY 711).

Khiéu nai

Khi€u nai (hay phan nan) cé thé dugc dua 1én vé cac van dé chdm sdc ma quy vi nhan duoc tir mét nha cung
cdp dich vu trong mang Iwéi. Than phién cling c6 thé 13 vé Health Net. Xem bén duédi dé biét thém vé phan dai
va Phién Piéu Tran Tiéu Bang. Quy vj cé thé ndp don khiéu nai v&i PCD cla quy vi hodc véi Health Net.

Quy Vi cé thé ndp don phan nan véi ching tdi qua dién thoai hodc qua dudng buu dién. Khdng cé gidi han thoi
gian d€ nép don phan nan. P& nép don than phién qua dién thoai, xin vui ldng goi cho van phong PCD cla quy
vi hodc goi 1-800-977-7307 (TTY 711). Cho chung téi biét s6 thé ID bdo hiém nha khoa, tén cla quy vj va ly do
quy vi khiéu nai.

DE nop don than phién qua buwu dién, xin vui long goi 1-800-977-7307 (TTY 711). Yéu cau chung téi g&i mau don
dén cho quy vi. Khi quy vi nhan dugc mau don, vui long dién vao. Nhé ghi tén, s6 thé ID bdo hiém nha khoa va
ly do quy vi khiéu nai. Cho chiing toi biét diéu gi d3 xay ra va cach ching téi cé thé gitp quy vi.
e Vuilong gli vé:

Health Net Dental

Appeals & Grievances

P.O. Box 10348

Van Nuys, CA 91410
Né&u quy vi can gilp d& dé ndp don khi€u nai, ching t6i cé thé gilip quy vi. Chidng t6i cé thé cung cip dich vu
ngdn ngtt mién phi cho quy vi. H3y goi dén s& 1-800-977-7307 (TTY 711).

Trong vong 5 ngay sau khi nhan dugc don phan nan cta quy vi, ching t6i s& viét thu bdo cho quy vi biét rang
chiing t6i d3 nhan duoc. Trong vong 30 ngay, chiing t6i s& cho quy vi biét cach ching tdi gidi quyét van dé cla
quy vi.

Né&u quy vi muén ching téi dwa ra quyét dinh nhanh vi thoi gian dé giai quyét than phién s& giy nguy hai cho
cudc sdng, strc khde hodc hoat ddng cha quy vi, quy vi cd thé yéu cau duwoc duyét xét cap téc (nhanh). DE yéu
cau duyét xét cap tdc, xin goi s6 1-800-977-7307 (TTY 711). Chung tbi s& dwa ra quyét dinh trong vong 72 gio
sau khi nhan don phan nan ca quy vi.

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com



http://www.hndental.com/
https://www.dmhc.ca.gov/

46 | Bao cdo va gidi quyét cac van dé
Phan déi
Phan d6i khac véi phan nan. Phdn d6i la mét yéu cau cho Health Net duyét xét va thay d6i quyét dinh cda ching
toi vé viéc bao trd moét dich vu dwoc yéu cau. Néu chung téi g&i cho quy vi mot Théng Bao vé Quyét Dinh Bat Loi
vé Quyén Lgi Bao Hiém (NABD) va quy vi khdng ddng y vdi quyét dinh cha ching téi, quy vi cé thé ndp don phan
d&i hodc PCD cuta quy vi c6 thé phan d&i cho quy vi.

Quy vi cé thé ndp don phan d6i qua dién thoai hodc thu glri qua buu dién. Quy vi phai ndp don phan d6i trong
vong 60 ngay tinh theo lich ké tlr ngay ghi trén thdng bdo ma quy vi d3 nhan duorc.

e DE ndp yéu cau phan déi qua dién thoai, xin quy vj goi s6 1-800-977-7307 (TTY 711). Cho biét tén, s6 ID
chuwong trinh va dich vu ma quy vi dang phan dai.

e D& ndp yéu cau phan ddi bang thu gli qua buu dién, xin quy vi goi s6 1-800-977-7307 (TTY 711). Yéu cau
ching toi g&i mau don dén cho quy vi. Khi quy vi nhan duoc mau don, vui long dién vao. Nhé ghi tén
cla quy vi, s6 ID chuwong trinh nha khoa va dich vu ma quy vi dang phan déi.

GUi bi€u mAu téi:

Health Net Dental

Appeals & Grievances

P.O. Box 10348

Van Nuys, CA 91410

Trén mang: www.hndental.com

Né&u thong bdo ma ching toi g&i cho quy vi biét rang dich vu s& bj nglrng lai, quy vi cé thé tiép tuc nhan cac dich
vy nay trong thoi gian quy vi phan déi. Pé lam diéu d6, quy vi hodc PCD clha quy vi phai yéu ciu phan d6i trong
vong 10 ngay ké tir ngay théng bdo dugc gai cho quy vi. Quy vi cin cho ching tdi biét 1a quy vi cé mudn tiép tuc
nhan cac dich vu.

Né&u quy vi can gitp d& dé nép don phan d6i, ching tdi cé thé giup quy vi. Ching téi c6 thé cung cap dich vu
ngdn nglt mién phi cho quy vi. Hay goi dé&n s6 1-800-977-7307 (TTY 711).

Trong vong 5 ngay sau khi nhan dwoc don phan d6i cla quy vi, ching tdi s& viét thu bao cho quy vi biét rang
chung t6éi dd nhan dugc. Trong vong 30 ngay lam viéc, chidng t6i sé bao cho quy vi biét quyét dinh vé phan dai
cla chung toi.

Né&u quy vi hodc bac si cla quy vi muén ching téi dua ra quyét dinh nhanh vi thoi gian dé giai quyét phan déi
cla quy vi s& 1am cho cudc sdng, sirc khoe hodc khd nang cla quy vi bi nguy hiém, quy vj cé thé yéu cau duoc
duyét xét cap toc (nhanh). D& yéu cau duyét xét cap téc, xin goi s6 1-800-977-7307 (TTY 711). Ching t6i sé dua
ra quyét dinh trong vong 72 gi® sau khi nhan dwoc phan ddi cta quy vi.

Piéu Tran Tiéu Bang

Diéu Tran Tiéu Bang la cudc hop véi nhitng ngudi tir S& Dich Vu X3 Hoi (Department of Social Services, DSS)
California. M6t thdm phan sé& giup gidi quyét van dé cda quy vi. Quy vi chi cé thé yéu cdu dwoc Diéu Tran Tiéu
Bang sau khi quy vi d3 thuc hién day dd tha tuc phan ddi véi Health Net va quy vi van chua hai long véi quyét
dinh hodc néu quy vi chua nhan dwoc quyét dinh phan déi ca minh sau 30 ngay.

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com
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Quy vi c6 thé yéu cau mot phién Piéu Tran Tiéu Bang qua dién thoai hay qua thu buu dién. Quy vi phai yéu cau
mot phién Diéu Tran Tiéu Bang trong vong 120 ngay theo lich ké tir ngay trong thdng bao cho quy vi biét vé
quyét dinh phan d6i. PCD cla quy vi c6 thé yéu cau mot cudc Diéu Tran Tiéu Bang cho quy vi néu ho duoc DSS
chap thuan. Vui long goi cho DSS dé yéu cau tiéu bang chap thuan cho PCD cla quy vi yéu cau mdt phién Diéu
Tran Tiéu Bang.

Né&u thong bdo ma ching toi g&i cho quy vi biét rang dich vu s& bj nglrng lai, quy vi cé thé tiép tuc nhan cac dich
vy nay trong thi gian chd Phién Diéu Tran Tiéu Bang. D€ lam diéu d6, quy vi hodc PCD clha quy vi phai yéu cau
Diéu Tran Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké tir ngay thong bao dwoc gdi cho quy vi. Quy vi can cho chiing toi biét
la quy vi cé mudn tiép tuc nhan cac dich vu.

DE yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang, vui long goi Van Phong Hbi Dap Cong Cong thudc S& Dich Vu X3 Hoi
(Department of Social Services, DSS) California theo s6 1-800-952-5253. (TTD 1-800-952-8349).

D& yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang bang thu, vui long dién vao biéu mau dugc cung cap cho quy vi kém theo
thu théng bao giai quyét phan déi cta quy vi.

G&i biéu mau dé ve:

California Department of Social Services State Hearings Division
P.O. Box 944243, MS 09-17-37

Sacramento, CA 94244-2430

Né&u quy vi can giip d& yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang, chung tdi c6 thé gitp quy vi. Ching t6i cé thé cung
cap dich vu ngdn ngtr mién phi cho quy vi. H3y goi dén s6 1-800-977-7307 (TTY 711). Tai phién diéu tran, quy vi
s& trinh bay van dé theo quan diém cla quy vi. Ching téi s& trinh bay van dé theo quan diém ching téi. Co thé
mat dén 90 ngay dé tham phan quyét dinh trwdng hop cda quy vi.

Né&u quy vi mudn chung tdi dua ra quyét dinh nhanh vi thoi gian dé cé mot phién Diéu Tran Tiéu Bang sé gay
nguy hai cho cudc séng, strc khoe hodc hoat déng clia quy vi, quy vi hodc PCD cla quy vi cé thé glri thw cho DSS
Quy vi cé thé yéu cau mdt phién Piéu Tran Tiéu Bang cap téc (nhanh). DSS phai dua ra quyét dinh khong tré hon
3 ngay lam viéc sau khi nhan dugc yéu cau cla quy vi.

Né&u quy vi d3 nhan Diéu Tran Tiéu Bang thi quy vi khéng thé yéu cau 1ap thd tuc IMR. Nhung, néu quy vi yéu
cau 1ap thl tuc IMR trudc va khdng hai long véi két qua, quy vi van cé thé yéu cau Diéu Tran Tiéu Bang.

Gian 1an, lang phi va lam dung
N&u quy vi nghi rang mdt nha cung cap dich vu hodc mét ngudi hudng quyén loi bao hiém Medi-Cal d3 gian 1an,
lang phi hodc lam dung, quy vi c6 quyén va trach nhiém bao cdo diéu dé.

Nhitrng hanh dong gian lan, lang phi va lam dung cta nha cung cp dich vu bao gom:
e Slra h6 so nha khoa
e Cho toa thudc nhiéu hon mirc can thiét vé maty té
e Cung cap nhiéu dich vu chdm sdc nha khoa hon la can thiét vé mat y té
e G&ihoda don cho cac dich vu khéng cé thuc hién

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
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e G&i hda don cho dich vu nha khoa chuyén khoa khi chuyén vién nha khoa khong thuc hién dich vu

Gian 13an, I3ng phi va lam dung b&i ngudi hwdng quyén Igi bao hiém gém co:
e Cho muon, ban hodc dua thé ID hdi vién chuong trinh nha khoa hodc thé Nhan Dang Quyén Loi Medi-
Cal (BIC) cho nguoi khac
e Nhéan cic phuong phap diéu tri twong duong hodc céc loai thudc twong ty hodc cung loai tir nhiéu nha
cung cap
e Didén phong cap clru khi day khéng phai la trwdng hop cap clu
e S dung s6 An Sinh X3 HOi hodc s6 thé ID bao hiém nha khoa clia ngudi khéc

Dé bdo cdo gian lan, 1ang phi va lam dung, vui Iong viét tén, dia chi va s6 ID cla ngudi d3 gian 1an, 13ng phi hodc
lam dung. Cung cap cang nhiéu thong tin cang t6t vé ngudi dé, chang han nhu s6 dién thoai hodc chuyén khoa
néu ngudi dé 1a nha cung cap dich vu. Cho biét ngay cla sy viéc va ban tdm tat chinh xac nhitng gi d3 xay ra.

Xin g&i to twdng trinh cha quy vij vé:
Health Net Dental

C/O LIBERTY Dental Plan

Special Investigation Unit

P.O. Box 26110

Santa Ana, CA 92799-6440

Hoac quy vi c6 thé goi Budrng Day Nong hoat ddng hai muoi tw (24) gi& vé Van Dé Gian Lan, Lang Phi va Lam
Dung cla ching téi theo s6 1-888-704-9833 (TTY: 711).

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
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8.

Nhirng so dién thoai va ti

nglt quan trong can biét

Cac so dién thoai quan trong

B6 Phan Dich Vu HGi Vién Health Net 1-800-977-7307 (TTY 711)

Pudng day cho Nguwdi Hudng Quyén Loi Bao Hiém Medi-Cal Dental 800-322-6384 (TTY 800-735-
2922)

Trung Tam Tro Giup DMHC 888-466-2219

T6 Chirc Chon Lya Chuong Trinh Bao Hiém Sirc Khée — Chuwong Trinh Bao Hiém Nha Khoa cé Quan
Ly ciia Medi-Cal 800-430-4263

Lién Minh Nguai Tiéu Dung Dich Vu Cham Soc Strc Khde (Health Consumer Alliance) 888-804-3536
V&n Phong Phu Trach sy Hoi B0 Tiéu Chuin Hudng Bao Hiém Medi-Cal 916-552-9200

Diéu Tran Cong Bang Medi-Cal 800-952-5253 (TDD 800-952-8349)

Chuong Trinh Bao Hiém Nha Khoa ¢6 Quan Ly ciia Medi-Cal 916-449-2000

Van Phong Bénh Ve va Bdo Vé Quyén Loi Hoi Vién Medi-Cal 888-452-8609

T ngit can biét

Phan ddi: Mot yéu cau chinh thirc dé nghi Health Net xem xét céc dich vu bi tir ch8i cho diéu tri d3
duoc cung cap. Nha si cla quy vi c6 thé ndp don khiéu nai.

Ap dung: Ap dung cho hodc dé cap dén viéc cé dnh hudng dén ai d6 hay cai gi do.

Sw Cho Phép: Xem Su Cho Phép Trudc.

Lap Héa Pon S& Du: G&i hda don cho bénh nhan yéu cau bénh nhan phai tra so tién chénh léch
gitta chi phi thuc t& cda nha si va sé tién ma Health Net chi tra. Trir khoan tién déng thanh todn va
Chia Sé Chi Phi, 1ap héa don s6 du khdng duoc phép thue hién ddi véi céc dich vu duoc bao tra.
Nguéi Hwdng Quyén Loi Bao Hiém: Ngudi dd diéu kién dé huwdng quyén lgi bao hiém Medi-Cal.

Thé Nhan Dang Quyén Loi (Beneficiary Identification Card, BIC): Thé nhan dang Medi-Cal do S& Dich
Vu Chdm Séc Stre Khde Y Té (Department of Health Care Services) cp cho ngudi huéng quyén loi bao
hiém. Thé BIC bao gdm sé cla ngudi huwéng quyén lgi bao hiém va nhiéu thdng tin quan trong khac.
Quyén Loi: Cac dich vu nha khoa can thiét vé mat y t& dugc cung cip bdi nha si clia Health Net qua
chuwong trinh nha khoa Medi-Cal.

Chwong Trinh Dich Vu Tré Em California (California Children’s Services, CCS): Chuong trinh cham séc
strc khoe cong cdng cung cdp cac dich vu chan dodn, diéu tri va diéu tri chuyén khoa cho tré em du
diéu kién, dwdi 21 tudi, cd mot tinh trang du diéu kién huéng dich vu CCS theo quy dinh cla tiéu bang.
Bénh muc xwong: Mot thuat ngit khac cho rang huw hodc 16 sau ring.

Sang Loc LAm Sang: Thu tuc nha st kham rang dé cung cap y kién vé sy phu hop cla viéc diéu tri duoc

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
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dé nghi hodc cung cap bdi mdt nha si khac clia Health Net. Health Net cé thé yéu cau thi tuc kham
truy tam bénh trong mét sé trwdng hop nhat dinh.
Khiéu nai: Bay té su khong hai long, bang 161 néi hodc van ban, bao gdm bat ky tranh chap, yéu cau
xem xét lai hodc phan ddi do hdi vién, hay nha si thay mat cho hdi vién, thuc hién. Mét dai dién cda
quy vi cling c6 thé dua don than phién.
Khodn Déng Thanh Toan: Mét phan nhé clia khoan phi cho nha st ma ngudi hudng quyén lgi bao hiém
phai tra.
Cac Dich Vu Puwoc bao trd: Toan bd cdc thd tuc nha khoa thuéc quyén lgi ciia Heath Net. Health Net
sé& chi thanh todn cho cac dich vu can thiét vé mat y té€ do nha si clia Health Net cung cdp ma la quyén
lgi cha chuong trinh bao hiém nha khoa Medi-Cal.
Nha Si Chuyén Khoa: Nha si cung cap cac dich vu nha khoa chuyén khoa nhu noi nha, giai phau
rang miéng, nha khoa nhi déng, nha chu va chinh hinh rang (niéng rang).
Kham Tam Soat, Chan Doan va Diéu Tri S&m va Dinh Ky (Early and Periodic Screening, Diagnosis
and Treatment - EPSDT): Chuong trinh lién bang bat budc dich vu chdm séc strc khde cho tré em
dudi 21 tudi qua cac budi kham tam soat, cac dich vu chan doan va diéu tri dinh ky. Chdm séc nha
khoa dugc bao gdbm trong chuong trinh EPSDT.
Tinh Trang Hoi Bu Piéu Kién: N6i dén viéc dap (rng cac yéu cau dé dugc hudng quyén loi Medi-Cal.
Cham Séc Cap Clru: Kham rang va/hodc dénh gid cla nha si Health Net hodc nha si chuyén khoa dé
xac dinh xem c6 phai 13 tinh trang nha khoa cip ctru hay khdng, va dé chdm sdc va diéu trj céc triéu
chirng cap clru trong pham vi kha ndng cla co s& va theo tiéu chuin cham sdéc chuyén nghiép duorc
cong nhan.
Tinh Trang Nha Khoa Cap Clru: M6t tinh trang nha khoa ma néu khong dwoc cham sdc ngay |ap tic
c6 thé s& khién cho tinh trang strc khde clia cd nhan bj 1am vao tinh trang nguy hiém, gy ra dau dén
hodc lam suy y&u chirc ndng.
Nha Si N&i Nha: Nha si chuyén khoa gi¢i han cdng viéc ciia minh trong pham vi diéu tri bénh tat va
thuong tich cda tay rang va chan rang.
Cac Trwdong Hop Loai Trir: NGi dén céc thd tuc hodc dich vu nha khoa khéng cé trong chuong trinh
Medi-Cal Dental.
Khiéu Nai: Xem Khiéu Nai
Chirng Nhan Danh Tanh: N6i dén cai gi d6 chirng minh dwoc mot ngudi 1a ai, vi du: bang lai xe.
Cac Gidi Han: N6i dén con sé cac dich vu dugc cho phép, hinh thirc dich vu dwgc cho phép, va/hodc
céc dich vu phu hgp vé phwong dién nha khoa vdi gid phai chang nhat.
Nha Si cia Medi-Cal: Nha si d3 dwoc chap thudn cho phép cung cdp cac dich vu dwoc bao trd cho
nhitng ngudi hudng quyén lgi bdo hiém Medi-Cal.
Can Thiét vé Mat Y Té: Cac dich vu duwgc bao trad can thiét va thich hop dé diéu tri ring, nudu va cac
cau tric hd tro va (a) dwoc cung cap theo cac tiéu chuan thuc hanh dwoc cdng nhan; (b) duoc xac dinh
b&i nha si diéu tri dé phu hgp vai diéu kién nha khoa; va (c) cung cap va mirc do dich vu phu hop nhat
theo nhirng rui ro cé thé xay ra, quyén lgi va dich vu dwoc bao tra 1a nhitng lwa chon thay thé.
Cac Dich Vu Khéng Puoc bao trad: Tha tuc hodc dich vu nha khoa khéng phai 1a quyén loi dwoc bao tra.
Nha Si Khong Thudc Denti-Cal: M6t nha si khéng dang ky tham gia Medi-Cal va khéng duwgc phép
cung cap dich vu cho nhitng ngudi thu hudng du diéu kién cia Medi-Cal.
Thong Bao Cho Phép (Notice of Authorization, NOA): M3u don duogc soan trén may tinh, géi dén
cho nha si dé trd |&i yéu cau chap thuan cho dich vu cla ho. (Xem Yéu Cau Chap Thuan Diéu Tri.)
Quyén Loi Bdo Hiém Sirc Khde Khac/Bao Hi€m Sirc Khde Khac: Quyén Igi bao hiém cho cac dich vu
lién quan dén nha khoa ma quy vi c6 thé cé theo bat clr chuong trinh bao hiém nha khoa tw nhan nao,
Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
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bat c&* chuong trinh bao hiém nao, bat clr chwong trinh chdm séc nha khoa nao cua tiéu bang hodc
lién bang, hodc theo cac quyén hop déng hodc hop phap khac.
Nha ST Giai Phau: Nha si chuyén khoa gi¢i han cong viéc ctia minh trong pham vi chan dodan va diéu
tri bang phuong phap giai phau cac bénh, chan thuwong, di tat, khiém khuyét va hinh dang clia miéng,
ham va mat.
Nha Si Chinh Hinh Rang: Nha si chuyén khoa gi¢i han céng viéc cia minh trong pham vi phong nglra va
diéu tri cac van dé lién quan dén cach rang ham trén va ham dudi khép véi nhau dé can hodc nhai.
Nha Cung Cap Dich Vu Ngoai Mang Lwéi: Nha cung cap dich vu khdng tham gia vao mang luéi cla Health
Net
Cham S6c Giam Nhe: Diéu tri lam gidm dau nhung khdng gidi quyét duoc van dé giy dau, hodc chi
cung cdp mét bién phap tam thoi.
Nha Cung Cép Dich Vu Nha Khoa Cé Tham Gia: Nha cung c4p ghi danh vao Medi-Cal ma cung cap dich
vu cham sdc nha khoa cho cac héi vién ciia Chuong Trinh.
Nha Si Nhi: Nha si chuyén khoa gidi han cong viéc cdia minh trong pham vi diéu trj tré em tir khi
sinh ra dén tudi vi thanh nién, cung cap diéu tri chinh va day dd cac bién phap diéu tri phong nglra.
Nha Si Nha Chu: Nha si chuyén khoa gi¢i han cdng viéc ciia minh trong pham vi diéu tri cdc bénh cla
nwdu va mo xung quanh rang.
Bdo Phi: S6 tién ma mét ngudi phai tra hang thang dé c6 bao hiém nha khoa. Hdi vién chuong trinh
khéng phai déng bao phi.
Cho Phép Trudc: Yéu ciu cla nha si Health Net dé duwoc chdp thudn trudc cho cac dich vu
trwdc khi nha st thyc hién nhitng dich vu nay. Nha si nhan duoc Théng Bdo Phé Duyét (NOA)
tlr Health Net cho céc dich vu duoc chdp thuan.
Ma Thid Thuat: M3 s6 xac dinh cu thé dich vu y t& hodc nha khoa.
Nha Si Chuyén Phuc Hinh Rang: Nha si chuyén khoa gi¢i han cdng viéc cia minh trong pham vi
thay thé rang bi mat bang rang gia, cau hodc cac thay thé khac.
Nha Cung Cép Dich Vu: Mét nha si cd nhan, Chuyén Gia Lam Sach R3ng c6 Dang Ky trong mét T Chirc
Nha Khoa Thay Thé (Registered Dental Hygienist in an Alternative Practice, RDHAP), t& chirc nha khoa,
dai hoc nha khoa hodc van phong nha khoa tham gia chuong trinh nha khoa cliia Medi-Cal dé cung cap
dich vu cham sdc strc khde va/hodc nha khoa cho nhitng ngudi huwdng quyén lgi bdo hiém Medi-Cal.
Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vy: Mét danh sach tat cd cac nha cung cap dich vu trong mang ludi cia
Health Net.
Gi&i Thiéu: Khi PCD cla quy vi néi rang quy vi cé thé dwgc modt nha cung cap dich vu khac cham séc
cho quy vi. Mét sé dich vu cham séc va dich vu dwoc bao tra phai dwoc gidi thiéu va dwoc cho phép
trudc.
Yéu Cau: N6i dén mot diéu gi d6 ma quy vi phai lam, hodc cac quy dinh quy vi phai tudn theo.
Trach Nhiém: N6i dén mét diéu gi d6 quy vi nén lam, hodc budc phai lam.
Khu Ve Dich Vu: Khu vire dia ly ma Health Net phuc vu. Khu vire nay bao gém céc quan
cla Sacramento va Los Angeles.
Chia Sé Chi Phi: Phan chi phi nha khoa ma ngudi huéng quyén lgi bao hiém phai tra hodc hira tra
trudc khi Medi-Cal thanh toan cho thang dé.
Chir Ky: Tén cla quy vi duoc viét bang chit viét tay.
Diéu Tran Ti€u Bang: Diéu Tran Tiéu Bang |a mdt tha tuc phdp ly cho phép nhitng ngudi hwdng quyén
lgi bao hiém yéu cau téi thdm dinh bat c&* Yéu Cau Chap Thuan Diéu Tri (Treatment Authorization
Request, TAR) nao d3 bj tir ch8i hodc slra d6i. Tha tuc nay cling cho phép mét ngudi hudng quyén loi
hodc nha sTyéu cau danh gia lai trudng hop dugc hoan tra chi phi.
Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén thi Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
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e Y&u Ciu Chap Thuin Diéu Tri (Treatment Authorization Request, TAR): Yéu ciu do nha si Health Net
cung cap dé duoc chap thuan cho mét sé dich vu dwoc bao tra trudce khi diéu tri cé thé bat dau. Bat
budc phai cé TAR d6i véi mot s6 dich vu ndo dé va trong nhitng trudng hop dac biét.
e TAR/Biéu Mau Yéu Cau Thanh Todn: Biéu mau do nha si s& dung khi yéu cau duogc chap thuan
cho thuec hién dich vu hodc nhan khodn thanh todn cho mét dich vu d3 hoan tat.
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9. Cac biéu mau

Biéu Mau Than Phién va Khiéu Nai cta Hoi Vién

N
*1

health net

| BIEU MAU THAN PHIEN/KHIEU NAI CUA HOI VIEN |

Ngay:
Xin vui long ghi toan bo thong tin bang chit in.

Théng tin chia ngwei than phién:

() ()

Tén S6 Dién Thoai S& Lam S6 Dién Thoai Nha

Dia chi Thanh phé Tiéu Bang M3 Buu Chanh

Tén cta (nhirng) nguwdi lién quan téi ngudi than phién:

Tén S6 1D
Tén S6 1D
Tén S6 1D

Ban chat cua than phién: [ddnh dau vao tat cd nhitng noi dp dung]

(] Tiép thi [] Khé khan trong viéc rut tén [ Tinh héa don cho hdi vién

(] Chat luvong (] Xe dwa dén (] Khd Nang Tiép Can Dich Vu Cham Sdéc
(J Cham sdc cdp ctru ] Thai do cda nhan vién O Sy chap thuan

(1 Khac:
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Ban khai vé viéc xay ra: Ngay Xay Ra: Vi tri:

Tén nha cung cap dich vu chdm séc stre khoe:

M ta chi tiét cha van dé/than phién:

S dung méat sau cla biéu mau nay néu quy vi can thém chd viét.

Chit Ky cha Hoi Vién Ngay
(hodc chir ky cGia phu huynh néu hdi vién 13 tré vi thanh nién hodc khong dd minh man dé ky)

TIET LO THONG TIN Y TE

HOI VIEN: Xin vui ldng cung cap tén va dia chi clia bat ky nha cung cap nao cé thé d3 diéu tri cho quy vi vé
tinh trang nay, la doi twgng cla don than phién nay

Moi H6 So’' Y Té€ nhan dwoc sé dwoc gilr bi mat nghiém ngat va chi dwoc sir dung dé duyét xét

than phién cta quy vi.

NAY TOI UY QUYEN VA YEU CAU (CAC) NHA CUNG CAP €O TEN O TREN TIET LO BAT KY VA TOAN BO HO SO' Y
TE CHO HEALTH NET DE HO TRQ SU CAN THIET VE MAT Y TE CHO BOI TUONG CUA DON THAN PHIEN NAY:

CHU KY: NGAY:

(NEu ngudi ky tén khéng phai la Hoi Vién) QUAN HE:

(ME, BO, GIAM HO)

NéEu quy vi cé bat ky cadu hoi nao thém hodc can giup d& thém vé van dé nay, xin vui long lién lac vdi Ban Dich
Vu Hoi Vién & s8 dién thoai mién phi 1-800-977-7307 (TTY: 711). Khi dién xong, vui ldng ndp biéu mau nay cho:
Health Net, Attn: Medi-Cal Member Appeals and Grievance Department, P.O. Box 10348, Van Nuys, CA
91410-0348. S6 Fax: (877) 831-6019.
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Co Quan Quan Ly Cham Séc Strc Khde California c¢é trach nhiém duwa ra quy dinh vé cac chuwong trinh dich vu
chdm séc y té€. Néu quy vi ¢ khiéu nai vé chuong trinh bao hiém sirc khde cha quy vi, trwdc hét quy vi nén goi
cho chuong trinh bdo hiém sirc khde cla quy vj theo sé 1-800-977-7307 /TTY: 711 va s dung thu tuc khiéu nai
cta chuong trinh bao hiém sire khde nay trudc khi lién lac véi sa. SIr dung quy trinh khi€u nai nay s& khéng ngan
cadm bat ky quyén phap ly hay phwong thirc didu tri ndo cé thé san cé cho quy vi. Néu can tro gitp khiéu nai lién
quan dén mét trwdng hgp cap clru, khi€u nai chua dugc chuwong trinh bao hiém y té cla quy vi gidi quyét thda
dang, hodc khi€u nai chwa duoc gidi quyét sau hon 30 ngay, quy vi cé thé goi cho co quan quan ly dé dugc gidp
d®. Quy vi cling cé thé hdi du didu kién dé yéu cau lap thd tuc Xem Xét Y T& Ddoc Lap (IMR). Néu quy vi hdi du
diéu kién cho IMR, thd tuc IMR s& dua ra xét duyét khach quan vé cac quyét dinh y khoa cia chuong trinh bao
hiém y té lién quan tdi su can thiét vé y t& cda dich vu hodc bién phap diéu tri d3 dwoc d@ nghi, cdc quyét dinh
vé bao tra bdo hiém cho cac thd tuc diéu tri mang tinh chat nghién ciru hodc thir nghiém va cac tranh chip vé
chi phi cho cac dich vu y t& kh&n cdp va cdp cru. Co quan quan ly cling c6 s6 dién thoai khong méat phi (1-888-
466-2219) va mét duwong day TDD (1-877-688-9891) cho ngudi khiém thinh va khi€ém ngdn. Trang mang
www.dmbhc.ca.gov clia co quan cé cac mau don khi€u nai, mau don IMR, va hudng dan trén mang.

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711). Health Net lam viéc
tlr thir Hai dén th Sau, tir 8:00 gi®r sdng dén 5:00 gid chiéu. Cudc goi nay khéng mat phi. Hodc
goi cho Pudng Day Tiép Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai www.hndental.com



http://www.hndental.com/
http://www.dmhc.ca.gov/
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