
 

  

 

ស ៀវសៅណែនាំ 
 មាជិក 

 

អ្វ ីដែលអ្នកត្រវូដរែឹងអំ្ពីអ្រថត្រយោជន៍ 
 

ភស្ត ុតាងននការធានារ៉ា រ់រង (EOC) 
និងទត្រង់ដរររទរង្ហា ញព័រ៌មានរញ្ច លូគ្នន  
ឆ្ន ំអ្រថត្រយោជន៍ 2025 

 

ណែទាំ ុខភាពសមេញសរោមោរររប់ររងនៃរដ្ឋ  

California (DMC) 

សោៃមី Los Angeles – រសរមាង ុខភាពបង់រាកជ់ាមុៃ 
(PHP) 

 

  



 

  

ភាសា និងទត្រង់យសេងៗ 
ែនទយទៀរ 
 

 

ភាសាដ្នៃសៃៀត 

អ្នកអាចទទួលបានយស្ៀវយៅដែនាំស្មាជិកយនេះ និងព័រ៌មាន 
ររស់្គយត្មាងធានារ៉ា រ់រងសុ្ខភាពែនទយទៀរយោយឥរគិរនលៃ
ជាភាសាែនទយទៀរបាន។ សូ្រយៅទូរស្័ពទយៅកាន់យលខ 
1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។ 
ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។ សូ្រអានយស្ៀវយៅដែនាំ 
ស្មាជិកយនេះ យែើរបីដស្វ ងយល់រដនថរអំ្ពីយស្វាជំនួយដសនក 
ភាសា ែូចជាយស្វាអ្នករកដត្រផ្ទទ ល់មារ់ និងយស្វារកដត្រ។ 
 

 

ៃរមង់សសេងសៃៀត 

អ្នកអាចទទួលបានព័រ៌មានយនេះជាទត្រង់យសេងយទៀរយោយ 
ឥរគិរនលៃ ែូចជាអ្កេរសាទ រស្ត្មារ់ជនពិការដភនក ពុរពអ្កេរ 
ធំទំហំ 20 ជាស្ំយេង និងជាទត្រង់យអ្េិចត្រនូិកដែលអាចចូល 
យត្រើបានយោយឥរគិរនលៃស្ត្មារ់អ្នក។ 1-844-233-4522  
(TTY 1-800-466-7566)។ ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
 

  



 

  

ោររារ ័យទក់ៃង មាា ត់ 
 ិៃធ ិកន ុងោរស ន ើ ុាំោររារ ័យទក់ៃង មាា ត់  

អ្នកមានស្ិទធិយស្ន ើស្ុំឱ្យយយើងទាក់ទងជារួយអ្នកអំ្ពីព័រ៌មានស្ុខភាពផ្ទទ លខ់ល នួររស្់អ្នក (PHI) 
តាររយៈរយធោបាយជំនួស្ ឬយៅកាន់ទីតាំងជំនួស្។ យយើងត្រូវដរទទួលយកស្ំយែើររស្់អ្នក 
ត្រស្ិនយរើវាស្រយហរុសល និងរញ្ជា ក់អំ្ពីរយធោបាយ ឬទីតំាងជំនួស្ដែល PHI ររស្់អ្នក 
គួរដរត្រូវបានសតល់ជូន។ 
ស្ំយែើស្ុំទំនាក់ទំនងស្មាា រ់ត្រូវអ្នុវរតយោយត្ករុហ ុនធានារ៉ា រ់រងស្ុខភាពកន ុងរយៈយពលត្បាំពីរ (7) 
នលាតារត្ររិទិន រនាទ រ់ពីទទួលបានការរញ្ជ នូតារយអ្េិចត្រូនិក ឬស្ំយែើតារទូរស្័ពទ 
ឬកន ុងរយៈយពល 14 នលាតារត្ររិទិន រនាទ រ់ពីទទួលបានតារនត្រស្ែីយល៍ំោរ់ទីរួយ។ 
យយើងរិនត្រូវរង្ហា ញព័រ៌មានយវជាសាស្រស្ត ដែលទាក់ទងនឹងយស្វាស្មាា រ់ដែលសតល់ជូនែល់រុគគល 
ដែលមានការការពារែលអ់្នកជាវ ឬអ្នកចុេះយ ម្ េះកន ុងគយត្មាងណារួយយត្ៅពរីុគគលដែល 
មានការការពារដែលទទួលបានការដលទាដំែលអ្វរតមានការអ្នុញ្ជា រជាលាយល័កខអ្កេរ 
ជាក់លាក់ពីរុគគលដែលមានការការពារដែលទទួលបានការដលទាយំនាេះយទ។  

  

បុរគលណដ្លមាៃោរោរពារ មានន័យថា 
រនុស្េយពញវយ័ណាមាន ក់ដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងយោយគយត្មាងយស្វាដលទាសំ្ុខភាពររស្់អ្នកជាវ 
ឬអ្នីរិជនដែលអាចយល់ត្ពរចំយពាេះយស្វាដលទាសំ្ុខភាពយោយគ្នម នការយល់ត្ពរពីមាតារិតា 
ឬអាណាពោបាលត្ស្រចារ់ យោយអ្នុយលារតារចារ់រែឋ ឬស្ហព័នធ។ “រុគគលដែលមានការការពារ” 
រិនររ់រញ្ច លូរុគគលដែលខវេះស្ររថភាពកន ុងការសតល់ការយល់ត្ពរដែលបានជូនែំែឹងស្ត្មារ់ការដល
ទាសំ្ុខភាពយោយអ្នុយលារតារដសនកទី 813 ននត្ករស្ដ ីពីស្ុពលករមយនាេះយទ។ 
គយត្មាងយស្វាដលទាសំ្ុខភាពរិនរត្រូវឱ្យរុគគលដែលត្រូវបានការពារទទួលបានការអ្នុញ្ជា រពីអ្នកជា
វ ឬអ្នកចុេះយ ម្ េះយសេងយទៀរយែើរបីទទួលបានយស្វាស្មាា រ់ 
ឬរញ្ច នូការទារទារស្ត្មារ់យស្វាស្មាា រ់យនាេះយទ 
ត្រស្ិនយរើរុគគលដែលត្រូវបានការពារមានស្ិទធិកន ុងការយល់ត្ពរចំយពាេះការដលទា។ំ  

  

ស វាកមេ មាា ត់ មានន័យថា យស្វាដលទាសំ្ុខភាពទាងំអ្ស់្ដែលទាក់ទងនឹងស្ុខភាពសល វូចិរត  
ឬអាករបកិរោិ ស្ុខភាពសល វូយភទ និងស្ុខភាពរនតពូជ ការឆ្ៃងជំងឺការយរគ 
វវរិរត ិននការយត្រើត្បាស្់សារធារុយញនន ការដលទាសំ្ុខភាពយៅតារយភទ 
និងអ្ំយពើហិងាយលើនែគូស្ន ទិធសាន ល យហើយររួរញ្ច លូទាងំយស្វាករមដែលបានពិពែ៌នាយៅកន ុងដសនកទី 
6924, 6925, 6926, 6927, 6928, 6929 និង 6930 ននត្ករស្ដ ីពតី្គួសារ និងដសនកទី 121020 និង 
124260 ននត្ករស្ដ ីពសី្ខុភាព និងស្ុវរថ ិភាព ដែលអ្នកជំងឺទទួលបានយៅអាយុអ្របររមា 
ឬយលើស្ពីអាយុដែលបានរញ្ជា ក់ស្ត្មារ់ការយល់ត្ពរចំយពាេះយស្វាករមដែលបានរញ្ជា ក់យៅកន ុងដសនក
យនេះ។  
 

យែើរបីយស្ន ើស្ុំការត្បាត្ស្័យទាក់ទងស្មាា រ់ពី Health Net ស្ត្មារ់យស្វាណារួយដែលបាន 
រយខាងយលើ សូ្រទូរស្ព័ទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជកិ ឬអ្នកអាចរញ្ច នូស្ំយែើជាលាយ៍អ្កេរ 
តាររយៈនត្រស្ែីយ៍ ឬយសញើលកខែៈសារយៅកាន់រណាត ញណារួយែូចខាងយត្ការ៖ 

• តាររយៈអ្នឡាញ៖ យគហទំព័រររស្់ Health Net យោយចូលយៅកាន់ www.hndental.com 

• តាររយៈនត្រស្ែីយ៍យៅកាន់ឤស្័យោឋ ន៖ Health Net PO Box 10348, Woodland 
Hills, CA 91410  

• តាររយៈទូរស្័ពទយៅកាន់៖ ដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកររស្់ Health Net តារយលខទូរស្័ពទ  
1-844-233-4522 

• តាររយៈ TDD/TTY៖ 711 ឬ 1-800-466-7566  

http://www.hndental.com/


 

  

ស វាកមេអ្នកបកណរបផ្ទា ល់មាត់ 

Health Net សតល់យស្វារកដត្រផ្ទទ ល់មារ់ ររួទាងំភាសាស្ញ្ជា  
ពីអ្នករកដត្រផ្ទទ ល់មារ់ដែលមានលកខែៈស្របរត ិត្គរ់ត្គ្នន់ 
យលើរូលោឋ ន 24 យមា៉ោ ង យោយឥរគិរនលៃចំយពាេះអ្នក។ 

អ្នកពុំចំបាច់យត្រើស្មាជិកត្គួសារ ឬរិរតភកដ ិយធវ ើជាអ្នក 
រកដត្រផ្ទទ ល់មារ់យេើយ។ ស្ត្មារ់អ្នករកដត្រផ្ទទ ល់មារ់ 
យស្វាករមភាសា និងវរបធរ៌ និងជំនួយដែលអាចរកបាន  
24 យមា៉ោ ងកន ុងរួយនលា 7 នលាកន ុងរួយស្បាត ហ៍យោយឥរគិរនលៃ 
ឬយែើរបីទទួលបានយស្ៀវយៅដែនាំយនេះជាភាសាយសេងៗ 
សូ្រទូរស្័ពទយៅយលខ 1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។ 
ការយៅទូរស្័ពទគឺ រិនគិរនលៃយទ។ 
 

 

Taglines 
 

English Tagline  
ATTENTION: If you need help in your language call 
1-844-233-4522 (TTY: 1-800-466-7566). Aids and 
services for people with disabilities, like documents in 
braille and large print, are also available. Call 
1-844-233-4522 (TTY: 1-800-466-7566). These services 
are free of charge. 
 

(Arabic)  الشعار بالعربیة 
 إذا احتجت إلى المساعدة بلغتك، فاتصل ب : ییرُجى الانتباه 1-844-233-4522 

 ذوي الإعاقة، مثل المستندات المكتوبة بطریقة  المساعدات والخدمات للأشخاص
 اتصل ب .1-844-233-4522 (TTY: 1-800-466-7566) توفر أیضًا
 (TTY: 1-800-466-7566) .الكبیرھذه الخدمات مجانیة  ریل والخط

 
  



 

  

Հայերեն պիտակ (Armenian)  
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր 
Ձեր լեզվով, զանգահարեք 1-844-233-4522 
(TTY: 1-800-466-7566)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու 
ծառայություններ հաշմանդամություն ունեցող անձանց 
համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ 
տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1-844-233-4522 
(TTY: 1-800-466-7566)։ Այդ ծառայություններն անվճար 
են։ 
 

 
 

简体中文标语 (Simplified Chinese)  

请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 

1-844-233-4522 (TTY: 1-800-466-7566)。我们另外还提供

针对 

残疾人士的帮助和服务，例如盲文和大字体阅读，提供您方

便取用。请致电 1-844-233-4522 (TTY: 1-800-466-7566)。

这些服务都是免费的。 



 

  

 
 

 
 
Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong)  
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus 
hu rau 1-844-233-4522 (TTY: 1-800-466-7566). Muaj cov 
kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam 
oob qhab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab 
luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-844-233-4522 
(TTY: 1-800-466-7566). Cov kev pab cuam no yog pab 
dawb xwb. 
 

  



 

  

日本語表記 (Japanese)  

注意日本語での対応が必要な場合は 1-844-233-4522 

(TTY: 1-800-466-7566)へお電話ください。点字の資料や

文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービ

スも用意しています。 1-844-233-4522 

(TTY: 1-800-466-7566)へお電話ください。これらのサ ー

ビスは無料で提供しています。 

 

한국어 태그라인 (Korean)  

유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 

1-844-233-4522 (TTY: 1-800-466-7566)번으로 

문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 

있는 분들을 위한 도움과 서비스도 이용 

가능합니다1-844-233-4522 (TTY: 1-800-466-7566) 번으로 

문의하십시오. 이러한 서비스는 무료로 제공됩니다. 

 

  



 

  

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian)  
ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫື ຼ  
ອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ  1-844-233-4522 
(TTY: 1-800-466-7566). ຍັ ງມີ  ຄວາມຊ່ວຍເຫື ຼ  ອແລະການບໍ  ລິ  
ການສໍ  າລັ ບຄົ  ນພິ ການ 
ເຊັ່  ນເອກະສານທີ່  ເປັ ນອັ ກສອນນູ ນແລະມີ  ໂຕພິ ມໃຫຍ່ 
ໃຫ້ໂທຫາເບີ  1-844-233-4522 (TTY: 1-800-466-7566). ການບໍ  
ລິ  
ການເຫ່ົຼ  ານີ ້  ບໍ່  ຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 
 
Mien Tagline (Mien)  
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih 
qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor 
douc waac daaih lorx taux 1-844-233-4522 
(TTY: 1-800-466-7566). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx 
caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, 
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx 
caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun 
longc. Douc waac daaih lorx 1-844-233-4522 
(TTY: 1-800-466-7566). Naaiv deix nzie weih gong-bou 
jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh 
oc. 
 

 



 

  

 
 
Русский слоган (Russian)  
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем 
родном языке, звоните по номеру 1-844-233-4522 
(линия TTY: 1-800-466-7566). Также предоставляются 
средства и услуги для людей с ограниченными 
возможностями, например документы крупным 
шрифтом или шрифтом Брайля. Звоните по номеру 
1-844-233-4522  (линия TTY: 1-800-466-7566). Такие 
услуги предоставляются бесплатно. 
 
Mensaje en español (Spanish)  
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 
1-844-233-4522 (TTY: 1-800-466-7566). También 
ofrecemos asistencia y servicios para personas con 
discapacidades, como documentos en braille y con letras 
grandes. Llame al  1-844-233-4522 (TTY: 1-800-466-7566). 
Estos servicios son gratuitos. 
 
 



 

  

Tagalog Tagline (Tagalog)  
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, 
tumawag sa 1-844-233-4522 (TTY: 1-800-466-7566). 
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong 
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at 
malaking print.  Tumawag sa 1-844-233-4522 
(TTY: 1-800-466-7566). Libre ang mga serbisyong ito. 
 

 
Примітка українською (Ukrainian) 
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною 
мовою, телефонуйте на номер 1-844-233-4522 
(TTY: 1-800-466-7566). Люди з обмеженими 
можливостями також можуть скористатися 
допоміжними засобами та послугами, наприклад, 
отримати документи, надруковані шрифтом Брайля та 
великим шрифтом. Телефонуйте на номер 
1-844-233-4522 (TTY: 1-800-466-7566). Ці послуги 
безкоштовні. 
 

  



 

  

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, 
vui lòng gọi số 1-844-233-4522 (TTY: 1-800-466-7566). 
Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho 
người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ 
khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số 1-844-233-4522 
(TTY: 1-800-466-7566). Các dịch vụ này đều miễn phí.
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សូ្រសាវ គរន៍រកកាន់ Health Net Dental! 
សូ្រអ្រគុែស្ត្មារ់ការចូលររួជារួយ Health Net Dental (Health Net)។ Health Net 
គឺជាគយត្មាងស្ុខភាពយធមញស្ត្មារ់អ្នកដែលមាន Medi-Cal។ Health Net យធវ ើការជារួយ 
រែឋ California យែើរបីជួយអ្នកឱ្យទទួលបានការដលទាសំ្ុខភាពយធមញដែលអ្នកត្រូវការ។ 

 

 

ស ៀវសៅណែនាំ មាជិក 

យស្ៀវយៅដែនាសំ្មាជិកយនេះត្បារ់អ្នកអំ្ពីការធានារ៉ា រ់រងយត្ការគយត្មាង Health Net។ 
សូ្រអានយស្ៀវយៅដែនាសំ្មាជិកយនេះយោយយកចិរតទុកោក់ និងឱ្យបានយពញយលញ។ 
វានឹងជួយអ្នកឱ្យយល់ែឹង និងយត្រើត្បាស្់អ្រថត្រយោជន៍ និងយស្វាករមររស្់អ្នក។ 
វាក៏ពនយល់អ្នកសងដែរនូវស្ិទធិ និងទំនួលខុស្ត្រូវររស្់អ្នកកន ុងនារជាស្មាជិកននគយត្មាង 
Health Net។ 
 

យស្ៀវយៅដែនាសំ្មាជិកយនេះក៏ត្រូវបានយៅសងដែរថាជាទត្រង់ដរររទភស្ត ុតាងននការធានា 
រ៉ា រ់រង (EOC) និងទត្រង់ដរររទននការរង្ហា ញព័រ៌មាន។ ៃរមង់ណបបបៃភ ត ុតាងនៃោរធាន 
រា៉ា ប់រងរមួបញ្ច ូលគ្នន  ៃិងៃរមង់ណបបបៃនៃោរបសញ្េ ញព័ត៌មាៃសៃេះរគ្នៃ់ណតជាស ចកត ី សងេប 
នៃរសរមាង ុខភាពប ុស ណ្ េះ។ កិចេ ៃារសរមាង ុខភាពរតវូណតរតវូាៃពិសរគ្នេះសោបល់សដ្ើមបី 
កាំែត់លក្ខខណ្ឌ ជាក់លាក់នៃោរធានរា៉ា ប់រង វាត្គ្នន់ដរជាយស្ចកត ីស្យងខរននចារ់ និង 
យគ្នលការែ៍ររស្់ Health Net  យោយដសែកយលើកចិចស្នោរវាង Health Net និងត្កសួ្ងយស្វាដលទា ំ
ស្ុខភាព (DHCS) រ៉ោុយណាណ េះ។ ត្រស្ិនយរើអ្នកចង់យល់ែឹងរដនថរនូវលក្ខខណ្ឌជាក់លាក់ននការ 
ធានារ៉ា រ់រង អ្នកអាចនឹងយស្ន ើស្ុំចារ់ចរៃងននកិចចស្នោពីដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិក។ 
 

យៅកន ុងយស្ៀវយៅដែនាំស្មាជិកយនេះ Health Net យពលខៃេះត្រូវបានយគយៅថា “យយើង” ឬ “យយើងខំុ្”។ 
យពលខៃេះស្មាជិកត្រូវបានយគយៅថា “អ្នក”។ ពាកយជាអ្កេរធំរួយចំនួនមានអ្រថន័យពិយស្ស្ 
យៅកន ុងយស្ៀវយៅដែនាំស្មាជិកយនេះ។ 

សូ្រយៅទូរស្ព័ទយៅកាន់ ដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតាររយៈយលខ 1-844-233-4522 
(TTY 1-800-466-7566) យែើរបីយស្ន ើស្ុំចារ់ចរៃងននកិចចស្នោយនាេះ។ 
អ្នកក៏អាចយស្ន ើស្ុំចារ់ចរៃងយសេងយទៀរ ននយស្ៀវយៅដែនាំស្មាជិក 
យោយរិនគិរនលៃពីអ្នកបានសងដែរ ឬចូលយរើលយគហទំព័រររស្យ់យើង តាររយៈ 
www.hndental.com យែើរបីយរើលយស្ៀវយៅដែនាំស្មាជិកយនេះ។ 

 

 

ទក់ៃងមកសយើងខុ្ាំ 
Health Net យៅទីយនេះយែើរបីជួយអ្នក។ ត្រស្ិនយរើអ្នកមានស្ំែួរ សូ្រទូរស្័ពទយៅ 
ដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតាររយៈយលខ 1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566) ពីនលាច័ន្ទ  
ែល់នលាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 លាា ច យមា៉ោ ងស្តង់ដារកន ុងរំរន់បា៉ោ ស្ុីហវ ីក។ 
ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។ អ្នកក៏អាចចូលយរើលយយើងខំុ្យលើអ្នឡាញបានត្គរ់យពលយវលា 
សងដែរតាររយៈ www.hndental.com 
 

សូ្រអ្រគុែ  
Health Net 
PO Box 2182 
Milwaukee, WI 53201-2182 

 
 

 

  

http://www.hndental.com/
http://www.hndental.com/
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លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

 

 

1. ចរ់យសតើរកន ុងនារ
ជាស្មាជិក 

 

រសបៀបៃៃួលាៃជាំៃួយ 
Health Net ចង់ឱ្យអ្នករកីរយជារួយនឹងការដលទាសំ្ុខភាពយធមញររស្់អ្នក។ ត្រស្ិនយរើ 
អ្នកមានស្ំែួរ ឬកងវល់ណារួយអ្ំពីការដលទារំរស្់អ្នក Health Net ចង់ឮព័រ៌មានពីអ្នក! 

 

ណសនកស វាបសរមើ មាជិក 

ដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកររស្់ Health Net យៅទីយនេះយែើរបីជួយអ្នក។ យយើងអាច៖ 
▪ យឆ្ៃ ើយស្ំែួរអ្ំពីគយត្មាងធានារ៉ា រ់រងស្ុខភាពយធមញនិងយស្វាស្ុខភាពយធមញដែលមាន   
ការធានារ៉ា រ់រងររស្់អ្នក 

▪ ជួយអ្នកឱ្យយត្ជើស្យរសី្ ឬផ្ទៃ ស្់រត រូយពទយយធមញដលទារំឋរ (PCD) 
▪ ត្បារ់អ្នកនូវកដនៃងដែលត្រូវទទួលការដលទាដំែលអ្នកត្រូវការ 
▪ ជួយអ្នកឱ្យទទួលបានយស្វារកដត្រផ្ទទ ល់មារ់ ត្រស្និយរើអ្នករិនយចេះនិោយភាសាអ្ង់យគៃស្យទយនាេះ 
▪ ជួយអ្នកឱ្យទទួលបានព័រ៌មានជាភាសា និងទត្រង់យសេងៗយទៀរ 
▪ ជួយអ្នកឱ្យទទួលបានការណារ់ជួរជារួយយពទយយធមញដលទារំឋរ (PCD) ររស្់អ្នក 
▪ ជួយកន ុងការកំែរ់យពលយធវ ើែំយែើរ 
▪ ទទួលបានរ័ែណ ស្មាគ ល់ (ID) ស្មាជិក Health Net លមី 
▪ ទទួលបាននូវរញ្ា ីយពទយយធមញ 
▪ យល់ពីរយរៀររយការែ៍ និងយោេះត្សាយរែត ឹងសាទុកខ  និងរែត ឹងឧទធរែ៍ 
▪ យស្ន ើស្ុពំ័រ៌មានស្ត្មារ់ស្មាជិក 
▪ យឆ្ៃ ើយស្ំែួរែនទយទៀរដែលអ្នកអាចនឹងមាន 

ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការជំនួយ សូ្រទូរស្័ពទយៅ ដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតាររយៈយលខ 
1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។ យយើងយៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទ  ែល់នលាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00  
ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 លាា ច។ ការយៅទូរស្ព័ទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។ អ្នកក៏អាចចូលយៅកាន់ដសនក 
យស្វារយត្រើស្មាជិកតារអ្នឡាញបានសងដែរយៅត្គរ់យពលយវលាតាររយៈ 
www.hndental.com 
 
 

 

អ្នកណដ្លអាចោា យជា មាជិកាៃ 
រែឋនីរួយៗអាចមានករម វធីិ Medicaid។ យៅរែឋ California, Medicaid ត្រូវបានយគយៅថា 
Medi-Cal។ 

អ្នកមានលកខែៈស្របរត ិត្គរ់ត្គ្នន់ស្ត្មារ់ Health Net ពីយត្ពាេះអ្នកមានលកខែៈស្របរត ិ 
ត្គរ់ត្គ្នន់ស្ត្មារ់ Medi-Cal យហើយរស្់យៅកន ុងយខានធី Los Angeles។ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
http://www.hndental.com/
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អ្នកក៏អាចមានលកខែៈស្របរត ិត្គរ់ត្គ្នន់ស្ត្មារ់ Medi-Cal តាររយៈរររស្នត ិស្ុខស្ងគរ 
ពីយត្ពាេះអ្នកកំពុងទទួលបាន SSI ឬ SSP បានសងដែរ។ ស្ត្មារ់ស្ំែួរអ្ពំីការចុេះយ ម្ េះ 
សូ្រយៅទូរស្ព័ទយៅកាន់ Health Care Options តាររយៈយលខ 1-800-430-4263 
(TTY 1-800-430-7077)។ ឬចូលយៅកាន់យគហទំព័រ 
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។  

ស្ត្មារ់ស្ំែួរអ្ំពីរររស្នត ិស្ុខស្ងគរ 
សូ្រទូរស្័ពទយៅរែឋបាលរររស្នត ិស្ុខស្ងគរតាររយៈយលខ 1-800-772-1213។ 
ឬយៅកាន់យគហទំព័រ https://www.ssa.gov/locator/ 
 

 

ប័ែណ  មាគ ល់ (ID) 
កន ុងនារជាស្មាជិកននគយត្មាង Health Net អ្នកនឹងទទួលបានរ័ែណ ស្មាគ ល់ (ID) 
ររស្់គយត្មាងស្ុខភាពយធមញ។ អ្នកត្រូវដររង្ហា ញរ័ែណ ស្មាគ ល់ (ID) ររស្់គយត្មាងធានា 
រ៉ា រ់រងស្ុខភាពយធមញ នងិរ័ែណ ស្មាគ ល់ (ID) អ្រថត្រយោជន៍ (BIC) នន Medi-Cal 
ររស្់អ្នកយៅយពលអ្នកទទួលយស្វាស្ុខភាពយធមញណារួយ។ រ័ែណ  BIC ររស្់ Medi-Cal 
ររស្់អ្នកគឺជារ័ែណ ស្មាគ ល់អ្រថត្រយោជន៍ដែលបានយសញើយៅអ្នកយោយរែឋ  California។ 
អ្នកគួរដរយករ័ែណ ទាងំពីរយៅជារួយអ្នកត្គរ់យពលយវលា។ យនេះគឺជាគំររូ័ែណ  BIC 
និងរ័ែណ ស្មាគ ល់ (ID) ររស្់គយត្មាងស្ុខភាពយធមញ យែើរបីរង្ហា ញអ្នកថាយរើរ័ែណ ររស្់អ្នក 
នឹងយរើលយៅមានលកខែៈោ៉ោ ងែូចយរដច៖ 

 

គំររូ័ែណ ស្មាគ ល់ (ID) ររស្់ Health Net ៖ 

   

ត្រស្ិនយរើអ្នករិនទទួលបានរ័ែណ ស្មាគ ល់ (ID) ររស្់គយត្មាងស្ុខភាពយធមញររស្់អ្នក 
កន ុងរយៈយពលពីររីស្បាត ហ៍ននការចុេះយ ម្ េះ ឬត្រស្និយរើរ័ែណ ររស្់អ្នកខូច បារ់រង់ 
ឬត្រូវបានយគលួច សូ្រទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកភាៃ រៗ។ Health Net 

 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

នឹងយសញើរ័ែណ លមីរួយជូនអ្នកយោយឥរគិរនលៃ។ សូ្រទូរស្័ពទយៅយលខ 1-844-233-4522  
(TTY 1-800-466-7566) ត្រស្ិនយរើអ្នករិនមានរ័ែណ  BIC ររស្់ Medi-Cal 
ឬត្រស្ិនយរើរ័ែណ ររស្់អ្នកខូច បារ់រង់ ឬត្រូវបានយគលួច សូ្រទូរស្័ពទយៅការោិល័យ 
យខានធីកន ុងរំរន់។ ចូលយៅកាន់យគហទំព័រ http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/Pages/CountyOffices.aspx យែើរបីកំែរ់ទតីាំងការោិល័យយខានធីកន ុងរំរន់។ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

 

 

2. អ្ំពីគយត្មាងស្ុខភាព 
យធមញររស្់ អ្នក 

 

ៃិដ្ឋភាពៃូសៅអ្ាំពីរសរមាងធានរា៉ា ប់រង ុខភាពសមេញ 

Health Net គឺជាគយត្មាងស្ុខភាពយធមញស្ត្មារ់ជនទាងំឡាយដែលមាន Medi-Cal 
យៅកន ុងយខានធ ីSacramento និង Los Angeles។ Health Net យធវ ើការជារួយរែឋ California 
យែើរបីជួយអ្នកឱ្យទទួលបានការដលទាសំ្ុខភាពយធមញដែលអ្នកត្រូវការ។ 

ពិភាកាជារួយអ្នករំណាងមាន ក់ដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកររស្់ Health Net យែើរបដីស្វ ងយល ់
រដនថរអំ្ពីគយត្មាងធានារ៉ា រ់រងស្ុខភាពយធមញ និងរយរៀរយែើរបីយធវ ើវាឱ្យមានែំយែើរ 
ការស្ត្មារ់អ្នក។ សូ្រយៅទូរស្័ពទយៅកាន់យលខ 1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។ 

 
សពលណដ្លោរធានរា៉ា ប់រងរប ់អ្នកចាប់សសតើម ៃងិបញ្េ ប ់

 
យៅយពលអ្នកចុេះយ ម្ េះកន ុងគយត្មាង Health Net អ្នកនឹងទទួលបានរ័ែណ ស្មាគ ល់ (ID) ស្មាជិក 
Health Net កន ុងរយៈយពលត្បាំពីរ (7) នលាតារត្ររិទិនននការចុេះយ ម្ េះ។ សូ្ររង្ហា ញរ័ែណ ស្មាគ ល់ 
អ្រតស្ញ្ជា ែអ្រថត្រយោជន៍ (BIC) នន Medi-Cal និងរ័ែណ ស្មាគ ល់ (ID) ររស្់ស្មាជិក Health Net 
ររស្់អ្នករល់យពលដែលអ្នកយៅរកយស្វាស្ុខភាពយធមញណារួយ។ រ័ែណ ស្មាគ ល់ (ID) ស្មាជិក 
Health Net គឺជាភស្ត ុតាងដែលអ្នកត្រូវបានចុេះយ ម្ េះជារួយ Health Net។ 
 
ការធានារ៉ា រ់រង Medi-Cal ររស្់អ្នកនឹងរត្រូវឱ្យរនតសារជាលមីជាយរៀងរល់ឆ្ន ំ។ ត្រស្ិនយរើ 
ការោិល័យយខានធីកន ុងរំរន់ររស្់អ្នករិនអាចរនតការធានារ៉ា រ់រង Medi-Cal ររស្់អ្នក 
តាររយៈត្រព័នធយអ្េិចត្រូនិកជាលមីបានយទ យខានធីនឹងយសញើទត្រង់ដរររទរនត  Medi-Cal 
ជាលមីយៅអ្នក។ សូ្ររំយពញទត្រង់ដរររទយនេះ យហើយត្រគល់វាជូនយៅទភីាន ក់ង្ហរយស្វារនុស្េជារិ 
ត្រចំយខានធីយៅកន ុងរូលោឋ នររស្់អ្នក។ អ្នកអាចរញ្ជ នូព័រ៌មានររស្់អ្នកត្រេរ់រក 
វវញិតារអ្នឡាញ យោយផ្ទទ ល់ តាររយៈទូរស្័ពទ ឬតាររយធោបាយយអ្េិចត្រូនិកយសេងយទៀរ 
ត្រស្ិនយរើរកបានយៅកន ុងយខានធីររស្់អ្នក។  
 
អ្នកអាចនឹងយស្ន ើស្ុំរញ្ចរ់ការធានារ៉ា រ់រងនន Health Net ររស្់អ្នក យហើយយត្ជើស្យរសី្ 
គយត្មាងស្ុខភាពយធមញរួយយសេងយទៀរបានត្គរ់យពលយវលា។ ស្ត្មារ់ជំនួយកន ុងការយត្ជើស្យរសី្ 
គយត្មាងលមី សូ្រយៅទូរស្ព័ទយៅ Health Care Options តាររយៈយលខ 1-800-430-4263 (TTY  
1-800-430-7077)។ ឬចូលយៅកាន់យគហទំព័រ http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 
 
អ្នកក៏អាចយស្ន ើស្ុំរញ្ចរ់ Medi-Cal ររស្់អ្នកបានសងដែរ។ អ្នកត្រូវអ្នុវរតតារនីរិវធីិររស្់ 
DHCS ត្រស្ិនយរើអ្នកយស្ន ើស្ុំរញ្ចរ់ការធានារ៉ា រ់រងររស្់អ្នក។ 
 

មានយពលខៃេះ Health Net រិនអាចរយត្រើយស្វាករមែល់អ្នកបានរយៅយទៀរយេើយ។ Health Net 
ត្រូវដររញ្ចរ់ការធានារ៉ា រ់រងររស្់អ្នក ត្រស្ិនយរើ៖ 
 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។/
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
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▪ អ្នកយរផី្ទៃ ស្់យចញយៅយត្ៅយខានធី ឬយៅកន ុងពនធនាគ្នរ 
▪ អ្នកដលងមាន Medi-Cal រយៅយទៀរយហើយ 
▪ អ្នកយស្ន ើស្ុំឱ្យលុរយ ម្ េះយចញពី Health Net 
▪ អ្នកមានលកខែៈស្របរត ិត្គរ់ត្គ្នន់ស្ត្មារ់ការទទួលបានករម វធីិយលើកដលងរួយចំនួន 
▪ អ្នកបានចុេះយ ម្ េះជារួយគយត្មាងស្ុខភាពយធមញយសេង 
▪ អ្នកអ្នុញ្ជា រឱ្យនរណាមាន ក់យសេងយទៀរយត្រើត្បាស្់អ្រថត្រយោជន៍ស្ុខភាពយធមញររស្់អ្នក 

 

ោរពិចារ្ពសិ   រមាប់ជៃជាតិសដ្ើមអាសមរោិាំងកន ុងោរណែទាំសរោមោរររបរ់រង 

ត្រស្ិនយរើអ្នកជាជនជារិយែើរអាយររកិាំង អ្នកមានស្ិទធិរិនចុេះយ ម្ េះកន ុងគយត្មាងស្ុខភាពយធមញ 
ដែលដលទា ំស្ថ ិរយត្ការការត្គរ់ត្គងយោយ Medi-Cal។ ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវបានចុេះយ ម្ េះយៅកន ុង 
Health Net យនាេះអ្នកអាចយស្ន ើស្ុំចកយចញបានយៅត្គរ់យពលយវលា។ ត្រស្និយរើអ្នកចកយចញពី 
Health Net អ្នកនឹងទទួលបានការដលទាសំ្ុខភាពយធមញររស្់អ្នកពីការគរិនលៃចំណាយតារ 
យស្វាចំយពាេះស្ុខភាពយធមញររស្់ Medi-Cal។ 
អ្នកក៏អាចទទួលបានការដលទាសំ្ុខភាពយធមញសងដែរយៅកដនៃងដសនកស្ុខភាពមារ់ននយស្វាករម  
ស្ុខភាពជនជារិយែើរអាយររកិាំង។ អ្នកក៏អាចរនតជារួយ ឬលុរយ ម្ េះយចញពី Health Net 
បានសងដែរ ខែៈយពលដែលអ្នកកំពុងទទួលបានយស្វាស្ុខភាពយធមញពីទតីាំងទាងំយនេះ។ 
ស្ត្មារ់ព័រ៌មានអំ្ពីការចុេះយ ម្ េះ និងការលុរយ ម្ េះ សូ្រទូរស្័ពទយៅយលខ 1-844-233-4522  
(TTY 1-800-466-7566)។ 

 

 

រសបៀបណដ្លរសរមាង ុខភាពសមេញរប ់អ្នកដ្ាំសែើរោរ 

Health Net គឺជាគយត្មាងស្ុខភាពយធមញដែលបានចុេះកិចចស្នោជារួយ DHCS។ Health Net 
យធវ ើការជារួយយពទយយធមញ អ្នកឯកយទស្ខាងស្ុខភាពយធមញ និងអ្នកសតល់យស្វាែនទយទៀរយៅកន ុង 
រំរន់យស្វាករមររស្់អ្នក (រណាត ញររស្់យយើង) យែើរបីសតល់ជូននូវការដលទាសំ្ខុភាពយធមញែល់ 
អ្នកកន ុងនារជាស្មាជិករួយររូ។ 

ដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិក Health Net នឹងត្បារ់អ្នកពីរយរៀរដែល Health Net យធវ ើការ 
និងរយរៀរទទួលបានការដលទាសំ្ុខភាពយធមញដែលអ្នកត្រូវការ។ ដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិក 
អាចជួយអ្នក៖ 

▪ ទទួលបាននូវរញ្ា ីយពទយយធមញ 
▪ ដស្វ ងរកយពទយយធមញដលទារំឋរ (PCD) 
▪ កំែរ់យពលយវលាណារ់ជួរជារួយ PCD ររស្់អ្នក 
▪ ទទួលបានរ័ែណ ស្មាគ ល់ (ID) ស្មាជិក Health Net លមី  
▪ ទទួលបានព័រ៌មានអំ្ពីយស្វាករមដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រង និងរិនត្រូវបានធានារ៉ា រ់រង 
▪ ទទួលបានយស្វាែឹកជញ្ជ នូ 
▪ យល់ពីរយរៀររយការែ៍ និងយោេះត្សាយរែត ឹងសាទុកខ  និងរែត ឹងឧទធរែ៍ 
▪ យស្ន ើស្ុពំ័រ៌មានស្ត្មារ់ស្មាជិក 
▪ យឆ្ៃ ើយស្ំែួរែនទយទៀរដែលអ្នកអាចនឹងមាន 

យែើរបីដស្វ ងយល់រដនថរ សូ្រយៅទូរស្ព័ទយៅកាន់យលខ 1-844-233-4522(TTY 1-800-466-7566)។ 
ឬដស្វងរកព័រ៌មានអំ្ពីដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com  

 

 

ោរផ្ទា  ់បត រូរសរមាងធានរា៉ា ប់រង ុខភាពសមេញ 

អ្នកអាចនឹងចកយចញពី Health Net 

យហើយចូលររួជារួយគយត្មាងស្ុខភាពយធមញរួយយសេងយទៀរយៅកន ុងយខានធីររស្់អ្នកបានត្គរ់ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
http://www.hndental.com/
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

យពលយវលា។ សូ្រទូរស្ព័ទយៅ Health Care Options តាររយៈយលខ 1-800-430-4263 

(TTY 1-800-430-7077) យែើរបីយត្ជើស្យរសី្គយត្មាងលមីរួយ។ អ្នកអាចយៅទូរស្័ពទពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក 

ែល់យមា៉ោ ង 6:00 លាា ច ពីនលាច័ន្ទ  ែល់នលាស្តុ្ក ឬចូលយរើលយគហទំព័រ 

www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

វាត្រូវចំណាយយពលរហូរែល់យៅ 30 នលាកន ុងការែយំែើរការស្ំយែើររស្់អ្នក យែើរបីចកយចញពី Health 

Net និងចុេះយ ម្ េះកន ុងគយត្មាងរួយយសេងយទៀរ។ យែើរបីដស្វ ងយលព់ីសាថ នភាព ស្ំយែើររស្់អ្នក 

សូ្រទូរស្័ពទយៅ Health Care Options តាររយៈយលខ 1-800-430-4263  
(TTY 1-800-430-7077)។ 

 

ត្រស្ិនយរើអ្នកចង់ចកយចញពីគយត្មាង Health Net ឆ្រ់ជាងយនេះ អ្នកអាចយស្ន ើស្ុំឱ្យ Health 

Care Options ពយនៃ ឿន (រហ័ស្) ការលុរយ ម្ េះយចញបាន។ ត្រស្ិនយរើយហរសុលស្ត្មារ់ការយស្ន ើ 
ស្ុំររស្់អ្នករំយពញតារវធិានស្ត្មារ់ការលុរយ ម្ េះពយនៃ ឿន អ្នកនឹងទទួលបានលិខិររួយចារ់ 

យែើរបីត្បារ់អ្នកថាអ្នកត្រូវបានលុរយ ម្ េះយចញយហើយ។ ស្មាជិកដែលអាចយស្ន ើស្ុំការលុរយ ម្ េះ 

យចញយោយពយនៃ ឿនបានយនាេះររួមានជាអាទិ៍ កុមារដែលទទួលយស្វាករមយត្ការករម វធីិ 

ដលទាកូំនចិញ្ច ឹរ ឬជំនួយែល់ការយកកូនរកចិញ្ច ឹរស្មាជិកដែលមានរត្រូវការដលទា ំ

ស្ុខភាពពិយស្ស្ និងស្មាជិកដែលបានចុេះយ ម្ េះរចួរល់យៅកន ុងគយត្មាង Medicare ឬ  
Medi-Cal យសេងយទៀរ ឬគយត្មាងដលទាយំត្ការការត្គរ់ត្គងលកខែៈអាជីវករម។ 

អ្នកអាចមានលកខែៈស្របរត ិត្គរ់ត្គ្នន់ស្ត្មារ់ការលុរយ ម្ េះយចញយោយពយនៃ ឿន 

ត្រស្ិនយរើអ្នករំយពញតារលក្ខខណ្ឌ ែូចខាងយត្ការ៖ 

• ស្មាជិកដែលមានត្គរ់លកខនត ិកៈដែលរិនមានអ្រថត្រយោជន៍ដែលបានយត្រើត្បាស្យ់ៅកន ុងគ

យត្មាងស្ុខភាពយធមញររស្់អ្នក ដែល Health Net ត្រូវបានរត្រូវឱ្យទូទារ់កន ុងអំ្េុងដខដែល 
ការលុរយ ម្ េះត្រូវបានយស្ន ើស្ុំ។ 

• ការលុរយ ម្ េះស្មាជិកដែលមានត្គរ់លកខនត ិកៈស្ត្មារ់យហរុសលរួយកន ុងចំយណារយហរុសល

ខាងយត្ការ រត្រូវឱ្យមានឯកសារគ្នំត្ទ៖ 

o ស្មាជិកគឺជាជនជារិយែើរអាយររកិាំង ស្មាជិករស្់យៅកន ុងត្គួសារ 

ជនជារិយែើរអាយររកិាំង ឬយត្ជើស្យរសី្ទទួលយស្វាករមស្ុខភាពមារ់យធមញតាររយៈ 

យស្វាករមស្ុខភាពជនជារិយែើរអាយររកិាំង (IHS) យហើយបានទទួលយកជាលាយ 

លកខែ៍៍អ្កេរពីកដនៃងររស្់ IHS ស្ត្មារ់ការដលទាយំលើរូលោឋ ននលៃយស្វាតារការ 

ចំណាយ។ 

o ស្មាជិកររូយនេះកំពុងទទួលបានយស្វាករមយត្ការករម វធីិដលទាកូំនចិញ្ច ឹរ 

ឬជំនួយែល់ការយកកូនរកចិញ្ច ឹរ ឬត្រូវបានោក់យៅកន ុងការដលទា ំ

ស្ុខភាពននយស្វាករមដលទាកំុមារ។ ការយស្ន ើស្ុលំុរយ ម្ េះត្រូវដរោក់រញ្ជ នូយោយឪពុក 

ឬមាត យចិញ្ច ឹររយណាដ េះអាស្ននដែលមានការអ្នុញ្ជា រ ឪពុកឬមាត យចិញ្ច រឹអ្ចិនស្រនតយ៍ 

ដែលមានការអ្នុញ្ជា រ ឬទីភាន ក់ង្ហរដែលមានអាជាញ រ័ែណ កន ុងការសតល់យស្វាការពារ។ 

o ស្មាជិកមានសាថ នភាពយវជាសាស្រស្តស្ម ុគសាម ញ ស្យំែើស្ុំលុរយ ម្ េះយចញត្រូវបាន 

ោក់រញ្ជ នូជារួយនឹងឯកសារគ្នំត្ទននសាថ នភាពយវជាសាស្រស្ត  គយត្មាងពោបាល 

និងរយៈយពលននការពោបាលយោយយពទយយធមញស្ត្មារ់នលៃចំណាយតារយស្វាររស្់ 

Medi-Cal។ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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o ស្មាជិកត្រូវបានចុេះយ ម្ េះកន ុងករម វធីិយលើកដលងស្ត្មារ់ Medi-Cal ដែលត្រូវការ 
ការដលទាយំៅសទេះពិយស្ស្។ 

o ស្មាជិកកំពុងចូលររួកន ុងគយត្មាងពិយសាធជារួយរែឋ។ 

o HCO បានចុេះយ ម្ េះឱ្យស្មាជិករិនត្រឹរត្រូវយៅកន ុងគយត្មាងខុស្ ឬសតលព់រ័៌ 
មានរិនត្រឹរត្រូវ។ 

o ស្មាជិកបានោក់រញ្ជ នូស្ំយែើដែលរិនពយនៃ ឿនដែលរំយពញតាររត្រូវការដែលរិន

ត្រូវបានែំយែើរការទាន់យពលយោយ HCO។ 

o ស្មាជិកបានផ្ទៃ ស្់ទីលំយៅ ឬត្រូវបានោក់យៅយត្ៅរំរន់យស្វាករមររស្់គយត្មាង។ 

o ស្មាជិកបានជួរត្រទេះនូវការដរកបាក់យៅកន ុងទំនាក់ទំនងរវាងយវជារែឌ ិរ 

និងអ្នកជំងឺដែលរិនអាចយោេះត្សាយបាន។ 

o ស្មាជិកត្រូវការយស្វាករមរែឌ លដលទាសំ្ុខភាព យហើយនឹងស្ថ ិរយៅកន ុងការដលទា ំ

រយៈយពលដវងជាងពីរដខជារ់ៗគ្នន ។ 

o ស្មាជិកបានបារ់រង់ជីវរិយហើយ រ៉ោុដនតរិនទាន់ត្រូវបានឆ្ល ុេះរញ្ជច ំងយោយត្រព័នធកាល 
ររយិចេទននស្ិទធិទទួលបាន Medi-Cal យៅយេើយយទ។ 

 

អ្នកអាចយស្ន ើស្ុំចកយចញពី Health Net យោយផ្ទទ ល់យៅការោិល័យយស្វាធនធានរនុស្េត្រចំ 
យខានធីកន ុងរូលោឋ នររស្់អ្នក។ ដស្វ ងរកការោិល័យកន ុងរំរន់ររស្់អ្នកតាររយៈ 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/pages/countyoffices.aspx។ 

ឬយៅទូរស្័ពទយៅកាន់ Health Care Options តាររយៈយលខ 1-800-430-4263  
(TTY 1-800-430-7077)។  

 

  

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/pages/countyoffices.aspx
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

 

 

ោរបៃតោរណែទាំ 

កន ុងនារជាស្មាជិកគយត្មាង Health Net អ្នកនឹងទទួលបានការដលទាសំ្ុខភាពយធមញររស្់អ្នកពី 
អ្នកសតល់យស្វាយៅកន ុងរណាត ញររស្់គយត្មាង Health Net។ ត្រស្ិនយរើឥេូវយនេះអ្នកយៅជួរពិយត្គ្នេះ 
ជារួយយពទយយធមញដែលរនិមានយៅកន ុងរណាត ញររស្់គយត្មាង Health Net 
អ្នកត្រដហលជាអាចរនតការយៅជួរពួកយគរហូរែល់ 12 ដខ។ ត្រស្ិនយរើយពទយយធមញររស្់អ្នករិន 
ចូលររួកន ុងរណាត ញររស្់យយើងយៅចុងរញ្ចរ់រយៈយពល 12 ដខ អ្នកនឹងត្រូវរត រូយៅយពទយយធមញ 
យៅកន ុងរណាត ញររស្់គយត្មាង Health Net ។ យែើរបីមានលកខែៈស្របរត ិត្គរ់ត្គ្នន់ស្ត្មារ់ 
ការរនតការដលទា ំអ្នកត្រូវដរមានទំនាក់ទំនងដែលមានត្សារ់ជារួយយពទយយធមញយៅយត្ៅ 
រណាត ញយនាេះ។ យពទយយធមញដែលយៅយត្ៅរណាត ញត្រូវដរសតល់កំែរ់ត្តាគំ្នត្ទ ដែលរង្ហា ញថា 
អ្នកបានរញ្ចរ់ការណារ់ជួរោ៉ោ ងយហាចណាស្់រតង ដែលរិនដរនជាត្គ្នអាស្ននកន ុងអំ្េុង 
យពល 12 ដខរុនកាលររយិចេទការចុេះយ ម្ េះែំរូងជារួយគយត្មាង Health Net។ រល់ករែីនន 
ការរនតការដលទាទំាងំអ្ស្់នឹងត្រូវបានពិនិរយយេើងវញិយោយត្ករុត្គរ់ត្គងករែី។ 

អ្នកអាចយស្ន ើស្ុំការរនតការដលទា ំត្រស្ិនយរើអ្នកកំពុងស្ថ ិរកន ុងការពោបាលស្ករមស្ត្មារ់យស្វាករម  
ដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រង ឬមានការយល់ត្ពរជារុនែ៏ស្ករមស្ត្មារ់យស្វាករមដែលមានការ 
ធានារ៉ា រ់រង។ ស្មាជិកដែលមានសាថ នភាពែូចបានយរៀរររ់ខាងយត្ការ បានរយរញ្ា ីយៅយត្ការ 
ចារ់រែឋ California ក៏មានលកខែៈស្របរត ិត្គរ់ត្គ្នន់ស្ត្មារ់ការរនតការដលទាតំារការ 
យស្ន ើស្ុំសងដែរ៖ 

• ការដលទាទំារកយទើរនឹងយកើរចយនាៃ េះពីយពលចរ់កំយែើររហូរែល់អាយុ 36 ដខ 

• ការដលទាអំ្ំេុងយពលមាននសទយពាេះ និងយត្កាយយពលស្ត្មាលកូន 

• លក្ខខណ្ឌ រុនំរ៉ាធាន់ធារ ឬត្សួ្ចត្សាវ 

• ការវេះការ់ដែលបានកំែរ់កាលវភិាគកន ុងរយៈយពល 180 នលាននការរញ្ចរ់ 
ឬកាលររយិចេទដែលមានត្រស្ិទធភាពកន ុងការធានារ៉ា រ់រង 

• ជំងឺែំណាក់កាលចុងយត្កាយ 

គយត្មាង Health Net នងឹជូនែំែឹងែល់អ្នកយៅយពលដែលយយើងទទួលបានស្ំយែើររស្់អ្នកស្ត្មារ់ 
ការរនតការដលទា ំកាលររយិចេទដែលស្ំយែើត្រូវបានទទួល និងយពលយវលាស្ត្មារ់គយត្មាង 
យែើរបីស្យត្រចចិរត តាររយៈការយៅទូរស្ព័ទ សារជាអ្កេរ អ្ុីដរល ឬលិខិរជាលាយលកខែ៍អ្កេរ។ 

Health Net នឹងពិនិរយ និងរំយពញស្ំយែើររស្់អ្នកស្ត្មារ់ការរនតការដលទាកំន ុងរយៈយពល 
ែូចខាងយត្ការ៖ 

• ការយស្ន ើស្ុំរនាទ ន់ - ែររណាលក្ខខណ្ឌ ររស្់អ្នកទារទារដររយនេះ រ៉ោុដនតរិនឱ្យយលើស្ពី 
 3 នលាតារត្ររិទិនពីកាលររយិចេទដែលបានទទួល។ 

• ការយស្ន ើស្ុំការយកចិរតទុកោក់ភាៃ រៗ - ែររណាលក្ខខណ្ឌ ររស្់អ្នកទារទារដររយនេះ 
រ៉ោុដនតរិនឱ្យយលើស្ពី 15 នលាតារត្ររិទិនពីកាលររយិចេទដែលបានទទួល។ 

• ការយស្ន ើស្ុំរិនដរនកន ុងករែីរនាទ ន់ - ែររណាលក្ខខណ្ឌ ររស្់អ្នកទារទារដររយនេះ 
រ៉ោុដនតរិនឱ្យយលើស្ពី 30 នលាតារត្ររិទិនពីកាលររយិចេទដែលបានទទួល។ 
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Health Net នឹងយសញើលិខិររួយចារ់ដែលអ្នុញ្ជា រឱ្យអ្នកែឹងថាយរើយយើងបានយល់ត្ពរ 
ឬរែិយស្ធស្យំែើររស្់អ្នកស្ត្មារ់ការរនតការដលទាឬំអ្រ់៖ 

• ស្ំយែើដែលបានរែិយស្ធ – នឹងររួរញ្ច លូរូលយហរុអំ្ពីយស្ចកត ីស្យត្រចររស្់យយើង 
និងស្ិទធិររស្់អ្នកកន ុងការោក់រែត ឹងសាទុកខ  ឬរែត ឹងឧទធរែ៍។ ស្ត្មារ់ពរ័៌មានរដនថរអំ្ពី 
ែំយែើរការយលើរែត ឹងសាទុកខ  និងរែត ឹងឧទធរែ៍ សូ្រយរើលជំពូកទី 6 ននយស្ៀវយៅ 
ដែនាំស្មាជិកយនេះ។ 

• ស្ំយែើដែលបានអ្នុរ័រ – នឹងររួរញ្ច លូរូលយហរុអំ្ពីយស្ចកត ីស្យត្រចររស្់យយើង 
រយៈយពលកន ុងការរនតការដលទានំឹងយរើកឱ្យយត្រើ ែយំែើរការដែលយកើរយេើងរនាទ រ់ពី 
រយៈយពល កន ុងការរនតការដលទារំញ្ចរ់ និងស្ិទធិររស្់អ្នកកន ុងការយត្ជើស្យរសី្យពទយយធមញយសេង 
យៅកន ុងរណាត ញ។ 
 

រយៈសពលចាប់សសតើមស ើងវញិនៃោរបៃតោរណែទាំ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកផ្ទៃ ស្់រត រូគយត្មាងដលទាសំ្ុខភាពយធមញយត្ការការត្គរ់ត្គងររស្់អ្នករនាទ រ់ពី 
ការចុេះយ ម្ េះែំរូង ឬត្រស្ិនយរើអ្នកបារ់រង់ និងយត្កាយរកទទួលបានស្ិទធិទទួលបាន  
Medi-Cal ររស្់អ្នករកវញិកន ុងអំ្េុងយពលរនតការដលទារំយៈយពល 12 ដខ រយៈយពលននការរនត  
ការដលទាអំាចចរ់យសតើរយលើស្ពី 1 ែង។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកផ្ទៃ ស្់រត រូគយត្មាងដលទាសំ្ុខភាពយធមញស្ថ ិរយត្ការការត្គរ់ត្គងររស្់អ្នក ឬត្រស្ិនយរើ 
អ្នកបារ់រង់ យនាេះស្ិទធិទទួលបានដែលត្រូវបានសាត រជាយលើកទីពីរ (ឬយត្ចើនជាងយនេះ) យនាេះរយៈយពលនន 
ការរនតការដលទានឹំងរិនចរ់យសតើរយេើងវញិយទ យហើយអ្នកនឹងរិនមានស្ិទធិចំយពាេះការរនតការ 
ដលទាកំន ុងរយៈយពល 12 ដខលមីយទៀរយនាេះយទ។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រលរ់យៅការគិរនលៃចំណាយតារយស្វាររស្់ Medi-Cal (ត្រស្ិនយរើមាន) យហើយយត្កាយ 
រកចុេះយ ម្ េះរតងយទៀរយៅកន ុងគយត្មាងដលទាដំែលមានការត្គរ់ត្គង រយៈយពលននការរនតការដលទា ំ
នឹងរិនចរ់យសតើររតងយទៀរយទ។ 
 

 

 ិ េមហាវៃិាល័យណដ្លផ្ទា  ់សៅសោៃមីែេី ឬសចញពីរដ្ឋ California 

យស្វាស្ត្មារ់ភាពអាស្នន  និងការដលទារំនាទ ន់មានស្ត្មារ់ស្មាជិកររស្់ Medi-Cal យៅទូទាងំរែឋ 
យោយរិនគិរពីយខានធីដែលរស្់យៅយនាេះយទ។ ែររណាអ្នកមានស្ិទធិទទួលបានគយត្មាងយនាេះ Medi-
Cal នឹងធានារ៉ា រ់រងយស្វាស្ត្មារ់ភាពអាស្នន  នងិការដលទារំនាទ ន់យៅកន ុងរែឋរួយយសេងយទៀរ។ 
គយត្មាង Medi-Cal ក៏នឹងធានារ៉ា រ់រងយលើការដលទាកំន ុងត្គ្នអាស្ននដែលរត្រូវឱ្យស្ត្មាកពោបាល 
យៅរនទ ីរយពទយកន ុងត្រយទស្កាណាោ និងត្រយទស្រុិកស្ុិក សងដែរ ត្រស្ិនយរើយស្វាករមយនេះត្រូវបាន 
អ្នុរ័រ យហើយយវជារែឌ ិរ និងរនទ ីរយពទយរំយពញតារចារ់ Medi-Cal។ Medi-Cal រិនធានារ៉ា រ់រង 
យលើយស្វាកន ុងត្គ្នអាស្នន  រនាទ ន់ ឬយស្វាករមយសេងយទៀរយៅខាងយត្ៅស្ហរែឋអាយររកិយនាេះយទ 
យលើកដលងដរត្រយទស្កាណាោ និងត្រយទស្រុិកស្ុកិ។ 

 

ត្រស្ិនយរើអ្នកផ្ទៃ ស្់ទីលំយៅយៅយខានធីលមី យែើរបីចូលស្ិកាយៅរហាវទិោល័យ អ្នកត្រដហលយៅដរ 
អាចទទួលបានយស្វាករមស្ុខភាពមារ់យធមញ យរើយទាេះរីជាគយត្មាង Health Net រិនរយត្រើែលយ់ខាន 
ធីលមីររស្់អ្នកក៏យោយ រ៉ោុដនតអ្នកត្រូវដរជូនែំែឹងែល់គយត្មាង Health Net។ ឬអ្នកត្រដហលជាអាច 
ទទួលបានយស្វាករមតាររយៈករម វធីិ Medi-Cal Dental ធរមតា ដែលត្រូវបានយគសាគ ល់សងដែរថាជា 
ការគិរនលៃចំណាយតារយស្វា (FFS) ររស្់ Medi-Cal។ យនេះត្រូវបានយគយៅថាការរនតការដលទា។ំ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

Health Net សតល់នូវយស្វារនតការដលទាសំ្ត្មារ់ស្សិ្េរហាវទិោល័យ ត្រស្ិនយរើ៖ 

▪ វាគឺជាភាពអាស្នន  

យែើរបីដស្វ ងយល់រដនថរអំ្ពីយស្វារនតការដលទា ំសូ្រយៅទូរស្ព័ទយៅកាន់យលខ 1-844-233-4522  
(TTY 1-800-466-7566)។ 
 

 

សពៃយសមេញណដ្លចាកសចញពី Health Net 

ត្រស្ិនយរើយពទយយធមញររស្់អ្នកឈរ់យធវ ើការជារួយ Health Net អ្នកត្រដហលនឹងអាចរនតទទួល 
បានយស្វាករមពីយពទយយធមញយនាេះែដែល។ យនេះគឺជាទត្រង់រួយយសេងយទៀរអំ្ពីការរនតការដលទា។ំ 
Health Net សតល់នូវយស្វារនតការដលទាសំ្ត្មារ់៖ 

• យស្វាករមដែលរិនត្រូវបានរញ្ចរ់យោយយពទយយធមញរុនយពលចកយចញពីរណាដ ញ  
Health Net យនាេះយទ 

• យស្វាករមដែលរិនត្រូវបានរញ្ចរ់យោយយពទយយធមញយត្ៅរណាត ញ យៅយពលអ្នកកាៃ យ 
ជាអ្នកស្ករមជារួយនឹង Health Net 

 

Health Net សតល់នូវយស្វារនតការដលទា ំត្រស្ិនយរើ  

• យស្វាករមយនេះត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងយៅយត្ការគយត្មាងធានារ៉ា រ់រងស្ុខភាព 
យធមញររស្់អ្នក 

• យស្វាករមយនេះគឺចំបាច់ដសនកយវជាសាស្រស្ត  

• យស្វាករមយនេះរំយពញតារការដែនាំខាងពោបាលររស្់យយើង 

• អ្នករិនមានលទធភាពចូលយត្រើត្បាស្់អ្នកសតល់យស្វាកន ុងរណាត ញររស្់ Health Net 
យនាេះយទ 
 

Health Net មិៃសតល់នូវយស្វារនតការដលទាយំទ ត្រស្ិនយរើ  

• យស្វាករមយនេះមិៃត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងយៅយត្ការគយត្មាងស្ុខភាពយធមញ 
ររស្់អ្នកយទ 

• យស្វាករមយនេះមិៃចំបាច់ដសនកយវជាសាស្រស្ត យទ 

• យស្វាករមយនេះមិៃរំយពញតារការដែនាំខាងពោបាលររស្់យយើងយនាេះយទ 
• អ្នកពិរជាមានលទធភាពចូលយត្រើត្បាស្់អ្នកសតលយ់ស្វាកន ុងរណាត ញររស្់ Health Net  

 

យែើរបីដស្វ ងយល់រដនថរអំ្ពីយស្វារនតការដលទា ំសូ្រយៅទូរស្ព័ទយៅកាន់យលខ  
1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។ 

 

 

 

នែាចាំ្យ 
 

នែាចា្ំ យ រមាប ់មាជិក 
Health Net រយត្រើយស្វាែល់ជនទាងំឡាយដែលមានលកខែៈស្របរត ិត្គរ់ត្គ្នន់ស្ត្មារ់ Medi-Cal។ 
កន ុងករែីភាគយត្ចើន ស្មាជិក Health Net  មៃិចំបាច់រង់នលៃយស្វាដែលមានការធានារ៉ា រ់រង 
នលៃធានារ៉ា រ់រង ការរង់ត្បាក់ររួ ឬត្បាក់រង់រុនយនាេះយទ។ យស្វាករមដែលមានការធានារ៉ា រ់រង 
គឺជាយស្វាស្ុខភាពយធមញដែល Health Net ទទួលខសុ្ត្រូវកន ុងការរង់នលៃ។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នកទទួលបានវកិាយរត្រស្ត្មារ់នលៃយស្វាឬការរង់ត្បាក់ររួណារួយស្ត្មារ់យស្វាករម

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

ដែលមានការធានារ៉ា រ់រង សូ្រកំុរង់វកិាយរត្រយនាេះ។ ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិក 
ភាៃ រៗតាររយៈយលខ 1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។ ស្ត្មារ់រញ្ា ីយស្វាករម 
ដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រង សូ្រយរើលជំពូកទី 4។ អ្រថត្រយោជន៍ និងយស្វាករម។  
 
យលើកដលងដរយស្វាកន ុងត្គ្នអាស្នន  ឬការដលទារំនាទ ន់ អ្នកត្រូវដរទទួលបានការយល់ត្ពរ 
ជារុនពី Health Net រនុយពលអ្នកយៅជួរយពទយយធមញយៅយត្ៅរណាត ញររស្់ Health Net។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នករិនទទួលបានការយល់ត្ពរជារុនយទយនាេះ យហើយអ្នកបានយៅជួរយពទយយធមញ 
យៅយត្ៅរណាត ញ អ្នកអាចនឹងត្រូវរង់នលៃស្ត្មារ់ការដលទាសំ្ុខភាពយធមញដែលអ្នកទទួលបាន 
ពីអ្នកសដល់យស្វាយនាេះ។ ស្ត្មារ់រញ្ា ីយស្វាករមដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រង សូ្រអានជំពូកទី 4 
“អ្រថត្រយោជន៍ និងយស្វាករម” យៅកន ុងយស្ៀវយៅដែនាំយនេះ។ 
អ្នកក៏អាចដស្វងរករញ្ា ីរយយ ម្ េះអ្នកសតល់យស្វាយៅយលើយគហទំព័រ Health Net តារឤស្័យោឋ ន 
www.hndental.com បានសងដែរ 
ត្រស្ិនយរើអ្នកយត្ជើស្យរសី្ទទួលយកយស្វាករមស្ុខភាពយធមញដែលជាយស្វាករមរិនមានការរ៉ា រ់រង
យត្ការគយត្មាងយនេះយទ អ្នកសតល់យស្វាស្ុខភាពយធមញដែលចូលររួអាចគិរនលៃពីអ្នកតាររនរៃ  
ធរមតា និងរនរៃធរមតាររស្់គ្នរ់ស្ត្មារ់យស្វាករមទាងំយនាេះ។ រុនយពលសតល់ឱ្យអ្នកជំងឺនូវយស្វា 
ស្ុខភាពយធមញ ដែលរិនដរនជាអ្រថត្រយោជន៍ដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រង យពទយយធមញគួរដរ 
សតល់ឱ្យអ្នកនូវគយត្មាងពោបាលដែលររួរញ្ច លូយស្វាករមនីរួយៗដែលបានរំពឹងទុក 
និងនលៃចំណាយបា៉ោ ន់សាម នររស្់យស្វានីរួយៗ។ ត្រស្និយរើអ្នកចង់បានព័រ៌មានរដនថរអំ្ពី 
ជយត្រើស្ននការធានារ៉ា រ់រងយលើស្ុខភាពយធមញ អ្នកអាចទូរស្័ពទយៅកាន់ដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិក 
តាររយៈយលខ 1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។ យែើរបីដស្វ ងយល់ឱ្យកាន់ដរចាស្់អ្ំពី 
ការធានារ៉ា រ់រងររស្់អ្នក អ្នកត្រដហលជាចង់ពនិិរយឯកសារភស្ត ុតាងននការធានារ៉ា រ់រងយនេះ 
យេើងវញិយោយយកចិរតទុកោក់។ 

ោរស ន ើ ុាំ Health Net ឱ្យបង់រាក់ជូៃអ្នកវញិ រមាប់ោរចា្ំ យ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកទទួលបានវកិាយរត្រស្ត្មារ់យស្វាករមដែលមានការធានារ៉ា រ់រង សូ្រទូរស្័ពទយៅ 
យលខ 1-844-233-4522(TTY 1-800-466-7566) ភាៃ រៗ។ ត្រស្ិនយរើអ្នករង់នលៃយស្វាដែលអ្នក 
គិរថា Health Net គួរដរធានារ៉ា រ់រងយនាេះ សូ្រោក់ពាកយទារទារស្ំែងជារួយយយើងខំុ្។ 
ចូរទូរស្័ពទយៅយលខ 1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566) យែើរបីយស្ន ើស្ុទំត្រង់ដរររទទារ 
ទារស្ំែង ឬស្ត្មារ់ជំនួយកន ុងការោក់ពាកយទារទារស្ំែង។ យត្រើត្បាស្ទ់ត្រង់ដរររទ 
ទារទារស្ំែង យហើយត្បារ់យយើងខំុ្ជាលាយលកខែអ៍្កេរនូវរូលយហរុដែលអ្នកត្រូវដរ 
រង់នលៃយែើរបីយស្ន ើស្ុំទត្រង់ដរររទទារទារស្ំែង ឬស្ត្មារ់ជំនួយកន ុងការោក់ពាកយ 
រែត ឹងទារទារស្ំែង។ យត្រើត្បាស្់ទត្រង់ដរររទទារទារស្ំែង យហើយត្បារ់យយើងខំុ្ជាលាយ 
លកខែ៍អ្កេរពីរូលយហរុដែលអ្នកត្រូវដររង់នលៃ។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកបានទូទារ់ស្ត្មារ់យស្វា ដែលអ្នកបានទទួលរចួយហើយ អ្នកអាចមាន 
លកខែៈស្របរត ិត្គរ់ត្គ្នន់យែើរបីទទួលបានស្ំែង (ទទួលបានត្បាក់ដែលបានទូទារ់វញិ) 
ត្រស្ិនយរើអ្នករំយពញតារលក្ខខណ្ឌទាងំអ្ស្់ខាងយត្ការ៖ 
 

▪ យស្វាដែលអ្នកបានទទួលគឺជាយស្វាដែលមានការធានារ៉ា រ់រងដែល Health Net 
ទទួលខុស្ត្រូវកន ុងការរង់នលៃ។ Health Net នឹងរិនរង់ត្បាក់ឱ្យអ្នកវញិស្ត្មារ់ 
យស្វាករមដែលរិនត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងយនាេះយទ។ 

▪ អ្នកបានទទួលយស្វាដែលមានការធានារ៉ា រ់រង រនាទ រ់ពីអ្នកមានស្ិទធិទទួលបាន 
Medi-Cal។ 

▪ អ្នកយស្ន ើស្ុំឱ្យស្ងវញិកន ុងរយៈយពលរួយឆ្ន ំគិរចរ់ពីកាលររយិចេទដែលអ្នកបានទទួល 
យស្វាធានារ៉ា រ់រង។ 

▪ អ្នកសតល់ភស្ត ុតាងថា អ្នកបានរង់យលើយស្វាដែលមានការធានារ៉ា រ់រង 
ែូចជារង្ហា ន់នែលរែ ិរពីការោិល័យស្ុខភាពយធមញ។ 

▪ អ្នកបានទទួលយស្វាដែលមានការធានារ៉ា រ់រងពីយពទយយធមញររស្់ Medi-Cal 
យៅកន ុងរណាត ញររស្់ Health Net។ អ្នករិនចំបាច់រំយពញតារលក្ខខណ្ឌ យនេះយទ 
ត្រស្ិនយរើអ្នកបានទទួលយស្វាករមនាត្គ្នអាស្នន  ឬយស្វាករមរួយយសេងយទៀរដែល Medi-
Cal អ្នុញ្ជា រឱ្យអ្នកសតល់យស្វាករមយត្ៅរណាត ញអ្នុវរតយោយគ្នម នការយល់ត្ពរជារុន។ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
http://www.hndental.com/
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

▪ ត្រស្ិនយរើយស្វាដែលមានការធានារ៉ា រ់រងជាធរមតាទារទារការយល់ត្ពរជារុន 
អ្នកត្រូវសតល់ភស្ត ុតាងពីយពទយយធមញ ដែលរង្ហា ញពរីត្រូវការដសនកយវជាសាស្រស្តស្ត្មារ់យស្វា 
ដែលមានការធានារ៉ា រ់រងយនាេះ។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នករិនរំយពញតារលក្ខខណ្ឌណារួយខាងយលើយទ Health Net នឹងរិនស្ងត្បាក់ 
អ្នកវញិយនាេះយទ។ គយត្មាង Health Net នឹងត្បារ់អ្នកអំ្ពីយស្ចកដ ីស្យត្រចររស្់ខល នួកន ុងការទូទារ់ 
ស្ងអ្នកវញិយៅកន ុងលិខិររួយដែលត្រូវបានយគយៅថា យស្ចកត ីជូនែំែឹងអំ្ពីចំណារ់ការ។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នករំយពញតារលក្ខខណ្ឌទាងំអ្ស្់ខាងយលើ យពទយយធមញដែលបានចុេះយ ម្ េះកន ុង  
Medi-Cal គួរដររង់ត្បាក់ឱ្យអ្នកវញិស្ត្មារ់ចំនួនទឹកត្បាក់យពញដែលអ្នកបានរង់។ 
ត្រស្ិនយរើយពទយយធមញររស្់ Medi-Cal រែិយស្ធរិនស្ងត្បាក់អ្នកវញិយទ យនាេះ Health Net 
នឹងស្ងត្បាក់អ្នកវញិស្ត្មារ់ចំនួនទឹកត្បាក់យពញយលញដែលអ្នកបានរង់។ Health Net 
ត្រូវដរស្ងត្បាក់អ្នកវញិកន ុងរយៈយពល 45 នលានននលាយធវ ើការរនាទ រ់ពីទទួលបានការទារទារ ររស្់អ្នក។ 

 
 រមាប់ មាជិកណដ្លមាៃោរណចករំណលកនែាចាំ្យ 
អ្នកអាចនឹងត្រូវដររង់ដសនករួយនននលៃចំណាយស្ត្មារ់ការដលទាសំ្ុខភាពយធមញររស្់អ្នកជាយរៀងរ
ល់ដខរុនយពលដែលអ្រថត្រយោជន៍មានត្រស្ិទធភាព។ យនេះត្រូវបានយគយៅថាការដចករំដលកនលៃ 
ចំណាយររស្់អ្នក។ ចំនួនទឹកត្បាក់ននចំដែកនននលៃចំណាយររស្់អ្នកអាត្ស្័យយៅយលើត្បាក់ 
ចំែូលររស្់អ្នក។ ស្ត្មារ់ស្ំែួរអ្ំពីការដចករំដលកនលៃចំណាយ សូ្រទាក់ទងការោិល័យយស្វាធន 
ធានរនុស្េត្រចំយខានធីយៅកន ុងរូលោឋ នររស្់អ្នក។ ដស្វ ងរកការោិលយ័កន ុងរំរន់ 
ររស្់អ្នកតាររយៈ https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/County Offices.aspx។ 

 
 

រសបៀបណដ្លសពៃយសមេញៃៃួលាៃោរបងរ់ាក ់
Health Net រង់ត្បាក់ជូនយពទយយធមញតារវធីិទាងំយនេះ៖ 
 

▪ ការរង់ត្បាក់ស្ត្មារ់រនុស្េមាន ក់កន ុងរួយដខ 
 Health Net 

រង់ត្បាក់ែល់យពទយយធមញនូវទឹកត្បាក់រួយចំនួនដែលបានកំែរ់ត្រចំដខស្ត្មារ់ 

ស្មាជិកររស្់ Health Net ។យនេះត្រូវបានយគយៅថាការរង់ត្បាក់ស្ត្មារ់រនុស្េមាន ក់ 
កន ុងរួយដខ។ Health Net និងយពទយយធមញយធវ ើការជារួយគ្នន យែើរបីស្យត្រចចិរតយៅ 

យលើចំនួនទឹកត្បាកដែលត្រូវរង់។ 
 

▪ ការរង់ត្បាក់នលៃចំណាយតារយស្វា 
 យពទយយធមញរួយចំនួនសតល់ការដលទាសំ្ុខភាពយធមញែល់ស្មាជិកររស្់ Health Net យហើយ 
រនាទ រ់រកយសញើវកិាយរត្រជូន Health Net ស្ត្មារ់យស្វាករមដែលពួកយគបានសតល់។ 
យនេះត្រូវបានយគយៅថាការរង់ត្បាក់នលៃចំណាយតារយស្វា។ Health Net និងយពទយយធមញ 

យធវ ើការជារួយគ្នន  យែើរបសី្យត្រចថាយរើយស្វានីរួយៗមាននលៃចំណាយចំនួនរ៉ោុនាម ន។ 
 

▪ ត្រព័នធទូទារ់នាយពលអ្នាគរ (PPS) 
 Health Net រង់ត្បាក់ជូនយពទយយធមញនូវទឹកត្បាក់យលរស្ត្មារ់យស្វាករមទាងំអ្ស្់ 
ដែលបានអ្នុវរតកន ុងអំ្េុងយពលននកាលររយិចេទននការជួរពិនិរយយស្វាករមែូចគ្នន ។ 
យនេះត្រូវបានយគយៅថាអ្ត្តាត្រព័នធទូទារ់នាយពលអ្នាគរ (PPS)។ អ្ត្តាត្រយភទយនេះ 
ជាធរមតាត្រូវបានអ្នុវរតចំយពាេះគៃ ីនិករែឌ លស្ុខភាពដែលមានការរញ្ជា ក់ពីស្ហព័នធ  
(FQHC)។ 
 

▪ ការរង់ត្បាក់យលើកទឹកចិរត 
 Health Net 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/County%20Offices.aspx។
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

ទូទារ់ត្បាក់ជូនយពទយយធមញយៅយពលដែលពួកយគរំយពញតារស្ត ង់ដារគុែភាពជាក់លាក់។ 
ស្ត ង់ដារគុែភាពទាងំយនេះររួមានជាអាទិ៍៖ 

• CalAIM 
• Prop 56 
• ការវាយរនរៃហានិភ័យជំងឺពុកយធមញ (CRA) 
• ការជួរពិនិរយស្ុខភាពយធមញត្រចំឆ្ន ំ (ADV) 
• កត្រិរននរែដ ឹងសាទុកខ  

 

យែើរបីដស្វ ងយល់រដនថរអំ្ពីរយរៀរដែល Health Net រង់ត្បាក់ជូនយពទយយធមញ សូ្រទូរស្ព័ទយៅយលខ 
1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

 

 

3. រយរៀរទទួលបានយស្វាដល
ទាសំ្ុខភាពយធមញ 

 

 

ោរៃៃួលាៃស វា ុខភាពសមេញ 
 

 ូមអាៃព័ត៌មាៃោងសរោម សដ្ើមបីឱ្យអ្នកដឹ្ងអ្ាំពីរសបៀប ៃិងកណៃាងណដ្លអ្នកអាចៃៃួល 
ាៃោរណែទាំ ុខភាពសមេញ។ 

អ្នកអាចចរ់យសតើរទទួលបានយស្វាដលទាសំ្ុខភាពយធមញយៅកន ុងកាលររយិចេទមានត្រស្ិទធភាពនន
ការចុេះយ ម្ េះររស្់អ្នកយៅកន ុង Health Net។ ត្រូវយករ័ែណ ស្មាគ ល់ (ID) ររស្់គយត្មាងធានា 
រ៉ា រ់រងស្ុខភាពយធមញ នងិរ័ែណ ស្មាគ ល់អ្រថត្រយោជន៍ (BIC) ររស្់ Medi-Cal និងរ័ែណ ធានា 
រ៉ា រ់រងស្ុខភាពយធមញយសេងយទៀរយៅតារខល នួអ្នកជានិចច។ សូ្រកំុអ្នុញ្ជា រឱ្យនរណាមាន ក់ 
យសេងយទៀរយត្រើត្បាស្់រ័ែណ ស្មាគ ល់ (ID) ឬរ័ែណ ស្មាគ ល់ BIC ននគយត្មាង Health Net 
ររស្់អ្នកឱ្យយសាេះ។ យពទយយធមញក៏ត្រូវបានយគយៅសងដែរថា ជាអ្នកសតល់យស្វាស្ុខភាពយធមញ។ 

ស្មាជិកលមីៗត្រូវដរយត្ជើស្យរសី្យពទយយធមញដលទារំឋរ (PCD) យៅកន ុងរណាត ញររស្់យយើង។ 
រណាត ញររស្់ Health Net គឺជាត្ករុននយពទយយធមញដែលយធវ ើការជារួយយយើងខំុ្។ អ្នកត្រូវដរ 
យត្ជើស្យរសី្ PCD មាន ក់កន ុងរយៈយពល 30 នលាពយីពលដែលអ្នកកាៃ យជាស្មាជិកយៅកន ុង Health Net។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នករិនយត្ជើស្យរសី្ PCD មាន ក់យទ យយើងខំុ្នឹងយត្ជើស្យរសី្ PCD មាន ក់ស្ត្មារ់អ្នក។ 

អ្នកអាចយត្ជើស្យរសី្ PCD ែដែល ឬ PCD យសេងវញិស្ត្មារ់ត្គរ់ស្មាជិកត្គួសារទាងំអ្ស្់យៅកន ុង 
Health Net។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកមានយពទយយពញដែលអ្នកត្រកាន់យក ឬអ្នកចង់ដស្វ ងរក PCD លមី អ្នកអាច 
រកយរើលយៅកន ុងរញ្ា ីរយយ ម្ េះអ្នកសតល់យស្វាស្ុខភាពយធមញ។ វាមានរញ្ា ីយ ម្ េះននត្គរ់ PCD 
ទាងំអ្ស្់យៅកន ុងរណាត ញគយត្មាងររស្់យយើង។ 
រញ្ា ីរយយ ម្ េះអ្នកសតល់យស្វាស្ុខភាពយធមញមានព័រ៌មានយសេងយទៀរយែើរបីជួយអ្នកយត្ជើស្យរសី្។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការរញ្ា ីរយយ ម្ េះអ្នកសតល់យស្វាស្ុខភាពយធមញ សូ្រយៅទូរស្័ពទយៅកាន់យលខ  
1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។  

អ្នកក៏អាចដស្វងរករញ្ា ីរយយ ម្ េះអ្នកសតល់យស្វាស្ខុភាពយធមញយៅយលើយគហទំព័រររស្់យយើងតាររ
យៈឤស្័យោឋ ន www.hndental.com បានសងដែរ 

ត្រស្ិនយរើអ្នករិនអាចទទួលបានការដលទាដំែលអ្នកត្រូវការពីអ្នកសតល់យស្វាស្ុខភាពយធមញដែល 
ចូលររួជារួយរណាត ញយយើងយទ PCD ររស្់អ្នកត្រូវដរយស្ន ើស្ុំ Health Net ឱ្យយល់ត្ពររញ្ជ នូ 
អ្នកយៅកាន់អ្នកសតល់យស្វាយៅយត្ៅរណាត ញ។ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
http://www.hndental.com/
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

សូ្រអានដសនកដែលយៅស្ល់ននជំពូកយនេះ យែើរបីដស្វ ងយល់រដនថរអំ្ពី PCD រញ្ា ីរយយ ម្ េះ 
អ្នកសតល់យស្វាស្ុខភាពយធមញររស្់យយើង និងរណាត ញអ្នកសតល់យស្វាស្ុខភាពយធមញររស្យ់យើង។ 

យៅយពលអ្នកយៅទូរស្័ពទយែើរបីយធវ ើការណារ់ជួរជារួយ PCD ររស្់អ្នក សូ្រត្បារ់អ្នកដែលទទួល 
ទូរស្័ពទថាអ្នកគឺជាស្មាជិកនន Health Net។ សតល់យលខស្មាគ ល់ស្មាជិកររស្់អ្នកែល់គយត្មាង 
ស្ុខភាពយធមញររស្់អ្នក។ យែើរបីទទួលបានអ្រថត្រយោជន៍យត្ចើនរំសុរពីការជួរពិនិរយ 
ស្ុខភាពយធមញររស្់អ្នក៖ 

▪ យករ័ែណ ស្មាគ ល់អ្រថត្រយោជន៍ (BIC) Medi-Cal ររស្់អ្នករកជារួយ 
▪ យករ័ែណ ស្មាគ ល់ (ID) ររស្់គយត្មាងស្ុខភាពយធមញររស្់អ្នករកជារួយ។ 
▪ នាំយកអ្រតស្ញ្ជា ែរ័ែណ រែឋ California ឬរ័ែណ យរើកររដែលមានស្ុពលភាពររស្់អ្នករកជារួយ 
▪ ែឹងយលខរររស្នត ិស្ុខស្ងគរររស្់អ្នក 
▪ នាំយករញ្ា ីរយយ ម្ េះឱ្ស្លររស្់អ្នករកជារួយ 
▪ យត្រនរខល នួជាយត្ស្ច យែើរបីពិភាកាជារួយយពទយយធមញដលទារំឋរ (PCD) 
ររស្់អ្នកអំ្ពីរញ្ជា យធមញណារួយដែលអ្នកបានករ់ស្មាគ ល់ស្ត្មារ់ខល នួអ្នក 
ឬកូនៗររស្់អ្នក។ 

 
ត្រូវត្បាកែថាបានយៅទូរស្័ពទយៅកាន់ការោិលយ័ PCD ររស្់អ្នក ត្រស្និយរើអ្នកនឹង 
យឺរោ៉ោ វ ឬរិនអាចយៅបានតារការណារ់ររស្់អ្នក។ 
 

 

ោរសៅោៃ់ោរ្ត់ជួបរប ់អ្នក 
ត្រស្ិនយរើអ្នករិនមានវធីិយែើរបីយៅ និងរកពីការណារ់ជួរររស្់អ្នកស្ត្មារ់យស្វាករម 
ដែលមានការធានារ៉ា រ់រងយទយនាេះ យយើងអាចជួយយរៀរចំរយធោបាយយធវ ើែំយែើរស្ត្មារ់អ្នកបាន។ 
យស្វាយនេះត្រូវបានយៅថារយធោបាយយធវ ើែំយែើរដសនកយវជាសាស្រស្តរិនដរនករែីអាស្នន  
យហើយរិនដរនស្ត្មារ់ករែីអាស្ននយនាេះយទ។ រយធោបាយយធវ ើែំយែើរត្រយភទយនេះមានស្ត្មារ់ 
យស្វា និងការណារ់ជួរដែលរិនទាក់ទងនឹងយស្វាកន ុងត្គ្នអាស្នន  
យហើយអាចរកបានយោយឥរគិរនលៃពីអ្នកយេើយ។ សូ្រចូលយៅកាន់ជំពូកទី 4 (អ្ំពីអ្រថត្រយោជន៍ 
និងយស្វាករម) យហើយពិនរិយយរើលដសនករយធោបាយយធវ ើែំយែើរដសនកយវជាសាស្រស្តរិនដរនភាពអាស្នន។  
 
 

 

ោរណែទាំ ុខភាពសមេញជារបចាាំ 

ស្ុខភាពមារ់គឺជាចំដែកែ៏ស្ំខាន់រួយននស្ុខភាព និងស្ុខុមាលភាពទូយៅ។ Health Net 
ដែនាំថា កុមារគួរចរ់យសតើរការជួរពិយត្គ្នេះជារួយយពទយយធមញចរ់ពីយធមញែុេះែំរូងររស្់ពួកយគ 
ឬពីនលាខួរកំយែើរែំរូងររស្់ពួកយគ។ ការដលទាជំាត្រចំគឺជាការដលទាសំ្ខុភាពយធមញ 
ជាយទៀងទារ់។ Health Net ធានារ៉ា រ់រងយលើការដលទាជំាត្រចំពីស្ំណាក់ PCD ររស្់អ្នក។ 
យស្វាករមរួយចំនួនអាចនឹងត្រូវបានយសទររញ្ជ នូរនតយៅកាន់យពទយយធមញដែលជាអ្នកឯកយទស្ 
យហើយយស្វាករមរួយចំនួនយទៀរអាចនឹងទារទាររត្រូវឱ្យមានការយល់ត្ពរជារុន 
(ការអ្នុញ្ជា រជារុន)។  

ោរ្ត់ជួប រមាប់ោរវាយតនមា ុខភាពសមេញដ្ាំបូង 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

កន ុងនារជាស្មាជិកលមីមាន ក់ររស្់គយត្មាង Health Net វាមានសារៈស្ំខាន់ណាស្់ស្ត្មារ់អ្នក 
យែើរបីមានការណារ់ជួរស្ុខភាពយធមញែំរូងជារួយ PCD ររស្់អ្នកកន ុងរយៈយពល 90 
នលាែំរូងននការចុេះយ ម្ េះ។ PCD ររស្់អ្នកនឹងពនិិរយយរើលសាថ នភាពមារ់យធមញររស្់អ្នក 
និងកំែរ់រត្រូវការយធមញររស្់អ្នក។ PCD ររស្អ់្នកនឹងវាយរនរៃរត្រូវការដលទាមំារ់ 
យធមញររស្់អ្នក និងដកលរែគយត្មាងពោបាល យែើរបីដលរកាស្ុខភាពយធមញ អ្ញ្ជច ញយធមញ 
និងមារ់ររស្់អ្នកយៅកន ុងសាថ នភាពលែ ត្រយស្ើរ។ ការអ្រ់រំស្ុខភាពមារ់យធមញ 
និងគនៃ ឹេះកន ុងការដលទាកំ៏អាចរកបានយោយឥរគិរនលៃយៅយលើយគហទំព័រររស្់ Health Net 
សងដែរតាររយៈ www.hndental.com។ 

ព័រ៌មាន PCD ររស្់អ្នកត្រូវបានររួរញ្ច លូយៅកន ុងលិខិរសាវ គរន៍ររស្់អ្នក យហើយអាច 
រកបានយៅយលើសរលលស្មាជិក។ ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការជំនួយកន ុងការកំែរ់យពលណារ់ជួរ 
ស្ត្មារ់ស្ុខភាពយធមញែរូំងជារួយ PCD ររស្់អ្នក សូ្រទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្ 
មាជិកតាររយៈយលខ 1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។  

យករ័ែណ  BIC នន Medi-Cal និងរ័ែណ ស្មាគ ល់ (ID) នន Health Net ររស្់អ្នកយៅតារការណារ់ 
ជួរររស្់អ្នក។ វាជាគំនិរលែកន ុងការយករញ្ា ីឱ្ស្ល និងស្ំែួរយៅជារួយអ្នកយៅកាន់ការណារ់ 
ជួរស្ត្មារ់ស្ុខភាពយធមញែំរូងររស្់អ្នក។  

យៅកដនៃងណារ់ជួរររស្់អ្នក PCD ររស្់អ្នកអាចសួ្រអ្នកនូវស្ំែួររួយចំនួនអំ្ពីត្រវរត ិ 
ស្ុខភាពររស្់អ្នក ឬអាចយស្ន ើស្ុំឱ្យអ្នករំយពញកត្រងស្ំែួររួយសងដែរ។ យត្រនរខល នួជាយត្ស្ច 
យែើរបីពិភាកាជារួយ PCD ររស្់អ្នកអំ្ពីរត្រូវការ និងកងវល់អ្ំពីការដលទាសំ្ុខភាពររស្់អ្នក។  

ត្រស្ិនយរើអ្នកនឹងយឺរោ៉ោ វ ឬរិនអាចយៅបានតារការណារ់ររស្់អ្នកបាន សូ្រត្បាកែ 
ថាបានយៅទូរស្័ពទយៅកាន់ការោិល័យ PCD ររស្់អ្នកយែើរបីជូនែំែឹងែល់ពួកយគ។  

ស វាកមេណដ្លរតវូាៃធានរា៉ា ប់រង 

រល់យស្វាស្ុខភាពយធមញទាងំអ្ស្់ត្រូវដររំយពញតារលក្ខខណ្ឌរត្រូវររស្់ Medi-Cal ដែល 
មានការធានារ៉ា រ់រង។ យស្វាស្ុខភាពយធមញដែលអាចនឹងត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងស្ត្មារ់ 
កុមារគឺ៖ 

▪ ការពិនិរយ និងការលរកំារស្ម ីអ្ុិច 
▪ ការស្មាែ រ 
▪ ការពោបាលយោយយត្រើសារធារុភល ុយអ្រ 
▪ សារធារុស្ត្មារ់រិទការពារយធមញ 
▪ ការរ៉ោេះរំយពញត្រយហាងយធមញ 
▪ ការយត្សារយធមញ 
▪ ការែកយធមញ 
▪ ការពោបាលឫស្យធមញ 
▪ រែរយធមញ 

 

យស្វាស្ុខភាពយធមញដែលអាចនឹងត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងស្ត្មារ់រនុស្េយពញវយ័គឺ៖ 
▪ ការពិនិរយ និងការលរកំារស្ម ីអ្ុិច 
▪ ការស្មាែ រ 
▪ ការស្មាែ រត្គរ់ត្ជងុយត្ជាយ (ការយកាស្កំយបារយធមញ និងឫស្យធមញ) 
▪ ការពោបាលយោយយត្រើសារធារុភល ុយអ្រ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
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លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

▪ ការរ៉ោេះរំយពញត្រយហាងយធមញ 
▪ ការយត្សារយធមញ 
▪ ការពោបាលឫស្យធមញ 
▪ ការែកយធមញ 
▪ ត្កាស្យធមញស្ិរបនិរម ិរពាក់យពញរួយត្កាស្ និងយធមញោក់យោយដសនក 
▪ យស្វាស្ុខភាពយធមញដែលចំបាច់ដសនកយវជាសាស្រស្ត ែនទយទៀរ 

 
ស្ត្មារ់រញ្ា ីយពញយលញននយស្វាករមស្ុខភាពយធមញស្ត្មារ់កុមារ និងរនុស្េយពញវយ័ សូ្រអានជំពូកទី  
4 យៅកន ុងយស្ៀវយៅដែនាំយនេះ។ 

 
 
 

 

ោរណែទាំ ុខភាពសមេញបនា ៃ់ 
Health Net ធានារ៉ា រ់រងយលើការដលទាសំ្ុខភាពយធមញរនាទ ន់ស្ត្មារ់យធមញដែលដឆ្រ 
រំណាក់ននការរ៉ោេះយធមញ ការយត្សារយធមញ ឬសាព នយធមញ និងឈឺយធមញឥរឈរ់ឈរ។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវយៅជួរយពទយយធមញភាៃ រៗ រ៉ោុដនតវារិនដរនជាការស្យស្រង្ហគ េះរនាទ ន់យទយនាេះ 
ការណារ់ជួរយែើរបីដលទាសំ្ុខភាពរនាទ ន់អាចរកបានកន ុងរយៈយពល 72 យមា៉ោ ង។  
 

កន ុងអំ្េុងយពលយមា៉ោ ងយធវ ើការធរមតា សូ្រយៅទូរស្ព័ទយៅយពទយយធមញររស្់អ្នកយែើរបីស្ុំជំនួយ។ 
ត្រស្ិនយរើវាយៅយត្ៅយមា៉ោ ងយធវ ើការ សូ្រពោោរយៅទូរស្័ពទយៅយពទយយធមញររស្់អ្នកជារុនស្ិន។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នករិនអាចទាក់ទងយពទយយធមញររស្អ់្នកបានយទ សូ្រទូរស្័ពទយៅ Health Net 
យពលណាក៏បានតាររយៈយលខ 1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566) យែើរបីស្ុំជំនួយ។ 
 

 

ោរណែទាំ ុខភាពសមេញកន ុងរគ្នអា ៃន  

Health Net ធានារ៉ា រ់រងយលើការដលទាសំ្ុខភាពយធមញកន ុងត្គ្នអាស្នន។ យៅកន ុងករែីត្គ្នអាស្នន  
ស្ត្មារ់ស្ុខភាពយធមញអាចជាមានការឈឺចរ់ ការហូរ្រ ឬការយហើរដែលអាចរងាឱ្យ 
មានយត្គ្នេះថាន ក់ែល់អ្នក ឬយធមញររស្់អ្នក ត្រស្ិនយរើរិនបានពោបាលភាៃ រៗយទយនាេះ។ 
ការដលទាសំ្ុខភាពយធមញកន ុងត្គ្នអាស្ននមានសតល់ជូន 24 យមា៉ោ ងកន ុងរួយនលា 7 នលាកន ុងរួយស្បាត ហ៍។ 
អ្នករិនត្រូវការការយល់ត្ពរពី Health Net យែើរបទីទួលការដលទាកំន ុងត្គ្នអាស្ននយេើយ។  
 

កន ុងអំ្េុងយពលយមា៉ោ ងយធវ ើការធរមតា សូ្រយៅទូរស្ព័ទយៅយពទយយធមញររស្់អ្នកយែើរបីស្ុំជំនួយ។ 
ត្រស្ិនយរើវាយៅយត្ៅយមា៉ោ ងយធវ ើការ សូ្រពោោរយៅទូរស្័ពទយៅយពទយយធមញររស្់អ្នកជារុនស្ិន។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នករិនអាចទាក់ទងយពទយយធមញររស្អ់្នកបានយទ សូ្រទូរស្័ពទយៅ Health Net 
យពលណាក៏បានតាររយៈយលខ 1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566) យែើរបីស្ុំជំនួយ។  
 

អ្នកក៏អាចទូរស្័ពទយៅយលខ 911 ឬយៅរនទ ីរយពទយដែលយៅជិររំសុរបានសងដែរ។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នកយៅឆ្ា យពីសទេះ អ្នកអាចរកយពទយយធមញដែលយៅជិរអ្នកយែើរបីទទួល 
ការដលទាកំន ុងត្គ្នអាស្នន។ យពទយយធមញដែលរិនបានចុេះកិចចស្នោជារួយ Health Net 
អាចគិរនលៃអ្នកស្ត្មារ់ការដលទាកំន ុងត្គ្នអាស្នន។ ត្រស្ិនយរើអ្នកទូទារ់នលៃស្ត្មារ់ការ 
ដលទាកំន ុងត្គ្នអាស្នន  យយើងនឹងស្ងអ្នកវញិ។  
 

ស្ត្មារ់ករែីត្គ្នអាស្ននដសនកយវជាសាស្រស្ត  សូ្រទូរស្ព័ទយៅកាន់យលខ 911 ឬយៅកាន់រនទរ់ស្យស្រង្ហគ េះ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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រនាទ ន់ដែលយៅជិររំសុរ។ 
 

ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការជំនួយ សូ្រទូរស្័ពទយៅយលខ 1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។ 
យយើងយៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទ  ែល់នលាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 លាា ច។ ការយៅទូរស្័ពទ 
គឺឥរគិរនលៃ។  
 

 

កណៃាងណដ្លៃៃួលាៃោរណែទាំ ុខភាពសមេញ 

 

សពៃយសមេញ 

អ្នកនឹងយត្ជើស្យរសី្យពទយយធមញដលទារំឋរ (PCD) ពីរញ្ា ីយ ម្ េះអ្នកសតល់យស្វាស្ុខភាពយធមញររស្់ Health 
Net ។ PCD ររស្់អ្នកត្រូវដរជាយពទយយធមញដែលចូលររួកន ុងរណាត ញ។ 
យនេះមានន័យថាយពទយយធមញស្ថ ិរយៅកន ុងរណាត ញររស្់យយើង។ យែើរបីទទួលបានចារ់ចរៃងននរញ្ា ី 
រយយ ម្ េះអ្នកសតល់យស្វាស្ខុភាពយធមញររស្់យយើង សូ្រទូរស្័ពទយៅយលខ 1-844-233-4522  
(TTY 1-800-466-7566)។ 

អ្នកនឹងទទួលការដលទាភំាគយត្ចើនពី PCD ររស្អ់្នក។ PCD ររស្់អ្នកនឹងសតល់ជូនអ្នកនូវ 
ការដលទាភំាគយត្ចើនននការដលទាសំ្ុខភាពយធមញជាត្រចំររស្់អ្នក។ PCD ររស្់អ្នកនឹងរញ្ជ នូរនត  
(រញ្ជ នូ) អ្នកយៅកាន់អ្នកឯកយទស្ ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការពួកយគ។ 

អ្នកក៏គួរដរទូរស្័ពទសងដែរ ត្រស្ិនយរើអ្នកចង់ពិនិរយយរើលយែើរបីឱ្យត្បាកែចិរតថា PCD 
ដែលអ្នកចង់បានកំពុងដរទទួលយកអ្នកជំងឺលមី។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកកំពុងដរជួរជារួយយពទយយធមញស្ត្មារ់លក្ខខណ្ឌជំងឺជាក់លាក់ខៃេះយនាេះ 
រុនយពលអ្នកជាស្មាជកិននគយត្មាង Health Net អ្នកត្រដហលនឹងអាចរនតជួរនឹង 
យពទយយធមញយនាេះបាន។ យនេះត្រូវបានយគយៅថាការរនតការដលទា។ំ អ្នកអាចអានរដនថរអំ្ពី 
ការរនតការដលទា ំទំព័រទី 24 ននយស្ៀវយៅដែនាយំនេះ។ យែើរបីដស្វ ងយល់រដនថរ សូ្រយៅទូរស្ព័ទយៅ 
កាន់យលខ 1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។  
 

បញ្ជ ីរាយស េ្ េះអ្នកសតល់ស វា ខុភាពសមេញ 

រញ្ា ីរយយ ម្ េះអ្នកសដល់យស្វាស្ុខភាពយធមញររស្់ Health Net  រយយ ម្ េះអ្នកសតល់យស្វាដែល 
ចូលររួកន ុងរណាត ញររស្់ Health Net ។ រណាត ញគជឺាត្ករុអ្នកសតល់យស្វាដែលយធវ ើការជារួយ  
Health Net។ 

រញ្ា ីរយយ ម្ េះអ្នកសតល់យស្វាស្ុខភាពយធមញររស្់ Health Net  រយនារយពទយយធមញ យពទយយធមញ 
ឯកយទស្ និងគៃ ីនិកែូចជារែឌលស្ុខភាពដែលមានការទទួលសាគ ល់ពីស្ហព័នធ  (FQHC)។ 

រញ្ា ីយ ម្ េះអ្នកសតល់យស្វាស្ុខភាពយធមញមានយ ម្ េះ ឤស្័យោឋ នអ្នកសតល់យស្វា យលខទូរស្ព័ទ យមា៉ោ ងយធវ ើការ 
និងភាសាដែលត្រូវបានយត្រើ។ វាត្បារ់ថាយរើអ្នកសតលយ់ស្វាយនេះកំពុងទទួលអ្នកជំងឺលមី 
ស្ររថភាពដសនកវរបធរ៌ និងភាសាររស្់អ្នកសតល់យស្វា (ែូចជា ភាសាដែលបានសតល់ជូន 
យោយអ្នកសតល់យស្វា ឬអ្នករកដត្រភាសា ររួទាងំភាសាស្ញ្ជា ជនជារិអាយររកិាំង)។ 
វាក៏សតល់នូវកត្រិរននភាពអាចចូលយត្រើបានដសនកររូវនតស្ត្មារ់អ្គ្នរ ែូចជាចំែរ សល វូជត្មាល 
ជយែត ើរដែលមានរង្ហា ន់នែ និងរនទរ់ទឹកដែលជនមានពិការភាពអាចចូលយត្រើបាន។ 

អ្នកអាចដស្វងរករញ្ា ីរយយ ម្ េះអ្នកសតល់យស្វាស្ខុភាពយធមញតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ 
www.hndental.com បាន។  

 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការរញ្ា ីរយយ ម្ េះអ្នកសតល់ យស្វាដែលយបាេះពុរព សូ្រយៅទូរស្័ពទយៅកាន់យលខ 
1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។ 

 

 

 

ប ត្ ញអ្នកសតល់ស វា ុខភាពសមេញ 

រណាត ញអ្នកសតល់យស្វាស្ខុភាពយធមញគឺជាត្ករុយពទយយធមញ និងយពទយយធមញឯកយទស្ដែល 
យធវ ើការជារួយ Health Net យែើរបីសតល់យស្វាធានារ៉ា រ់រងយលើស្ុខភាពយធមញររស្់ Medi-Cal 
ែល់ស្មាជិកររស្់ Medi-Cal។  

 

 

កន ុងប ត្ ញ 

អ្នកនឹងយត្រើត្បាស្់យពទយយធមញយៅកន ុងរណាត ញររស្់ Health Net ស្ត្មារ់រត្រូវការដលទា ំ
ស្ុខភាពយធមញររស្់អ្នក។ អ្នកនឹងទទួលបានការដលទាដំរររង្ហា រ និងការដលទាជំាត្រចំពី  
PCD ររស្់អ្នក។ អ្នកក៏នឹងយត្រើត្បាស្់អ្នកឯកយទស្ និងអ្នកសតល់យស្វាែនទយទៀរយៅកន ុង 
រណាត ញយយើងសងដែរ។ 

យែើរបីទទួលបានរញ្ា ីយ ម្ េះអ្នកសតល់យស្វាស្ុខភាពយធមញននអ្នកសតលយ់ស្វាកន ុងរណាត ញ 
សូ្រយៅទូរស្ព័ទយៅកាន់យលខ 1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។  

ឬអ្នកអាចដស្វងរករញ្ា ីរយយ ម្ េះអ្នកសតល់យស្វាស្ខុភាពយធមញររស្់យយើងតារអ្នឡាញតាររយៈ
យគហទំព័រ www.hndental.com ។ 

ស្ត្មារ់ការដលទាសំ្ុខភាពយធមញកន ុងត្គ្នអាស្នន  ឬរនាទ ន់ សូ្រទូរស្័ពទយៅ PCD ររស្់អ្នក។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នកចង់ទទួលបានជំនួយយែើរបីយធវ ើការកំែរ់យពលយវលាណារ់ជួរ 
ឬរិនស្ថ ិរយៅកន ុងរំរន់ននសទេះររស្់អ្នក សូ្រទូរស្័ពទយៅយលខ 1-844-233-4522  
(TTY 1-800-466-7566)។ 
 
ស្ត្មារ់ការដលទាកំន ុងត្គ្នអាស្ននដសនកយវជាសាស្រស្ត  សូ្រទូរស្័ពទយៅកាន់យលខ 911 
ឬយៅកាន់រនទរ់ស្យស្រង្ហគ េះរនាទ ន់ដែលយៅជិររំសុរ។ 

 

សរៅប ត្ ញ 

អ្នកសតល់យស្វាយៅយត្ៅរណាត ញគឺជាអ្នកទាងំឡាយណាដែលរិនមានកិចចត្ពរយត្ពនងយធវ ើការជារួយ 
Health Net។ យលើកដលងដរការដលទាកំន ុងត្គ្នអាស្នន  ឬរនាទ ន់ 
អ្នកអាចនឹងត្រូវរង់នលៃយស្វាដលទាយំៅឱ្យអ្នកសតល់យស្វាដែលយៅយត្ៅរណាដ ញ។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការយស្វាដលទាសំ្ុខភាពយធមញដែលមានការធានារ៉ា រ់រង 
អ្នកអាចនឹងទទួលបានយស្វាទាងំយនេះយោយរិនគិរនលៃពីអ្នកសតល់យស្វាយត្ៅរណាត ញ 
ែររណាយស្វាករមទាងំយនាេះមានភាពចំបាច់ខាងយវជាសាស្រស្ត  
និងរិនមានយៅកន ុងរណាត ញអ្នកសតល់យស្វា។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការជំនួយជារួយនឹងយស្វាករមយត្ៅរណាត ញ សូ្រទូរស្័ពទយៅយលខ 
1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកយៅខាងយត្ៅរំរន់យស្វាករមររស្់យយើង 
យហើយត្រូវការការដលទាដំែលមិៃណមៃជាករែីត្គ្នអាស្នន  សូ្រទូរស្័ពទយៅកាន់ PCD 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

ររស្់អ្នកភាៃ រ។ សូ្រយៅទូរស្័ពទយៅកាន់យលខ 1-844-233-4522(TTY1-800-466-7566)។  

ត្រស្ិនយរើអ្នកមានស្ំែួរអ្ំពីការដលទាយំត្ៅរណាត ញ ឬយត្ៅរំរន់ សូ្រយៅទូរស្័ពទយៅកាន់យលខ 
1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។ 
 

 

សពៃយសមេញណែទាំបឋម (PCD) 

យពទយយធមញដលទារំឋរ (PCD) ររស្់អ្នកគឺជាអ្នកសតល់យស្វាស្ុខភាពយធមញដែលមានអាជាញ រ័ែណ  
ដែលអ្នកយៅជួរស្ត្មារ់ការដលទាសំ្ុខភាពយធមញភាគយត្ចើនររស្់អ្នក។ PCD ររស្់អ្នក 
ក៏ជួយអ្នកឱ្យទទួលបានការដលទាតំ្រយភទយសេងយទៀរដែលអ្នកត្រូវការសងដែរ។ 
ស្មាជិកលមីត្រូវយត្ជើស្យរសី្ PCD កន ុងរយៈយពល 30 នលា រនាទ រ់ពីចុេះយ ម្ េះចូល Health Net។ 
អ្នកអាចនឹងយត្ជើស្យរសី្យពទយយធមញទូយៅមាន ក់យធវ ើជា PCD ររស្់អ្នកបាន។ 

អ្នកក៏អាចយត្ជើស្យរសី្រែឌ លស្ុខភាពដែលមានការទទួលសាគ ល់ពីស្ហពន័ធ  (FQHC) 
គៃ ីនិកយៅកន ុងស្ហគរន៍ គៃ ីនិកស្ុខភាពជនជារិយែើរអាយររកិាំង ឬរែឌល 
ដលទារំឋរយសេងយទៀរ ដែលមានយស្វាស្ុខភាពយធមញជា PCD ររស្់អ្នក ត្រស្ិនយរើគៃ ីនិក 
និងរែឌ លដលទាសំ្ុខភាពទាងំយនាេះស្ថ ិរយៅកន ុងរណាត ញ Health Net យហើយត្រស្ិនយរើអ្នកមាន 
លកខែៈស្របរត ិត្គរ់ត្គ្នន់ស្ត្មារ់យស្វាករមររស្គ់ៃ ីនិក និងរែឌ លដលទាសំ្ុខភាពទាងំយនាេះ។ 
រជឈរែឌ លទាងំយនេះដែលស្ថ ិរយៅកន ុងរំរន់ដែលរិនមានយស្វាករមដលទាសំ្ុខភាពយធមញ 
យត្ចើនយទ។ 

អ្នកអាចយត្ជើស្យរសី្ PCD ែូច ឬខុស្គ្នន ស្ត្មារ់ត្គរ់គ្នន យៅកន ុងត្ករុត្គួសារររស្់អ្នក 
ដែលជាស្មាជិកររស្់គយត្មាង Health Net។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នករិនយត្ជើស្យរសី្ PCD កន ុងរយៈយពល 30 នលាយទយនាេះ យពទយយធមញដែលយធវ ើការជារួយ 
ការដលទាសំ្មាជិកយៅកន ុង Health Net នឹងយត្ជើស្យរសី្ PCD ឱ្យអ្នក។ 

PCD ររស្់អ្នកនឹង៖ 

▪ ចរ់យសតើរសាគ ល់រត្រូវការស្ុខភាពយធមញររស្់អ្នក 

▪ រកាឯកសារកំែរ់ត្តាស្ុខភាពយធមញររស្់អ្នក 

▪ សតល់ជូនអ្នកនូវការដលទាសំ្ុខភាពយធមញដរររង្ហា រ និងជាត្រចំដែលអ្នកត្រូវការ 

▪ រញ្ជ នូរនត  (រញ្ជ នូ) អ្នកយៅកាន់អ្នកឯកយទស្ ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការអ្នកឯកយទស្ររូយនាេះ 
 

អ្នកអាចយរើលយៅកន ុងរញ្ា ីរយយ ម្ េះអ្នកសតល់យស្វាស្ុខភាពយធមញ យែើរបីដស្វងរក PCD មាន ក់យៅ 
កន ុងរណាត ញ Health Net ។ រញ្ា ីរយយ ម្ េះអ្នកសដល់យស្វាស្ុខភាពយធមញមានរញ្ា ីយ ម្ េះនន 
រជឈរែឌ ល FQHC ដែលយធវ ើការជារួយ Health Net។ 
 

អ្នកអាចដស្វងរករញ្ា ីរយយ ម្ េះអ្នកសតល់យស្វាស្ខុភាពយធមញររស្់យយើងតារអ្នឡាញតាររយៈ 
យគហទំព័រ www.hndental.com ឬទូរស្ព័ទយៅយលខ 1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។ 
អ្នកក៏អាចយៅទូរស្័ពទបានសងដែរយែើរបីដស្វ ងយលថ់ាយរើ PCD ដែលអ្នកចង់បានកំពុងដរ 
ទទួលអ្នកជំងឺលមីដែរឬយទ។ 
 

ជសរមើ សពៃយសមេញ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

អ្នកែឹងអំ្ពីរត្រូវការការដលទាសំ្ុខភាពយធមញររស្អ់្នកបានត្រយស្ើររំសុរ ែូយចនេះយហើយវាត្រយស្ើរ 
រំសុរ ត្រស្ិនយរើអ្នកយត្ជើស្យរសី្ PCD ររស្់អ្នក។ 

វាត្រយស្ើររំសុរកន ុងការរនតទទួលយស្វាករមពី PCD មាន ក់ ែូយចនេះយហើយគ្នរ់ ឬនាងអាចចរ់យសតើរ 
ែឹងពីរត្រូវការននការដលទាសំ្ុខភាពយធមញររស្់អ្នក។ យទាេះជាោ៉ោ ងណា ត្រស្ិនយរើអ្នកចង់ផ្ទៃ ស្់រត រូ 
យៅទទួលយស្វាករមពី PCD លមី អ្នកអាចផ្ទៃ ស្់រត រូយៅយពលណាក៏បាន និងយត្ចើនែងតារដែល 
អ្នកចង់បាន។ អ្នកត្រូវដរយត្ជើស្យរសី្ PCD មាន ក់ដែលយៅកន ុងរណាត ញអ្នកសតល់យស្វាស្ុខភាពយធមញ 
ររស្់ Health Net យហើយដែលកំពុងដរទទួលអ្នកជំងឺលមី។ 

ជយត្រើស្លមីររស្់អ្នកនឹងកាៃ យជា PCD ររស្់អ្នកភាៃ រៗ រនាទ រ់ពីអ្នកយធវ ើការផ្ទៃ ស្់រត រូរចួរក។ 

យែើរបីផ្ទៃ ស្់រត រូ PCD ររស្អ់្នក សូ្រចូលយៅកាន់យគហទំព័រ www.hndental.com 
ឬទូរស្័ពទយៅយលខ1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។ 

Health Net អាចផ្ទៃ ស្់រត រូ PCD ររស្់អ្នក ត្រស្ិនយរើ PCD គឺរិនកំពុងទទួលយកអ្នកជំងឺលមី 
បានចកយចញពីរណាត ញររស្់យយើង ឬរិនសតលយ់ស្វាករមដលទាែំល់អ្នកជំងឺដែលមានអាយុត្ស្បាល 
អ្នក។ Health Net ឬ PCD ររស្់អ្នកក៏អាចយស្ន ើស្ុំឱ្យអ្នកផ្ទៃ ស្់រត រូយៅ PCD លមីសងដែរ 
ត្រស្ិនយរើអ្នករិនអាចចុេះស្ត្រងុជារួយ ឬយលត់្ស្រតារ PCD ររស្់អ្នក 
ឬត្រស្ិនយរើអ្នកខកខាន ឬយឺរោ៉ោ វកន ុងការណារ់ជួរ។ ត្រស្ិនយរើយយើងត្រូវការផ្ទៃ ស្់រត រូ PCD 
ររស្់អ្នក យយើងនឹងត្បារ់អ្នកជាលាយលកខែ៍អ្កេរ។ 

ត្រស្ិនយរើ PCD ររស្់អ្នកផ្ទៃ ស្់រត រូ យហើយអ្នករិនបានយធវ ើការផ្ទៃ ស្់រត រូយោយខល នួឯងយទ 
អ្នកនឹងទទួលបានលិខិររួយចារ់តារនត្រស្ែីយ៍។ វានឹងមានយ ម្ េះររស្់ PCD លមីររស្់អ្នក។ 
សូ្រទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិក ត្រស្ិនយរើអ្នកមានស្ំែួរអ្ំពី PCD ររស្់អ្នក។ 
អ្នកក៏នឹងទទួលបានរ័ែណ ស្មាគ ល់ (ID) ស្មាជិកលមីររស្់គយត្មាង Dental Plan 
តារនត្រស្ែីយ៍សងដែរ។ វានឹងមានយ ម្ េះររស្់ PCD លមីររស្់អ្នក។ ត្រស្ិនយរើអ្នកមាន 
ស្ំែួរអ្ំពីការទទួលបានរ័ែណ ស្មាគ ល់ (ID) លមី សូ្រចូលយៅកាន់យគហទំព័រ www.hndental.com 
ឬទូរស្័ពទយៅយលខ 1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។ 
 

 
 

ស វា ុខភាពសមេញតាមរយៈមហាវៃិាល័យ 
ៃិងសាកលវៃិាល័យណសនក ុខភាពសមេញ 
Health Net បានចុេះកិចចស្នោជារួយរហាវទិោល័យ និងសាកលវទិោល័យយធមញដសនកស្ុខភាព 

យធមញយែើរបីសតល់យស្វាករមែល់ត្រជាជនដែលមាន Medi-Cal។ ត្រស្ិនយរើអ្នកទទួលបានការដលទា ំ

យធមញដែលសតល់យោយរហាវទិោល័យ ឬសាកលវទិោល័យដសនកស្ុខភាពយធមញ យស្វាករមទាងំយនាេះអាច 

ត្រូវបានអ្នុវរតយោយស្ិស្េដសនកយពទយយធមញ ឬអ្នារ័យយធមញ និងត្គូយពទយ ឬត្គូរយត្ងននយៅ 

រហាវទិោល័យដសនកស្ុខភាពយធមញ។ 
  

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

 

 

ោរ្ត់ជួប ៃិងោរជួបពិសរគ្នេះ 

យៅយពលអ្នកត្រូវការការដលទាសំ្ុខភាពយធមញ៖ 

▪ សូ្រទូរស្័ពទយៅកាន់ PCD ររស្់អ្នក 

▪ សូ្រយត្រនរយលខស្មាគ លគ់យត្មាង Health Net ររស្់អ្នករចួរល់យៅយពលយៅទូរស្័ពទ 

▪ យសញើទុកសារដែលមានយ ម្ េះ និងយលខទូរស្័ពទររស្់អ្នក ត្រស្ិនយរើការោិល័យរិទទាវ រ 

▪ យករ័ែណ  BIC និងរ័ែណ ស្មាគ ល់ (ID) 

គយត្មាងស្ុខភាពយធមញររស្់អ្នកយៅកាន់ការណារ់ជួរររស្់អ្នក 

▪ យស្ន ើស្ុំ Health Net ឱ្យយរៀរចំរយធោបាយយធវ ើែំយែើរយៅកាន់ការណារ់ជួរររស្់អ្នក ត្រស្ិនយរើចំបាច ់

▪ យស្ន ើស្ុំ Health Net ស្ត្មារ់ជំនួយដសនកភាសាដែលត្រូវការ ឬយស្វាករមរកដត្រភាសារុន 

យពលការណារ់ជួរររស្អ់្នកយែើរបីទទួលបានយស្វាករមយៅយពលជួរពយិត្គ្នេះររស្់អ្នក 

▪ យករកជារួយនូវអ្រតស្ញ្ជា ែរ័ែណ  ឬរ័ែណ យរើកររ 

▪ សូ្ររកឱ្យបានទាន់យពលយវលាស្ត្មារ់ការណារជួ់រររស្់អ្នក 

▪ សូ្រទូរស្័ពទភាៃ រ ត្រស្ិនយរើអ្នករិនអាចយៅតារការណារ់ជួរររស្់អ្នក ឬនឹងរកយឺរ 

▪ សូ្រយត្រនរស្ំែួរររស្់អ្នកឱ្យយហើយកន ុងករែីដែលអ្នកត្រូវការស្ំែួរទាងំយនាេះ 
 
 

 

ោរៃូទត់រាក ់

អ្នកមិៃចំបាច់ត្រូវដររង់រល់ត្បាក់រង់រុន ឬនលៃចំណាយររួណារួយយនាេះយេើយស្ត្មារ់ 
យស្វាករមដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រង។ អ្នករិនគួរទទួលបានវកិាយរត្រពីយពទយយធមញយនាេះយទ។ 
អ្នកអាចនឹងទទួលបានយស្ចកត ីពនយល់អ្ំពីអ្រថត្រយោជន៍ (EOB) ឬយស្ចកត ដីលៃងការែ៍ពី 
យពទយយធមញ។ EOB និងយស្ចកត ីដលៃងការែ៍រិនដរនជាវកិាយរត្រយទ។ 
 

ត្រស្ិនយរើអ្នកទទួលបានវកិាយរត្រ សូ្រយៅទូរស្ព័ទយៅកាន់យលខ 1-844-233-4522  
(TTY 1-800-466-7566)។ សូ្រត្បារ់យយើងខំុ្នូវចនួំនទឹកត្បាក់ដែលត្រូវបានគិរនលៃ 
កាលររយិចេទននការទទួលបានយស្វាករម និងយហរុសលដែលទទួលបានវកិាយរត្រ។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកទទួលបានវកិាយរត្រ ឬត្រូវបានយស្ន ើស្ុំឱ្យទូទារ់ការរង់ត្បាក់ររួ 
អ្នកក៏អាចោក់ទត្រង់ដរររទទារទារស្ំែងបានសងដែរ។ អ្នកនឹងត្រូវត្បារ់យយើងខំុ្ជាលាយ 
លកខែ៍អ្កេរនូវរូលយហរដុែលអ្នកត្រូវដរទូទារ់ស្ត្មារ់យត្គឿងររកិាខ រ ឬយស្វាករម។ យយើងនឹង 
អានការទារទារស្ំែងររស្់អ្នក យហើយស្យត្រចថាយរើអ្នកអាចទទួលបានត្បាក់វញិដែរឬយទ។ 
ស្ត្មារ់ស្ំែួរ ឬយែើរបយីស្ន ើស្ុំទត្រង់ដរររទទារទារស្ំែង សូ្រយៅទូរស្័ពទយៅកាន់យលខ  
1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។ 
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

 
 

 

ោរបញ្ជ ៃូបៃត  

Health Net រិនរត្រូវឱ្យមានការរញ្ជ នូរនត  យែើរបីយៅជួរអ្នកឯកយទស្យនាេះយទ។ 
យទាេះជាោ៉ោ ងណាក៏យោយ PCD ររស្់អ្នកអាចសតល់ឱ្យអ្នកនូវការរញ្ជ នូរនតយែើរបីរញ្ជ នូអ្នកយៅ 
កាន់អ្នកឯកយទស្ ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការអ្នកឯកយទស្មាន ក់។ អ្នកឯកយទស្ស្ុខភាពយធមញគឺជា 
យពទយយធមញដែលយផ្ទត រយលើដសនករួយននយពទយយធមញ។ PCD ររស្់អ្នកនឹងយធវ ើការជារួយអ្នក 
យែើរបីយត្ជើស្យរសី្អ្នកឯកយទស្មាន ក់។ ការោិល័យ PCD ររស្់អ្នកអាចជួយអ្នកកំែរ់យពលយវលា 
យែើរបីជួរពិយត្គ្នេះជារួយអ្នកឯកយទស្បាន។ 

PCD 
ររស្់អ្នកអាចសតល់ឱ្យអ្នកនូវទត្រង់ដរររទយែើរបីនាំអ្នកយៅកាន់អ្នកឯកយទស្ស្ុខភាពយធមញបាន
។ អ្នកឯកយទស្ស្ុខភាពយធមញនឹងរំយពញទត្រង់ដរររទ យហើយយសញើវាយៅកាន់ PCD ររស្់អ្នកវញិ។  

ត្រស្ិនយរើអ្នកចង់បានចារ់ចរៃងននយគ្នលការែ៍រញ្ជ នូរនតររស្់យយើង 
សូ្រយៅទូរស្ព័ទយៅកាន់យលខ 1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566) 

អ្នករិនត្រូវការការរញ្ជ នូរនតស្ត្មារ់៖ 
▪ ការយៅជួរពិយត្គ្នេះជារួយ PCD 
▪ ការដលទារំនាទ ន់ឬ កន ុងត្គ្នអាស្នន  

 

 

ោរយល់រពមជាមុៃ (ោរអ្ៃុញ្ហា តជាមុៃ) 

ស្ត្មារ់ត្រយភទននការដលទារួំយចំនួន PCD ឬអ្នកឯកយទស្ុខភាពយធមញររស្់អ្នកនឹង 
ត្រូវយស្ន ើស្ុំរកកាន់យយើងខំុ្ស្ិនរុនយពលអ្នកទទួលបានការដលទាយំនាេះ។ 
យនេះត្រូវបានយគយៅថាការអ្នុញ្ជា រជារុន ឬការយល់ត្ពរជារុន។ វាមានន័យថា Health Net 
យល់ត្ស្រថា ការដលទាមំានលកខែៈចំបាច់ដសនកយវជាសាស្រស្ត ដរន។ ការដលទាសំ្ុខភាពយធមញ 
គឺជាការចំបាច់ដសែកយវជាសាស្រស្ត  ត្រស្ិនយរើការដលទាយំនាេះយែើរបីរង្ហា រ និងរំបារ់ជំងឺមារ់យធមញ 
ការឆ្ៃងយរយរគ និងការឈឺចរ់ យែើរបីសាដ រត្ទង់ត្ទាយ និងរុខង្ហរយធមញយេើងវញិ ឬយែើរបី 
ដករត្រូវការខុស្ត្ទង់ត្ទាយ និងរុខង្ហររិនត្រត្ករីននរុខ។ យស្វាស្ុខភាពយធមញត្រូវដរ 
រំយពញយៅនឹងចារ់ននករម វធីិ Medi-Cal ស្ត្មារ់ភាពចំបាច់ដសនកយវជាសាស្រស្ត ។ 

 

យស្វាស្ុខភាពយធមញទាងំយនេះត្រូវមានការយល់ត្ពរជារុនយរើ យទាេះរីជាអ្នកបាន 
ទទួលយស្វាទាងំយនាេះពីអ្នកសតល់យស្វាស្ុខភាពយធមញកន ុងរណាត ញររស្់ Health Net កយ៏ោយ៖ 

▪ ឫស្យធមញ 

▪ ការយត្សារយធមញ 

▪ ត្កាស្យធមញស្ិរបនិរម ិរពាក់យពញរួយត្កាស្/យោយដសនក 

▪ ការស្មាែ រត្គរ់ត្ជងុយត្ជាយ (ការយកាស្កំយបារយធមញ និងឫស្យធមញ) 

▪ ការចក់ថាន សំ្ែត ំទូយៅ និងការយត្រើថាន ឱំ្យស្ា រ់ IV 
 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html


3 | រសបៀបៃៃួលាៃស វា ុខភាពសមេញ 

 

  

 38   
ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

យស្វាដលទាសំ្ុខភាពយធមញយសេងយទៀរដែលយពទយយធមញររស្់អ្នកដែនាំក៏អាចរត្រូវឱ្យមានការយល់
ត្ពរជារុនសងដែរ។ 

ស្ត្មារ់យស្វាករមរួយចនួំន ែូចជាការដលទាពំីអ្នកឯកយទស្ខាងដលទាសំ្ុខភាពយធមញ អ្នកត្រូវការ 
ការអ្នុរ័រជារុនស្ិន ត្រស្ិនយរើអ្នកទទួលបានការដលទាពំីយត្ៅរណាត ញ។ យយើងនឹងយធវ ើយស្ចកដ ី 
ស្យត្រចកន ុងរយៈយពល 5 នលាយធវ ើការ ស្ត្មារ់យស្វាករមជាត្រចំ ឬរយៈយពល 72 យមា៉ោ ង 
ស្ត្មារ់ការដលទារំនាទ ន់។  

យយើងពិនិរយស្ំយែើស្ុំយេើងវញិយែើរបីស្យត្រចថាយរើការដលទាយំនេះមានសារៈស្ំខាន់ដសនកយវជាសាស្រស្ត  
និងត្រូវទទួលបានការធានារ៉ា រ់រងឬអ្រ់។ យយើងមៃិទូទារ់នលៃអ្នកត្រួរពិនិរយយេើងវញិររស្់ 
យយើងយែើរបីរែិយស្ធការធានារ៉ា រ់រង ឬយស្វាស្ុខភាពយធមញយនាេះយេើយ។ ត្រស្ិនយរើយយើង 
រិនយល់ត្ពរយលើការដលទាយំទយនាេះ យយើងនឹងត្បារ់អ្នកពីរូលយហរុ។  

Health Net នឹងទាក់ទងយៅកាន់អ្នក ត្រស្ិនយរើយយើងត្រូវការព័រ៌មានរដនថរ ឬយពលយវលា 
រដនថរយទៀរយែើរបីត្រួរពិនិរយយលើស្យំែើររស្់អ្នកយេើងវញិ។ 
 

 
 

រាំៃិតសោបល់ៃីពីរ 

អ្នកអាចចង់បានយោរល់ទីពីរអ្ំពីការដលទាដំែល PCD ររស្់អ្នកនិោយថាអ្នកត្រូវការ 
ឬអំ្ពីការយធវ ើយរគវនិិចេ ័យ ឬគយត្មាងពោបាលររស្អ់្នក។ ឧទាហរែ៍ អ្នកអាចនឹងចង់បាន 
គំនិរយោរល់ទីពីរ ត្រស្និយរើអ្នករិនត្បាកែថាអ្នកត្រូវការការពោបាល ឬការវេះការ់តារ 
ការយចញយវជារញ្ជា ដែរឬអ្រ់។ 

យែើរបីទទួលបានគំនិរយោរល់ទីពីរ សូ្រទូរស្ព័ទយៅ PCD ររស្់អ្នក។ PCD ររស្់អ្នក 
អាចរញ្ជ នូអ្នកយៅកាន់អ្នកសតល់យស្វាកន ុងរណាត ញស្ត្មារ់គំនិរយោរល់ទីពីរ។ 
សូ្រយៅទូរស្ព័ទយៅកាន់យលខ 1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។ 
យយើងនឹងរង់ត្បាក់ស្ត្មារ់គំនិរយោរល់ទីពីរ ត្រស្ិនយរើអ្នក ឬ PCD ររស្់អ្នកយស្ន ើស្ុំវា 
យហើយអ្នកទទួលបានគំនិរយោរល់ទីពីរពយីពទយយធមញកន ុងរណាត ញ។ អ្នករិនត្រូវការការអ្នុញ្ជា រិ 
ពីយយើងខំុ្កន ុងការទទួលបានគំនិរយោរល់ទីពីរយនាេះយទ ត្រស្ិនយរើយពទយយធមញដែលអ្នកយត្ជើស្ 
យរសី្យក យែើរបសី្ុំយោរល់ទីពីរត្រូវបានយល់ត្ពរជារុន។ ត្រស្ិនយរើអ្នកមានស្ំយែើរនាទ ន់ 
យយើងនឹងយធវ ើយស្ចកដ ីស្យត្រចកន ុងរយៈយពល 72 យមា៉ោ ង។ 

 
ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។ 

 

ត្រស្ិនយរើយយើងរែិយស្ធស្ំយែើស្ុយំោរល់ទីពរីររស្់អ្នក អ្នកអាចោក់ពាកយរែត ឹងសាទុកខបាន។ 
យែើរបីដស្វ ងយល់រដនថរអំ្ពីរែដ ឹងសាទុកខសូ្រចូលយៅកាន់ទំព័រទី 69 យៅកន ុងយស្ៀវយៅដែនាំយនេះ។ 
 

 

លៃធភាពៃៃួលាៃោរណែទាំទៃ់សពលសវលា 
 
Health Net ត្រូវសតល់ការណារ់ជួរកន ុងកំេុងយពលែូចខាងយត្ការ៖  

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
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▪ ការណារ់ជួរជាត្រចំ (ររួទាងំការដលរកាការពារ) – រយៈយពល 4 ស្បាត ហ ៍
▪ ការណារ់ជួរជារួយអ្នកឯកយទស្ – កន ុងរយៈយពល 30 នលានននលាយធវ ើការ  

(អាយ ុ21 ឆ្ន ំយេើងយៅ) កន ុងរយៈយពល 30 នលាតារត្ររិទិន (អាយុយត្ការ 21 ឆ្ន ំ) 
▪ ការណារ់ជួរដលទារំនាទ ន់ – រយៈយពល 72 យមា៉ោ ង 
▪ ការដលទាកំន ុងត្គ្នអាស្នន  – ត្រូវដរមានសតល់ជូនកន ុង 24 យមា៉ោ ង 7 នលាកន ុងរួយស្បាត ហ ៍

 
 

ស វាអ្ប់រំ ដ ីពី ុខភាពសមេញ 

យស្វាអ្រ់រំអំ្ពីស្ុខភាពយធមញគឺជាដសនករួយននយស្វាដរររង្ហា រ និងជួរពិយត្គ្នេះដលទាសំ្ុខភាព 
យធមញរឋរ។ គយត្មាង Health Net រិនត្គ្នន់ដរយកចិរតទុកោក់អំ្ពីយធមញរ៉ោុយណាណ េះយទ។ 
យយើងយកចិរតទុកោក់យលើស្ុខភាព និងស្ុខុមាលភាពទូយៅររស្់ស្មាជកិររស្់យយើង។ 
គយត្មាង Health Net សតល់នូវភាពង្ហយត្សួ្លកន ុងការទទួលបានធនធានដលទាសំ្ុខភាពយធមញ 
និងស្មាា រៈអ្រ់រំយោយរិនគិរនលៃ។ អ្នកអាចរកបានព័រ៌មានរដនថរអំ្ពីយស្វាករមយៅកន ុង 
ស្ហគរន៍ជារួយនឹងយស្វាករមស្ុខភាព និងស្ខុុមាលភាពដែលយយើងសតល់ជូនយោយការចូល 
យរើលយលើអ្នឡាញតារយគហទំព័រ www.hndental.com។ 

 
នាយកោឋ នអ្រ់រំស្ុខភាពររស្់គយត្មាង Health Net សតល់ជូននូវករម វធីិ យស្វាករម 
និងធនធានយោយឥរគិរនលៃ យែើរបីជួយែល់ស្មាជិយករស្់ Medi-Cal ឱ្យមានស្ុខភាពលែ  
និងត្គរ់ត្គងសាថ នភាពស្ុខភាពររស្់ពួកយគ។ ស្មាជិក និងអ្នកសតល់យស្វាអាច 
ទទួលបានព័រ៌មានរដនថរអំ្ពីករម វធីិ យស្វាករម និងធនធានដែលមានយោយចូល 
យរើលយគហទំព័រ៖ www.hndental.com ឬទូរស្័ពទយៅរណាត ញព័រ៌មានអំ្ពីការអ្រ់រំស្ុខភាព 
យោយឥរគិរនលៃតាររយៈយលខ ( 800) 804-6074 (TTY: 1-800-466-7566)។

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
http://www.hndental.com/
http://www.hndental.com/
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4. អ្រថត្រយោជន៍ 
និងយស្វាករម 

 

 

អ្ា ីណដ្លរសរមាង ុខភាពសមេញរប ់អ្នកររបដ្ែដ ប់ 

កន ុងដសនកយនេះ យយើងពនយល់ពីយស្វាករមដែលត្រូវបានរ៉ា រ់រងទាងំអ្ស្់ស្ត្មារ់ស្មាជិកររស្់  
Health Net។ យស្វាករមដែលមានការធានារ៉ា រ់រងររស្់អ្នករិនគិរនលៃចំយពាេះអ្នកយទ 
ែររណាពួកយគមានភាពចំបាច់ដសនកយវជាសាស្រស្ត ។ ការដលទាគំឺជាការចំបាច់ដសនកយវជាសាស្រស្ត  
ត្រស្ិនយរើវាមានយគ្នលរែំងយែើរបីរង្ហា រ និងរំបារ់ជំងឺមារ់យធមញ ការឆ្ៃងយរយរគ 
និងការឈឺចរ់យែើរបីសាដ រត្ទង់ត្ទាយ និងរុខង្ហរយធមញយេើងវញិ 
យហើយយែើរបីដករត្រូវការខុស្ត្ទង់ត្ទាយ និងរុខង្ហររិនត្រត្ករីននរុន។ 

 
យយើងសតល់នូវត្រយភទយស្វាស្ុខភាពយធមញទាងំយនេះ៖ 

 
របសភៃស វាកមេ ឧទហរែ ៍
▪ ការយធវ ើយរគវនិិចេ ័យ ការពិនិរយ ការលរកាំរស្ម ីអិុ្ច 
▪ ការដលទាដំរររង្ហា រ ការស្មាែ រ ការពោបាលយោយយត្រើសារធារុភល ុយអ្រ 

សារធារុស្ត្មារ់រិទការពារយធមញ (ស្ត្មារ់កុមារ) 
▪ ការសាដ រយេើងវញិ ការរ៉ោេះរំយពញត្រយហាងយធមញ ការយត្សារយធមញ 
▪ យពទយយធមញឯកយទស្រែត លូយធមញ ការស្មាែ រយកយចញរែត លូយធមញ ឫស្យធមញ 
▪ ស្រនស្ឫស្យធមញ ការវេះការ់អ្ញ្ជច ញយធមញ 

ការស្មាែ រត្គរ់ត្ជយុយត្ជាយ 
▪ យធមញសិ្របនិរិមរដែលអាចយោេះ 
យចញបាន 

ត្កាស្យធមញពាក់ភាៃ រៗ និងយពញយលញ 
ត្កាស្យធមញពាក់យោយដសនក ការពរ់យធមញ  

▪ ការវេះការ់មារ់ និងថាគ ររុខ ការែកយធមញ 
▪ ការរត្រង់យធមញ រែរយធមញ (ស្ត្មារ់កុមារ) 

▪ ការពោបាលរដនថរ ថាន សំ្ែដ ំ ថាន សំ្ព ឹកទូយៅ 

 

សូ្រអានយស្ចកត ីស្យងខរននអ្រថត្រយោជន៍ និងដសនកនីរួយៗខាងយត្ការ 
យែើរបីដស្វ ងយល់រដនថរអំ្ពីយស្វាករមជាក់លាក់ដែលអ្នកអាចទទួលបាន។   

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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ស ចកត ី សងេបពអី្តថរបសោជៃ៍ 
 

ខាងយត្ការយនេះគឺជាយស្ចកដសី្យងខរននអ្រថត្រយោជន៍យធមញស្ត្មារ់រនុស្េយពញវយ័ និងកុមារ៖  

 ✓ អ្រថត្រយោជន៍ X រិនដរនជាអ្រថត្រយោជន៍ 

 
 
ៃីតិវមិ ី

 
វវសិាលភាព
សពញសលញ 

វវសិាលភាព
មាៃណដ្ៃកាំ
ែត ់

ពាក់ព័ៃធៃឹង
ោរមាៃនសា
សពាេះ 

ោររ ់សៅកន ុង 
មែឌ លណែទាំ 
(SNF/ICF) 

ការវាយរនរៃមារ់យធមញ (យត្ការអាយ ុ3 ឆ្ន ំដររ៉ោុយណាណ េះ) ✓ X X ✓ 

ការពិនិរយយលើកែំរូង (អាយុ 3 ឆ្ន ំយេើងយៅ) ✓ X ✓ ✓ 

ការពិនិរយតារកាលកំែរ់ (អាយុ 3 ឆ្ន ំយេើងយៅ) ✓ X ✓ ✓ 

ការស្មាែ រជាត្រច ំ ✓ X ✓ ✓ 

ការពោបាលយោយសារធារភុល ុយអ្រ ✓ X ✓ ✓ 

យស្វាសាដ រយេើងវញិ – ការរ៉ោេះរំយពញត្រយហាងយធមញ ✓ X ✓ ✓ 

ការយត្សារយធមញ* ✓ X ✓ ✓ 

ការយកាស្កំយបារយធមញ និងររៃ ីងឫស្យធមញ 
(ការស្មាែ រត្គរ់ត្ជងុយត្ជាយ)** 

✓ X ✓ ✓ 

ការដលទាសំ្រនស្ឫស្យធមញ (អ្ញ្ជច ញ) ✓ X ✓ ✓ 

ត្រយហាងដែលមានឫស្យធមញយៅខាងរុខ (យធមញរុខ) ✓ X ✓ ✓ 

ត្រយហាងឫស្យធមញខាងយត្កាយ (យៅដសនកយត្កាយ) ✓ X ✓ ✓ 

ត្កាស្យ់ធមញពាក់យោយដសនក ✓ X ✓ ✓ 

ត្កាស្យ់ធមញពាក់យពញយលញ ✓ X ✓ ✓ 

ការែកយធមញ/ការវេះការ់មារ់យធមញ និងថាគ ររុខ ✓ ✓ ✓ ✓ 

យស្វាកន ុងត្គ្នអាស្នន  ✓ ✓ ✓ ✓ 

ោរសលើកណលង៖ 
*1. រិនដរនជាអ្រថត្រយោជន៍ស្ត្មារ់អ្នកយត្ការអាយុ 13 ឆ្ន ំយេើយ។ ការយត្សារយធមញយលើថាគ រ ឬយធមញចងក រូ 
(យធមញខាងយត្កាយ) អាចត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងយោយដសែកយលើភាពចំបាច់ដសនកយវជាសាស្រស្ត ។ 
**រិនដរនជាអ្រថត្រយោជន៍ស្ត្មារ់អ្នកមានអាយុយត្ការ 13 ឆ្ន ំយទ។ អ្នុញ្ជា រឱ្យស្ថ ិរយត្ការកាលៈយទស្ៈពយិស្ស្។  
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កមេ វមីិបណៃថមោរណែទាំសរោយសពល រមាលកូៃ 

ករម វធីិរដនថរការដលទាយំត្កាយយពលស្ត្មាលកូនសតល់ការធានារ៉ា រ់រងរដនថរស្ត្មារ់ស្មាជិក Medi-

Cal កន ុងអំ្េុងយពលមាននសទយពាេះ និងរនាទ រ់ពីមាននសទយពាេះ។ ករម វធីិរនតការធានារ៉ា រ់រងយោយ 

Health Net រហូរែល ់12 ដខរនាទ រ់ពីការរញ្ចរ់ការមាននសទយពាេះយោយរនិគិរពីត្បាក់ចំែូល 

ស្ញ្ជា រិ ឬសាថ នភាពអ្យនាត ត្រយវស្ន៍ យហើយរិនចំបាច់មានវធិានការរដនថរយទ។  

 

យស្វាចំបាច់ដសនកយវជាសាស្រស្ត  ររួមានយស្វាដែលមានការធានារ៉ា រ់រងដែលស្រយហរុសល 

និងចំបាច់យែើរបី៖ 

▪ ការពារជីវរិ  

▪ រង្ហា រជំងឺធាន់ធារ ឬពិការភាពធាន់ធារ 

▪ រនធ រូរនថយការឈឺចរ់ធាន់ធារ 

▪ ស្យត្រចបាននូវការលូរលាស្់ និងការអ្ភិវឌ្ឍស្រត្ស្រតារអាយុ និង 

▪ ស្យត្រចបាន ដលទា ំនិងទទួលបានរកវញិនូវស្ររថភាពរុខង្ហរ។ 

 

ស្ត្មារ់ស្មាជិកដែលមានអាយុយត្ការ 21 ឆ្ន ំ យស្វាករមចំបាច់ដសនកយវជាសាស្រស្ត ររួមានយស្វា 

ដែលមានការធានារ៉ា រ់រងទាងំអ្ស់្ដែលបានកំែរ់ខាងយលើ និងយស្វាករម ការពោបាល 

ឬវធិានការចំបាច់ណារួយយសេងយទៀរយែើរបីដករត្រូវ ឬដកលរែការខូចត្ទង់ត្ទាយ និងជំងឺសល វូកាយ 

និងសល វូចិរត និងអាការៈជំងឺ ែូចដែលបានរត្រូវយោយអ្រថត្រយោជន៍ននយស្វាពិនិរយ យធវ ើយរគវនិិចេ ័យ 

និងពោបាលរុនកាលកំែរ់ និងតារកាលកំែរ ់(EPSDT) ររស្់ស្ហពន័ធ។ វាររ់រញ្ច លូទាងំ 

ការដលទាដំែលចំបាច់យែើរបីពោបាល ឬជួយស្ត្មាលលក្ខខណ្ឌ  ឬជំងឺសល វូកាយ ឬសល វូចិរត ឬអាការៈជំងឺ 

ររស្់ស្មាជិកយែើរបីកុំឱ្យវាកាន់ដរែុនោរយៅៗ។  

 

EPSDT សតល់ជូននូវយស្វាករមរង្ហា រ ការយធវ ើយរគវនិិចេ ័យ និងការពោបាលោ៉ោ ងទូលំទូលាយស្ត្មារ់ 

ទារកដែលមានត្បាក់ចំែូលទារ កុមារ និងរនុស្េវយ័ជំទង់ដែលមានអាយុយត្ការ 21 ឆ្ន ំ។ 

អ្រថត្រយោជន៍ EPSDT មានកត្រិរខាៃ ំងកាៃ ជាងអ្រថត្រយោជន៍ស្ត្មារ់រនុស្េយពញវយ័ 

យហើយត្រូវបានរយងា ើរយេើងយែើរបីធានាថា កុមារទទួលបានការយធវ ើយរស្ត រកយរយរគ 

និងការដលទាទំាន់យពលយវលា ែូយចនេះរញ្ជា ស្ុខភាពត្រូវបានយជៀស្វាង ឬយធវ ើយរគវនិិចេ ័យ 

និងពោបាលឱ្យបានឆ្រ់តារដែលអាចយធវ ើយៅបាន។ យគ្នលរំែងននអ្រថត្រយោជន៍ EPSDT 

គឺយែើរបីធានាថាកុមារមាន ក់ៗទទួលបានការដលទាសំ្ុខភាពដែលពួកយគត្រូវការយៅយពលដែលពួកយគ

ត្រូវការវា – ការដលទាតំ្ររឹត្រូវយៅយពលយវលាត្រឹរត្រូវយៅរែឌ លដលទាដំែលត្រឹរត្រូវ ។  
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ភាពញឹកញាប់នៃស វាកមេ 
យស្វាករមស្ុខភាពយធមញត្រូវបានធានារ៉ា រ់រង ត្រស្ិនយរើចំបាច់ដសនកយវជាសាស្រស្ត ។ 
យទាេះោ៉ោ ងណាក៏យោយ ស្ត្មារ់យស្វាករមរួយចំនួន មានដែនកំែរ់ថាយរើអ្នកអាចទទួលបាន 
យស្វាករមរ៉ោុនាម នែងកន ុងរយៈយពលរួយជាកល់ាក់ដែលត្រូវបានសដល់ជូន។ ខាងយត្ការគឺជាយស្វាករម 
ទូយៅដែលមានដែនកំែរ់៖ 
 

▪ ការត្រួរពិនិរយ – យរៀងរល់រយៈយពល 6 ដខ (អាយុយត្ការ 21 ឆ្ន ំ) យរៀងរល់ 12 ដខ  

(អាយ ុ21 ឆ្ន ំយេើងយៅ) 

▪ ការលរកំារស្ម ីអ្ុិច Bite-wing – យរៀងរល់ 6 ដខរតង 

▪ ការលរកំារស្ម ីអ្ុិចយពញកន ុងមារ់ – យរៀងរល់រយៈយពល 36 ដខរតង 

▪ ការលរកំារស្ម ីអ្ុិចយរើលយ ើញទូលំទូលាយ – យរៀងរល់ 36 ដខរតង 

▪ ការស្មាែ រយធមញ – យរៀងរល់រយៈយពល 6 ដខ (អាយុយត្ការ 21 ឆ្ន ំ) យរៀងរល់រយៈយពល 12 ដខ 

(អាយ ុ21 ឆ្ន ំយេើងយៅ) 

▪ សារធារុភល ុយអ្រយត្សារពីយត្ៅ – យរៀងរល់រយៈយពល 6 ដខ (អាយុយត្ការ 21 ឆ្ន ំ) 

យរៀងរល់រយៈយពល 12 ដខ (អាយ ុ21 ឆ្ន ំយេើងយៅ)  

▪ សារធារុស្ត្មារ់រិទការពារយធមញ – យរៀងរល់រយៈយពល 36 ដខ (អាយុយត្ការ 21 ឆ្ន ំរ៉ោុយណាណ េះ)  

▪ ការរ៉ោេះយធមញ – យរៀងរល់រយៈយពល 12 ដខ (កន ុងរួយយធមញររស្់ទារក) យរៀងរល់រយៈយពល 36 ដខ 

(កន ុងរួយយធមញអ្ចិនស្រនតយ៍) 

▪ ការយត្សារយធមញ – យរៀងរល់រយៈយពល 5 ឆ្ន ំ (អាយុ 13 យេើងយៅ)  

▪ ការលាងស្មាែ រលែ ិរលែន ់(ការយកាស្កំយបារយធមញ និងឫស្យធមញ) - យរៀងរល ់24 

ដខកន ុងរួយចរុភាគ (អាយុ 13+)  

▪ ត្កាស្យធមញោក់យពញរួយត្កាស្ និងយធមញោក់យោយដសនក – យរៀងរល់រយៈយពល 5 ឆ្ន ំរតង 

▪ ការជួស្ជុល និងការរត្រង់ត្កាស្យធមញ – ពីរែងកន ុងរួយឆ្ន ំ 

 

ស វាពាាលសមេញពចីមាា យ 

យស្វាពោបាលយធមញពីចមាា យគឺជាវធីិននការទទួលបានយស្វាករមយោយរិនស្ថ ិរយៅទីតំាងដររួយែូច
យពទយយធមញររស្់អ្នក។ យស្វាពោបាលយធមញពីចមាា យអាចពាក់ព័នធនឹងការស្នទនាផ្ទទ ល់ជារួយ 
អ្នកសតល់យស្វាររស្់អ្នក ឬអាចពាក់ព័នធនឹងការដចករំដលកព័រ៌មានជារួយយពទយយធមញររស្់អ្នក 
យោយរិនមានការស្នទនាផ្ទទ ល់។ វាមានស្ំខាន់ណាស់្ដែលអ្នក និងត្គូយពទយយធមញររស្់អ្នកយល់ 
ត្ពរថាការយត្រើត្បាស្់យស្វាពោបាលយធមញពីចមាា យស្ត្មារ់យស្វារួយចំនួនគឺស្រត្ស្រស្ត្មារ់អ្នក។ 
អ្នកអាចទាក់ទងយពទយយធមញររស្់អ្នក យែើរបីែឹងថាយរើយស្វាករមត្រយភទណាដែលអាចរកបាន 
តាររយៈយស្វាពោបាលយធមញពីចមាា យ។ 

 

មសមាាយដឹ្កជញ្ជ ៃូសវជជសាស្ត ត ណដ្លមិៃណមៃករែរីគ្នអា ៃន 

អ្នកមានស្ិទធិទទួលបានការយត្រើត្បាស្់នូវរយធោបាយែឹកជញ្ជ នូយវជាសាស្រស្ត រិនដរនករែី 
ត្គ្នអាស្នន  (NEMT) យៅយពលអ្នករិនអាចយៅតារការណារ់ជួរយវជាសាស្រស្ត ននររូវនតរុគគល 
ឬដសនកយវជាសាស្រស្ត ររស្់អ្នកយោយរលយនត  រលយនត ត្កងុ រលយភៃ ើង ឬរលយនតតាក់ស្ុី 
យហើយគយត្មាងទូទារ់នលៃជូនស្ត្មារ់លក្ខខណ្ឌជំងឺស្ុខភាពយធមញររស្់អ្នក។ 

NEMT គឺជារលយនតស្យស្រង្ហគ េះរនាទ ន់ រលយនតដវ៉ានមានជយែត ើរស្ត្មារ់រយទេះរុញ រលយនតដវ៉ានស្ត្មារ់ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

អ្នកជំងឺយត្រើរយទេះរុញ ឬការយធវ ើែំយែើរតារសល វូអាកាស្។ NEMT រិនដរនជាឡាន រលយនដ ត្កងុ 
ឬរលយនតស្ុីយទ។ Health Net អ្នុញ្ជា រជូននូវ NEMT ដែលមានរនរៃទាររំសុរស្ត្មារ់រត្រូវការ 
ស្ុខភាពយធមញរររស្់អ្នកយៅយពលអ្នកត្រូវការយធវ ើែយំែើរយៅកាន់ការណារ់ជួរររស្់អ្នក។ ឧទាហរែ៍ 
យនាេះមានន័យថា ត្រស្ិនយរើអ្នកអាចត្រូវបានយគែឹកជញ្ជ នូតារសល វូកាយ ឬដសនកយវជាសាស្រស្ត  
យោយរលយនតដវ៉ានស្ត្មារ់អ្នកជំងឺយត្រើរយទេះរុញ យនាេះ Health Net នឹងរិនរង់នលៃស្ត្មារ់ 
រលស្យស្រង្ហគ េះរនាទ ន់យេើយ។ អ្នកមានស្ិទធិទទួលបានរយធោបាយយធវ ើែំយែើរតារសល វូអាកាស្ 
ត្រស្ិនយរើលក្ខខណ្ឌ យវជាសាស្រស្ត ររស្់អ្នកយធវ ើឱ្យទត្រង់ណារួយក៏យោយននរូលយហរុស្ត្មារ់ការែឹកជញ្ជ ូ
នតារ សល វូយគ្នករិនអាចយៅរចួ។ 

NEMT ត្រូវដរយត្រើត្បាស្យ់ៅយពលដែលវា៖ 

▪ ចំបាច់ស្ត្មារ់ររូវនតរុគគល ឬតារយវជាសាស្រស្ត ែូចដែលបានកំែរ់យោយយវជារញ្ជា  
ជាលាយលកខែ៍អ្កេរយោយត្គូយពទយ ឬ 

▪ អ្នករិនអាចយត្រើរលយនត ត្កងុ រលយនតតាក់ស្ុី ឡាន ឬរលយនតដវ៉ានយោយររូវនតរុគគល 
ឬយោយយវជាសាស្រស្ត  យែើរបីយៅតារការណារ់ជួរររស្់អ្នកបានយទ។ 

▪ បានយល់ត្ពរជារុនយោយ Health Net ជារួយនងឹយវជារញ្ជា ជាលាយលកខែ៍អ្កេរយោយត្គូយពទយ។ 
 

យែើរបីយស្ន ើស្ុំ NEMT សូ្រទូរស្័ពទយៅ Health Net តាររយៈយលខ 1-844-233-4522 
ោ៉ោ ងយហាចណាស្់រយៈយពល 10 នលានននលាយធវ ើការ (ពនីលាច័ន្ទ  ែល់នលាស្ុត្ក) រុនយពលការណារ់ជួរ 
ររស្់អ្នក។ ស្ត្មារ់ការណារ់ជួរករែីរនាទ ន់ សូ្រទូរស្័ពទឱ្យបានយលឿនតារដែលអាចយធវ ើបាន។ 
សូ្រយត្រនររ័ែណ ស្មាគ ល់ (ID) ស្មាជិកររស្់អ្នកឱ្យបានរចួរល់យៅយពលអ្នកទូរស្័ពទ។ 

 

ដែនកែំរ់ររស្ ់NEMT 

រិនមានដែនកំែរ់ស្ត្មារ់ការទទួលបាននូវ NEMT យៅកាន ់ឬរកពីការណារ់ជួរយពទយយធមញ 
ដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងយៅយត្ការ Health Net យេើយ យៅយពលដែលអ្នកសតល់យស្វាបាន 
យចញយវជារញ្ជា វាស្ត្មារ់អ្នក។   
 

យរើអ្វ ីដែលរនិអាចអ្នុវរតបាន? 

ត្រស្ិនយរើអាការៈដសនករងកាយ និងយវជាសាស្រស្ត ររស្់អ្នកអ្នុញ្ជា រឱ្យអ្នកយៅតារការណារ់ជួរ 
យពទយយធមញររស្់អ្នកយោយឡាន រលយនត ត្កងុ រលយនតតាក់ស្ុី ឬវធីិសាស្រស្ត ននរយធោបាយយធវ ើែំយែើរ 
យសេងយទៀរដែលអាចយត្រើត្បាស្់បានោ៉ោ ងង្ហយត្សួ្ល។ រយធោបាយយធវ ើែំយែើរនឹងរិនត្រូវបានសតល់ 
ជូនយទ ត្រស្ិនយរើយស្វាករមរិនត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងយោយ Health Net។ 
រញ្ា ីរយយ ម្ េះននយស្វាករមដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងគឺមានយៅកន ុងយស្ៀវយៅដែនាំស្មាជិកយនេះ។ 

 

នលៃចណំាយចំយពាេះស្មាជិក 

រិនមានការគិរនលៃចំណាយយទ យៅយពលដែលរយធោបាយយធវ ើែំយែើរត្រូវបានសដល់ស្ិទធិយោយ Health Net។ 

 
មសមាាយសមាើដ្ាំសែើរមិៃណមៃណសនកសវជជសាស្ត ត  

អ្នកអាចយត្រើត្បាស្់រយធោបាយយធវ ើែំយែើរដែលរិនដរនយវជាសាស្រស្ត  (NMT) យៅយពលដែលអ្នក៖ 

▪ កំពុងយធវ ើែំយែើរយៅ និងរកពីការណារ់ជួរស្ត្មារ់យស្វា Health Net 
ដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងតារយវជារញ្ជា ររស្់អ្នកសតល់យស្វាររស្់អ្នក។ 

Health Net អ្នុញ្ជា រឱ្យអ្នកយត្រើរលយនត  រលយនតតាក់ស្ុី ឡានត្កងុ ឬរយធោបាយសាធារែៈ/ 
ឯកជនយសេងយទៀរយែើរបីយៅតារការណារ់ជួរដសនកដលទាយំធមញររស្់អ្នកស្ត្មារ់យស្វាយវជាសាស្រស្ត  
ដែលត្គរែែត រ់យោយគយត្មាង ររួទាងំស្ំែងស្ត្មារ់ចមាា យមា៉ោ យល៍ យៅយពលដែលរយធោបាយ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
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ែឹងជញ្ជ នូស្ថ ិរយៅកន ុងោនជំនិេះឯកជនដែលយរៀរចំយោយស្មាជិក និងរិនតាររយៈឈម ញួ 
កណាត លននរយធោបាយែឹងជញ្ជ នូ ស្ំរុត្រឡានត្កងុ រញ្ច ុ េះរនរៃររស្់ខំុ្តាក់ស្ុី ឬស្ំរតុ្ររលយភៃ ើង។ 
Health Net អ្នុញ្ជា រឱ្យមានត្រយភទ NMT ដែលមានរនរៃទាររំសុរស្ត្មារ់រត្រូវការស្ុខភាព 
យធមញររស្់អ្នកដែលមានយៅយពលការណារ់ជួរររស្់អ្នក។ 
យែើរបីយស្ន ើស្ុំយស្វាករម NMT សូ្រទូរស្័ពទយៅ Health Net តាររយៈយលខ 1-844-233-4522  
(TTY 1-800-466-7566) ោ៉ោ ងយហាចណាស្់រយៈយពល 10 នលានននលាយធវ ើការ (នលាច័ន្ទ  - នលាស្ុត្ក) 
រុនការណារ់ជួរររស្់អ្នក ឬទូរស្័ពទឱ្យបានឆ្រ់តារដែលអ្នកអាច 
យៅយពលដែលអ្នកមានការណារ់ជួររនាទ ន់។ សូ្រយត្រនររ័ែណ ស្មាគ ល់ (ID) 
ស្មាជិកររស្់អ្នកឱ្យបានរចួរល់យៅយពលអ្នកទូរស្័ពទ។ 

 

ដែនកែំរ់ NMT 

រិនមានដែនកំែរ់ស្ត្មារ់ការទទួលបាននូវ NMT យៅកាន់ ឬរកពីការណារ់ជួរយពទយយធមញ 
ដែលមានការធានារ៉ា រ់រងយៅយត្ការ Health Net យេើយ យៅយពលដែលអ្នកសតល់យស្វាបានយចញ 
យវជារញ្ជា វាស្ត្មារ់អ្នក។ 

 
 
យរើអ្វ ីដែលរនិអាចអ្នុវរតបាន? 

NMT រិនអាចអ្នុវរតបានយទ ត្រស្ិនយរើ៖ 

▪ រលយនតស្យស្រង្ហគ េះរនាទ ន់ រលយនតដវ៉ានមានជយែត ើរស្ត្មារ់រយទេះរុញ 
រលយនតដវ៉ានស្ត្មារ់អ្នក ជំងឺយត្រើរយទេះរុញ ឬទត្រងែ់នទយទៀរនន NEMT 
មានភាពចំបាច់ដសនកយវជាសាស្រស្ត យែើរបី 
បានយៅែល់យស្វាករមដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រង។ 

▪ យស្វាយនេះរិនត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងយោយ Health Net យទ។ រញ្ា ីរយយ ម្ េះននយស្វាករម 
ដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងគឺមានយៅកន ុងយស្ៀវយៅដែនាំស្មាជិកយនេះ។  

 

នលៃចណំាយចំយពាេះស្មាជិក 

រិនមានការគិរនលៃចំណាយយទ យៅយពលដែលរយធោបាយយធវ ើែំយែើរត្រូវបានអ្នុញ្ជា រយោយ Health Net។ 

 

ស វាបុរគលិក ុខភាពតាម ហរមៃ៍ (CHW) 
 

Health Net ធានារ៉ា រ់រងយលើយស្វារុគគលិកស្ុខភាពតារស្ហគរន៍ (CHW) ស្ត្មារ់ស្មាជិកយៅ 
យពលដែលត្រូវបានដែនំាយោយអ្នកសតល់យស្វាដែលមានអាជាញ រ័ែណ យែើរបីការពារជំងឺ ពិការភាព  
និងសាថ នភាពស្ុខភាពមារ់យធមញយសេងយទៀរ ឬការវវិឌ្ឍររស្់ពួកយគ។ យស្វា CHW 
រិនមានដែនកំែរ់ទីតាំងយស្វាករមយទ។  
 
យស្វាករមទាងំយនេះអាចររួមាន៖  

• ការអ្រ់រំស្ុខភាពមារ់យធមញយែើរបីយលើកករពស្់ស្ខុភាពមារ់យធមញររស្់ស្មាជិក 

ឬយោេះត្សាយឧរស្គគចំយពាេះការដលទាសំ្ុខភាពយធមញ ររួទាងំការសតល់ព័រម៌ានត្ស្រតារ 
ស្តង់ដារដលទាសំ្ុខភាពមារ់យធមញដែលបានរយងា ើរយេើង ឬទទួលសាគ ល់។  

• ការរុករកស្ុខភាពយស្វាមារ់យធមញ ររួទាងំការសតល់ព័រ៌មាន ការរែត ុ េះរណាត ល 

និងការគំ្នត្ទយែើរបីជួយឱ្យទទួលបានការដលទាសំ្ុខភាព និងធនធានស្ហគរន៍។  

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html


4 | អ្តថរបសោជៃ៍ ៃិងស វាកមេ 
 
 

 46   
ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

• យស្វាករមពិនិរយ និងវាយរនរៃដែលជួយភាា រ់ទំនាក់ទំនងស្មាជិកយៅយស្វាករមយែើរបី  

យធវ ើឱ្យស្ុខភាពមារ់យធមញររស្់ពួកយគមានភាពលែ ត្រយស្ើរយេើង។  
 

 

 

អ្ា ីណដ្លរសរមាង ុខភាពសមេញរប ់អ្នកមិៃធានរា៉ា ប់រង 
 

Medi-Cal មិៃធានរា៉ា ប់រងសលើស វា ុខភាពសមេញទាំងសៃេះ  រមាប់អ្នកណដ្លមាៃអាយុសលើ ពី 21* 
ឆ្ន ាំស ើយ៖  

• ការយត្សារយធមញរ៉ោសឺ្ដេនដែលមានយលាហៈមានរនរៃខពស្់ (មាស្)  
• នីរិវធីិដែលត្រូវបានចរ់ទុកថាជា “ស្កល” ឬ “ររ់រញ្ច លូ” 
ជារួយនឹងអ្រថត្រយោជន៍ដែលរិនបានធានារ៉ា រ់រង    

• ត្កាស្យធមញពាក់យោយដសនកដែលអាចររ់ដរនបាន  
• ការពោបាលយោយការពរ់រត្រង់យធមញ (រែរយធមញ)  
• យស្វាយត្សារយធមញ និងសាដ រយធមញយេើងវញិរិនដរនជាអ្រថត្រយោជន៍យនាេះយទ 
យពលដែលលទធសលចុងយត្កាយររស្់យធមញស្ថ ិរយៅកន ុងភាពគួរឱ្យស្ងេ័យ 
យោយសារដរភាពរិនអាចសាដ រយេើងវញិបាន ឬពាក់ព័នធយៅនឹងដសនកយៅជុំវញិយធមញ។  

• យស្វាករមយត្សារយធមញ 
និងសាដ រយធមញយេើងវញិដែលសដល់ជូនស្ត្មារ់ដរការោក់ជំនួស្យត្គ្នងយធមញដែលបានបារ់រ
ង់យោយសារដរការយរចរលឹ ស្ំែឹក ពុក ឬស្ត្មារ់យគ្នលរំែងដកស្រផស្េ 
រិនដរនជាអ្រថត្រយោជន៍យនាេះយទ។  

• ការស្មាែ រ/ការយកាស្កំយបារយធមញត្គរ់ត្ជងុយត្ជាយយៅយពលដែលការលរកំារស្ម ីអ្ុិចរិនរ
ង្ហា ញភស្ត ុតាងននការបារ់រង់ឆ្ែ ឹង។  

• ត្កាស្យធមញពាក់យោយដសនកដែលយធវ ើពយីលាហៈ យលើកដលងដរយពលដែលមានការដលទាតំ្សារ់ 
ឬការពោបាលដែលមានការយល់ត្ពរ 
ដែលត្រូវបានយត្គ្នងទុកស្ត្មារ់ត្កាស្យធមញពាក់យពញយលញយៅត្កាស្យធមញយសេងយទៀរ  

• ត្កាស្់យធមញពាក់យោយដសនកដែលអ្ចល័រ (សាព នយធមញ) លុេះត្តាដរមានលក្ខខណ្ឌ  
យវជាសាស្រស្ត ដែលយលើកដលង  

• ការោរំយង្ហគ លយធមញ និងយស្វាករមទាក់ទងការោរំយង្ហគ លយធមញ លុេះត្តាដរមានលក្ខខណ្ឌ  
យវជាសាស្រស្ត ដែលយលើកដលង  
 

ការយលើកដលងលក្ខខណ្ឌ យវជាសាស្រស្តអាចត្រូវបានអ្នុវរត។  

យស្វាស្ុខភាពយធមញដែលសតល់ជូនយៅខាងយត្ៅ យខានធ ីLos Angeles 
រិនទទួលបានការធានារ៉ា រ់រងយទ លុេះត្តាដរវាស្ថ រិយៅកន ុងករែីត្គ្នអាស្នន។ 

Health Net រិនធានារ៉ា រ់រងយលើយស្វាត្រឹកាយោរល់ ឬយស្វារញ្ជ នូរនតដែលរិនត្រូវបានធានា 
រ៉ា រ់រងយោយសារយហរុសលស្ីលធរ៌ ឬសាស្នាយេើយ។ យែើរបីទទួលបានយស្វាករមទាងំយនេះ 
សូ្រទាក់ទង Medi-Cal Dental តាររយៈយលខ 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922)។ 
 

 

ស វាណដ្លអ្នកមិៃអាចៃៃួលាៃតាមរយៈ Health Net ឬ Medi-Cal 

មានយស្វាករមរួយចំនួនដែលទាងំ Health Net ឬ Medi-Cal នឹងរិនធានារ៉ា រ់រងររួមាន៖ 

 
▪ យស្វាករមស្ត្មារ់កុមារយៅរែឋ California (CCS) 
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ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
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▪ យស្វាករមពាក់ព័នធនឹងអ្វ ីដែលរិនដរនជាស្ុខភាពយធមញ   
▪ យស្វាស្ុខភាពយធមញណារួយដែលរិនត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងយោយករម វធីិ Medi-Cal Dental 

Program   
▪ យស្វាស្ុខភាពយធមញ នីរិវធីិ ឧរករែ ៍ឬការសាដ រយេើងវញិ 
យែើរបីពោបាលភាពរិនត្រត្ករីននរុខង្ហរស្នាៃ ក់យៅចយនាៃ េះថាគ រ និងយស្ៀរផ្ទា  (TMJ) 
ត្រស្ិនយរើការអ្នុញ្ជា រជារុនដែលបានអ្នុញ្ជា ររិនមានយៅយលើឯកសារ 

▪ យស្វាករមស្ុខភាពយធមញដែលត្រូវបានកំែរ់ស្ត្មារ់យគ្នលរំែងដកស្រផស្េយោយដសែកយលើ
ការពិនិរយយេើងវញិយោយអ្នកមានវជិាា ជីវៈ   

▪ យស្វាស្ុខភាពយធមញដែលត្រូវបានកំែរ់ថា 
រិនមានភាពចំបាច់ដសនកយវជាសាស្រស្ត ដសែកយៅយលើការពិនិរយយេើងវញិយោយអ្នកមានវជិាា ជីវៈ   

▪ យស្វាស្ុខភាពយធមញយែើរបសីាដ ររចនាស្រព ័នធ យធមញដែលបារ់រង់យោយសារដរការយរចរលឹ 
ស្ំែឹក ពុកសុយ ឬស្ត្មារ់យគ្នលរំែងដកស្រផស្េ   

▪ យស្វាស្ុខភាពយធមញស្ត្មារ់ការែកយធមញថាគ រទីរី (ថាគ រទាល់) 
លុេះត្តាដរថាគ រទីរីែុេះយៅទីតាំងថាគ រទីរួយ ឬទីពីរ 

▪ យស្វាករមដលទាសំ្ុខភាពយធមញណារួយដែលបានអ្នុវរតយៅខាងយត្ៅនន PCD 
ឬអ្នកឯកយទស្ដែលបានចរ់តំាងររស្់អ្នក 
លុេះត្តាដរមានការអ្នុញ្ជា រោ៉ោ ងចាស្់លាស្់ពគីយត្មាង Health Net  

▪ យស្វាករមដលទាសំ្ុខភាពយធមញជាត្រចំណារួយដែលអ្នុវរតយេើងយោយយពទយយធមញ 
ឬអ្នកឯកយទស្កន ុងរែឌ លដលទាសំ្ត្មារ់អ្នកជំងឺស្ត្មាកពោបាល/អ្នកជំងឺរិនស្ត្មាក 
ពោបាលយៅរនទ ីរយពទយ   

 

សូ្រអានដសនកនីរួយៗខាងយត្ការ យែើរបីដស្វ ងយលរ់ដនថរ។ សូ្រយៅទូរស្័ពទយៅកាន់យលខ 
1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។ 
 

 

ស វាកមេ រមាប់កុមារសៅរដ្ឋ California (CCS)  

CCS គឺជាករម វធីិររស្់រែឋដែលពោបាលកុមារដែលមានអាយុយត្ការ 21 ឆ្ន ំ ដែលមានលក្ខខណ្ឌ  
ស្ុខភាព ជំងឺ ឬរញ្ជា ស្ខុភាពរុនំរ៉ាជាក់លាក់រួយចំនួន យហើយជាកុមារដែលរំយពញ 
តារវធិានចារ់ននករម វធីិររស្់ CCS។ ត្រស្ិនយរើ Health Net ឬត្គូយពទយដលទារំឋរ (PCP) 
ររស្់អ្នកយជឿថា កូនររស្់អ្នកមានលក្ខខណ្ឌស្រត្ស្រតារ CCS គ្នរ់ ឬនាងនឹងត្រូវរញ្ជ នូ 
រនតយៅកាន់ករម វធីិ CCS។ 

រុគគលិកករម វធីិ CCS នឹងស្យត្រចថាយរើកូនររស្អ់្នកមានលកខែៈស្របរត ិត្គរ់ត្គ្នន់ 
ស្ត្មារ់យស្វាករម CCS ដែរឬអ្រ់។ ត្រស្ិនយរើកូនររស្់អ្នកអាចទទួលបានការដលទាដំររយនេះ 
អ្នកសតល់យស្វា CCS នឹងពោបាលគ្នរ់ ឬនាងស្ត្មារ់លក្ខខណ្ឌ ររស្់ CCS។ Health Net 
នឹងរនតធានារ៉ា រ់រងយលើត្រយភទននយស្វាករមដែលរិនពាក់ព័នធនឹងលក្ខខណ្ឌ ររស្់ CCS 
ែូចជាដសនកររូវនត  វា៉ា ក់សំាង និងការពិនិរយស្ុខុមាលភាពររស្់កុមារ។ 
 
Health Net រិនធានារ៉ា រ់រងយលើការដលទាដំែលត្រូវបានសតល់ជូនយោយករម វធីិ CCS យេើយ។ 
ស្ត្មារ់ករម វធីិ CCS យែើរបីធានារ៉ា រ់រងយលើរញ្ជា ទាងំយនេះ ករម វធីិ CCS ត្រូវដរអ្នុញ្ជា រែល់ 
អ្នកសតល់យស្វា យស្វាករម និងឧរករែ៍។ 

ករម វធីិ CCS រិនធានារ៉ា រ់រងយលើរល់រញ្ជា ទាងំអ្ស្់យទ។ ករម វធីិ CCS រ៉ា រ់រងយលើរញ្ជា ភាគ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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យត្ចើនដែលមានពិការភាពរងកាយ ឬដែលត្រូវការពោបាលយោយឱ្ស្ល ការវេះការ់ ឬការសាត រនីរិ 
ស្របទាយេើងវញិ (សាត រនីរិស្របទាយេើងវញិ)។ ករម វធីិ CCS ធានារ៉ា រ់រងយលើកុមារដែលមាន 
រញ្ជា ែូចជា៖  

▪ ជំងឺយរេះែូងពីកំយែើរ 

▪ ជំងឺរហារកី 

▪ ែុំសាច់រិនធរមតា 

▪ ជំងឺ្រត្កកក 

▪ ជំងឺយគ្នលិកាត្កហររងកយែត នវ 

▪ រញ្ជា ត្កយពញទីរ៉ាអូ្ុីរ 

▪ ជំងឺទឹកយនារដសែរ 

▪ រញ្ជា រត្រងយនាររុនំរ៉ាធាន់ធារ 

▪ ជំងឺយលៃើរ 

▪ ជំងឺយពាេះយវៀន 

▪ ររូរមារ់/ត្កអូ្រមារ់ដឆ្រ 

▪ ជំងឺឆ្ែ ឹងខនងមានត្រយហាងរិទរិនជិរ 

▪ ជំងឺបារ់រង់ការសាត រ់ 

▪ ជំងឺដភនកយេើងបាយ 

▪ ជំងឺខវ ិនពិការយោយសារស្រនស្ត្រសាទរងការខូចខារ 

▪ ជំងឺត្រកាច់ដែលរិនបានត្គរ់ត្គង 

▪ ជំងឺរលាកស្នាៃ ក់យោយសារត្រព័នធភាពសំុារងកាយ 

▪ ជំងឺរញួស្វ ិរសាច់ែុំ 

▪ ជំងឺយអ្ែស្ ៍

▪ ររួស្កាល ខួរកាល ឬឆ្ែងឹខនងធាន់ធារ 

▪ ការរលាកធាន់ធារ 

▪ យធមញយកាងខុរធាន់ធារ 

 

រែឋទូទារ់ត្បាក់ជូនយស្វា CCS។ ត្រស្ិនយរើកូនររស្់អ្នករិនមានស្ិទធិទទួលបានយស្វាករម  
កន ុងករម វធីិ CCS យទ គ្នរ់នឹងយៅរនតទទួលបានការដលទាដំែលមានភាពចំបាច់ 
ដសនកយវជាសាស្រស្តពី Health Net។ 

យែើរបីដស្វ ងយល់រដនថរអំ្ពី CCS សូ្រយៅទូរស្័ពទយៅកាន់យលខ 1-844-233-4522  
(TTY 1-800-466-7566)។ 
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ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
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 កមេ វមិ ីៃិងស វាកមេរប ់ Medi-Cal សសេងសៃៀត 

មានករម វធីិ និងយស្វាករមររស្់ Medi-Cal យសេងយទៀរ ដែរររួមាន៖ 
 

• ោរអ្ប់រំ ុខភាព៖ Health Net សតល់ជូននូវករម វធីិ យស្វាករម និងធនធាន 
យែើរបីជួយែលស់្មាជិក Medi-Cal ឱ្យមានស្ុខភាពលែ  និងត្គរ់ត្គងសាថ នភាព 
ស្ុខភាពររស្់ពួកយគ យោយឥរគិរនលៃជូនែល់អ្នក។ ស្មាជិក និងអ្នកសតល់យស្វាអាច 
ទទួលបានព័រ៌មានរដនថរអំ្ពីករម វធីិ យស្វាករម និងធនធានដែលមានយោយ 
ចូលយរើលយគហទពំ័រ៖  www.hndental.com ឬទូរស្ព័ទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិក 
តាររយៈយលខ 1-844-233-4522 (TTY:1-800-466-7566)។    
 

• Medi-Cal Waivers៖ ករម វធីិដែលសតល់យស្វាករមរដនថរែល់ត្ករុរុគគលជាក់លាក់ 
យស្វាករមមានដែនកំែរ់ចំយពាេះរំរន់ភូរិសាស្រស្តជាក់លាក់ និងអ្នកសតល់ការធានារ៉ា រ់រង 
ដសនកយវជាសាស្រស្ត ែល់រុគគលដែលរិនអាចមានស្ិទធិទទួលបាន Medi-Cal។  
 

• កមេ វមីិឱ្ ែមាៃសវជជបញ្ហជ ណសនក D រប ់ 
Medicare៖ចារ់ដែលររួរញ្ច លូទាងំអ្រថត្រយោជន៍ឱ្ស្លតារយវជារញ្ជា ស្ត្មារ់ 
ស្មាជិកររស្់ Medicare ដសនក D។  
 

• កមេ វមីិណែទាំណភនក៖អ្រថត្រយោជន៍ស្ុខភាពរួយដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងស្ត្មារ់ស្មាជិក
ភាគយត្ចើនដែលមានស្ិទធទិទួលបានយៅយត្ការ Medi-Cal។  
 

• មសមាាយោរសមាើដ្ាំសែើរ៖ ខែៈយពលដែលយយើងយល់ពីករម វធីិ Medi-Cal 
ធានារ៉ា រ់រងយលើរយធោបាយយធវ ើែំយែើរដសនកយវជាសាស្រស្តរិនដរនកន ុងត្គ្នអាស្ននតាររយៈ MCO 
Health Net 
សតល់ជូនរយធោបាយយធវ ើែំយែើរតាររយៈអ្នកលក់ដែលមានគុែភាពខពស្់កន ុងរំរន់ស្ត្មារ់ស្
មាជិកររស្់យយើង។  

 

• អ្តថរបសោជៃ៍បណៃថម  
កមេ វមីិរង្កា ៃ់ មាជិក៖ រនាទ រ់ពីមានការយល់ត្ពរពី DHCS Health Net 
សតល់ជូនករម វធីិដលទាយំធមញយែើរបីជួយរកាអ្នកឱ្យមានស្ុខភាពលែ  និងជួយអ្នកឱ្យរស្់យៅ 
កន ុងជីវរិដែលមានស្ុខភាពលែជាងរុន។ យយើងយៅករម វធីិទាងំយនេះថាជាកមេ វមីិ 
អាកបបកិរោិណដ្លមាៃ ុខភាពលអ ។ អ្នកអាចទទួលបានរង្ហវ ន់យៅយពលចូលររួ 
កន ុងករម វធីិទាងំយនេះ។ អ្នកអាចចូលររួយោយយៅជួរពិយត្គ្នេះជារួយយពទយយធមញររស្់អ្នក 
និងមានទមាៃ រ់ស្ុខភាពមារ់យធមញលែ ។ អ្នក និងត្គួសារររស្់អ្នកអាចទទួលបានរ័ែណ  
អ្ំយណាយ យៅយពលអ្នកយៅជួរពិយត្គ្នេះយពទយយធមញ! អ្ំយណាយពី Amazon អាចរដ រូ 
យកបានជាស្មាា រៈសគរ់សគង់ស្ុខភាពមារ់យធមញែូចជាត្ចស្ែុស្យធមញ ថាន ែំុស្យធមញ 
អ្ំយបាេះស្ត្មារ់ស្ំអារយធមញ និង ទឹកខព ុរស្ំអារមារ់ ររស្់រររស្ត្មារ់ដលទាទំារក 
ែូចជាកនទរ  ែរ និងយរៅទឹកយោេះយគ្ន ស្មាា រៈសគរ់សគង់ស្ត្មារ់ការស្ិកា 
និងស្យរៃនករំពាក់។   
 

o រ័ែណ អ្ំយណាយពី Amazon ដែលមានទឹកត្បាក់ $20 (រល់ស្មាជិកទាងំអ្ស្)់   
ការរំយពញទត្រង់ដរររទពិនិរយរកហានិភ័យពីស្ុខភាពមារ់យធមញែំរូង 
និងទទួលបានការពិនិរយយធមញដរររង្ហា រកន ុងរយៈយពល 90 នលាែំរូង 
ននការចុេះយ ម្ េះ  

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
http://www.hndental.com/
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o រ័ែណ អ្ំយណាយពី Amazon ដែលមានទឹកត្បាក់ $20 
(ស្មាជិកជាកុមាររហូរែល់អាយុរួយឆ្ន ំ)   
ការយៅពិនិរយស្ុខភាពយធមញយៅសទេះជាយលើកែំរូងយៅអាយុរួយឆ្ន ំ។   

o រ័ែណ អ្ំយណាយពី Amazon ដែលមានទឹកត្បាក់ $20 
(ស្មាជិកជាកុមារដែលមានអាយុពី 6 ែល់ 9 ឆ្ន  ំនិង 10 ែល ់14 ឆ្ន ំ)   
ការទទួលបានការរិទភាា រ់សារធារុស្ត្មារ់រិទការពារយធមញយៅ 
យលើថាគ រអ្ចិនស្រនតយ៍ទីរួយ ឬទីពីរ។   

o រ័ែណ អ្ំយណាយពី Amazon ដែលមានទឹកត្បាក់ $20 (ស្មាជិកជាកុមារ)   
ទទួលបានការពិយត្គ្នេះអ្ំពីស្ុខភាពយធមញដរររង្ហា រពីរែងកន ុងរយៈយពល 12 ដខ   

o រ័ែណ អ្ំយណាយពី Amazon ដែលមានទឹកត្បាក់ $20 (ស្មាជិកជាកុមារ)   
រនាទ រ់ពីការែកយធមញ រញ្ចរ់ការវាយរនរៃតារអ្នឡាញយលើស្ុវរថ ិភាព 
និងជយត្រើស្ត្គរ់ត្គងការឈឺចរ់ជំនួស្ស្ត្មារ់ការឈឺចរ់ត្សួ្ចត្សាវ 
(ឧទាហរែ៍ ឱ្ស្លត្ករុ NSAIDS និងឱ្ស្ល acetaminophen)។ 
 
អ្នកត្រូវបានរត្រូវឱ្យរំយពញទត្រង់ដរររទតារអ្នឡាញដែលរញ្ជា ក់ 
ថាអ្នកបានរំយពញតារលកខែៈវនិិចេ ័យខាងយលើ និងមានស្ិទធិទទួលបាន 
រ័ែណ អ្ំយណាយយនេះ។ អ្នករំណាងររស្់ Health Net 
នឹងពិនិរយយរើលព័រ៌មានយែើរបីរញ្ជា ក់ថាយរើអ្នកមានស្ិទធិទទួលបានរ័ែណ អ្ំយណា
យយនេះដែរឬយទ។ 
 

• អ្តថរបសោជៃ៍ណដ្លាៃបណៃថមៃូវតនមា៖ Health Net 
សតល់ជូននូវកូែអ្រថត្រយោជន៍ននស្ុខភាពយធមញរដនថរដែលរចច ុរបននរិនត្រូវបាន 
ធានារ៉ា រ់រងយោយ Medi-Cal។  

 
សូ្រអានដសនកនីរួយៗខាងយត្ការ យែើរបីដស្វ ងយលរ់ដនថរអំ្ពីករម វធីិ និងយស្វាករម  
Medi-Cal យសេងយទៀរ។ 

 

 

ោរ រមប រមួលនៃអ្តថរបសោជៃ៍ 

Health Net សតលយ់ស្វាករមនានា យែើរបីជួយអ្នកកន ុងការស្ត្ររស្ត្រួលរត្រវូការដលទា ំ
ស្ុខភាពយធមញររស្់អ្នកយោយរិនគិរនលៃពីអ្នក។ ត្រស្ិនយរើអ្នកមានស្ំែួរ 
ឬការត្ពួយបាររាយសេងៗអ្ំពីការដលទាសំ្ុខភាពយធមញររស្់អ្នក ឬការដលទាសំ្ុខភាពយធមញ 
ររស្់កូនអ្នក សូ្រទូរស្័ពទយៅយលខ 1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។   

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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5. យស្វាដលទាសំ្ុខភាពយធមញ
ដរររង្ហា រស្ត្មារ់កុមារ 
និងយុវជន 

 
ស្មាជិកកុមារ និងយុវជនដែលមានអាយុយត្ការ 21 ឆ្ន ំអាចទទួលបានយស្វាស្ុខភាពយធមញ 
ភាៃ រៗយៅយពលពួកយគបានចុេះយ ម្ េះ។ វាយធវ ើឱ្យត្បាកែថា ពួកយគទទួលបានយស្វាស្ុខភាពយធមញ 
ដរររង្ហា របានត្រឹរត្រូវ។ ជំពូកយនេះពនយល់អ្ំពីយស្វាករមទាងំយនេះ។ 

 

 

 

ោរពិៃិតយ ុខភាពសមេញ 
រកាអ្ញ្ជច ញយធមញររស្់ទារកររស្់អ្នកឱ្យសាែ រលែ  យោយការជូរស្មាែ រអ្ញ្ជច ញយធមញ 
ជារួយនឹងត្កណារ់ជូរស្មាែ រជាយរៀងរល់នលា។ យៅអាយុត្រដហលរួនយៅត្បាំរួយដខ “ែំែុេះយធមញ” 
នឹងចរ់យសតើរយៅយពលដែលយធមញទារកចរ់យសតើរែុេះ។ អ្នកគួរដរយធវ ើការណារ់ជួរស្ត្មារ់ការយៅ 
ពិនិរយយរើលស្ុខភាពយធមញយលើកែំរូងររស្់កូនអ្នក ឱ្យបានឆ្រ់យៅយពលដែលយធមញែំរូងររស្់ 
ពួកយគបានែុេះយចញរក ឬត្រឹរនលាកំយែើរែំរូងររស្់ពួកយគ រួយណាក៏យោយដែលរកែល់រុន។ 
យស្វាករមស្ុខភាពយធមញររស្់ Medi-Cal គឺជាយស្វាករមឥរគិរនលៃ ឬដែលមានរនរៃទារស្ត្មារ់៖ 

 

ទារកដែលមានអាយពុី 0 យៅ 3 ឆ្ន ំ៖ 
• ការយៅជួរពិយត្គ្នេះអ្ំពីស្ខុភាពយធមញជាយលើកែំរូងររស្់ទារក 
• ការពិនិរយយធមញជាយលើកែំរូងររស្់ទារក 
• ការពិនិរយយធមញ (រល់ 6 ដខរដង រល់ 3 ដខរដងពីនលាកំយែើររហូរ ែល់អាយ ុ3 ឆ្ន ំ) 
• ការលរករមរស្ម ីអ្ុិច 
• ការស្មាែ រយធមញ (យរៀងរល់ 6 ដខរដង) 
• ការវា៉ា នីស្យោយយត្រើសារធារុភល ុយអ្រ (យរៀងរល់ 6 ដខរតង) 
• ការរ៉ោេះរំយពញត្រយហាងយធមញ 
• ការែកយធមញយចញ 
• យស្វាកន ុងត្គ្នអាស្នន  
• ការស្ែដ ំ (យរើចំបាច់ដសនកយវជាសាស្រស្ត ) 

 

កុមារអាយចុរ់ព ី4 យៅ 12 ឆ្ន ំ៖ 
• ការពិនិរយយធមញ (យរៀងរល់ 6 ដខរតង) 

• ការលរករមរស្ម ីអ្ុិច 

• ការស្មាែ រយធមញ (យរៀងរល់ 6 ដខរដង) 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

• ការវា៉ា នីស្យោយយត្រើសារធារុភល ុយអ្រ (យរៀងរល់ 6 ដខរតង) 

• សារធារុស្ត្មារ់រិរយធមញថាគ រយត្កាយ 

• ការរ៉ោេះរំយពញត្រយហាងយធមញ 

• ការពោបាលឫស្យធមញ 

• ការែកយធមញយចញ 

• យស្វាកន ុងត្គ្នអាស្នន  

• ការស្ែដ ំ (យរើចំបាច់ដសនកយវជាសាស្រស្ត ) 
 

យកមងជទំងអ់ាយុព ី13 ែល ់20 ឆ្ន ំ៖ 
• ការពិនិរយយធមញ (យរៀងរល់ 6 ដខរតង) 

• ការលរករមរស្ម ីអ្ុិច 

• ការវា៉ា នីស្យោយយត្រើសារធារុភល ុយអ្រ (យរៀងរល់ 6 ដខរតង) 

• ការស្មាែ រយធមញ (យរៀងរល់ 6 ដខរដង) 

• ការពរ់រត្រង់យធមញ (រែរយធមញ) ស្ត្មារ់អ្នកដែលមានលកខែៈស្របរត ិត្គរ់ត្គ្នន់ 

• ការរ៉ោេះរំយពញត្រយហាងយធមញ 

• ការយត្សារយធមញ 

• ការពោបាលឫស្យធមញ 

• ត្កាស្យធមញពាក់យោយដសនក និងយពញយលញ 

• ការយកាស្កំយបារយធមញ នងិឫស្យធមញ 

• ការែកយធមញយចញ 

• យស្វាកន ុងត្គ្នអាស្នន  

• ការស្ែដ ំ (យរើចំបាច់ដសនកយវជាសាស្រស្ត ) 
 
ត្រស្ិនយរើអ្នកមានស្ំែួរ ឬចង់ដស្វងយល់រដនថរអំ្ពីយស្វាករមស្ុខភាពយធមញ Medi-Cal 
ដែលមានការធានារ៉ា រ់រង សូ្រទូរស្័ពទយៅយលខ 1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។ 
អ្នកក៏អាចចូលយរើលយគហទំព័រ Health Net តាររយៈ    www.hndental.com 
 
 

ជាំៃួយកន ុងោរៃៃួលាៃស វា ុខភាពសមេញណបបបង្កា រ រមាប់កុមារ 
ៃិងយុវជៃ 
 
Health Net នឹងជួយស្មាជិកអាយុយត្ការ 21 ឆ្ន ំឱ្យទទួលបានយស្វាករមដែលពួកយគត្រូវការ។ 
Health Net អាច៖ 

• ត្បារ់អ្នកអំ្ពីយស្វាដែលមាន 
• ជំនួយកន ុងការដស្វ ងរកអ្នកសតល់យស្វាកន ុងរណាត ញ ឬអ្នកសតល់យស្វាយត្ៅរណាត ញ 
យៅយពលចំបាច ់

• ជួយយធវ ើការណារ់ជួរ 
 

សតល់ជូនការស្ត្ររស្ត្រួលការដលទា ំយែើរបីទទួលបានការដលទាតំ្រឹរត្រូវ យទាេះរីជា Health Net  
រិនទទួលខុស្ត្រូវចំយពាេះការរង់ត្បាក់ស្ត្មារ់ការដលទាយំនាេះក៏យោយ។

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
http://www.hndental.com/
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

 

 

 

6. ស្ិទធិ និង 
ទំនួលខុស្ត្រវូ 

កន ុងនារជាស្មាជិកមាន ក់ររស្់ Health Net អ្នកមានស្ិទធិ និងទំនួលខុស្ត្រូវជាក់លាក់ 
រួយចំនួន។ ជំពូកយនេះនឹងពនយល់អ្ំពីស្ិទធិ និងទនួំលខុស្ត្រូវទាងំយនាេះ។ ជំពូកយនេះក៏នឹង 
សតល់ជូនសងដែរនូវយស្ចកត ីជូនែំែឹងសល វូចារ់ដែលអ្នកមានស្ិទធិទទួលបានកន ុងនារជាស្មាជិក
ររស្់ Health Net។ 
 

 

 ិៃធ ិរប ់អ្នក 

ស្មាជិកររស្់ Health Net មានស្ិទធិទាងំយនេះ៖ 
 

• យែើរបីទទួលបានការពោបាលយោយការយគ្នរព យោយសតល់ការពិចរណាោ៉ោ ងត្រឹរត្រូវ 
ចំយពាេះស្ិទធិររស្់ស្មាជិកចំយពាេះឯកជនភាព និងរត្រូវការកន ុងការរកាការស្មាា រ់ 
ននព័រ៌មានយវជាសាស្រស្ត  នងិស្ុខភាពយធមញររស្ស់្មាជិក។ 

• យែើរបីទទួលបានការសដល់ជូននូវព័រ៌មានអំ្ពីគយត្មាង និងយស្វាករមររស្់ខល នួ  
ររួទាងំយស្វាករម អ្នកសតល់យស្វា និងស្ិទធិ និងទំនួលខុស្ត្រូវររស្ស់្មាជិកដែលមាន 
ការធានារ៉ា រ់រង។ 

• យែើរបីទទួលបានព័រ៌មានស្មាជិកដែលបានរកដត្រយពញយលញជាលាយលកខែ៍អ្កេរ 
ជាភាសាដែលអ្នកយពញចរិត ររួទាងំការជូនែំែឹងអ្ំពីរែត ឹងសាទុកខ  និងរែត ឹង 
ឧទធរែ៍ទាងំអ្ស្់។ 

• យែើរបីអាចយត្ជើស្យរសី្យពទយយធមញដលទារំឋរយៅកន ុងរណាត ញររស្់អ្នកយ ៉ោ ការ។ 

• យែើរបីចូលររួកន ុងយស្ចកដ ីស្យត្រចទាក់ទងនឹងការដលទាសំ្ុខភាពយធមញផ្ទទ លខ់ល នួររស្់ 
ពួកយគ ររួទាងំស្ិទធិកន ុងការរែិយស្ធការពោបាល។ 

• យែើរបីោក់រែដ ឹងសាទុកខ  យោយផ្ទទ ល់មារ់ ឬជាលាយលកខែ៍អ្កេរអ្ំពីសាថ រ័ន 
ឬការទទួលបានការដលទា។ំ 

• យែើរបីទទួលបានយស្វារកដត្រផ្ទទ ល់មារ់ស្ត្មារ់ភាសាររស្់ពួកយគ។ 

• យែើរបីមានលទធភាពចូលយត្រើរែឌ លស្ុខភាពដែលមានការរញ្ជា ក់ពីស្ហពន័ធ  
រែឌលយស្វាករមស្ុខភាពស្ត្មារ់ជនជារិយែើរអាយររកិាំង និងយស្វាស្ត្មារ់ត្គ្នអាស្នន  
យៅយត្ៅរណាត ញររស្់អ្នកយ ៉ោ ការយោយអ្នុយលារតារចារ់ររស្់ស្ហពន័ធ។ 

• យែើរបីយស្ន ើស្ុំស្វនាការថាន ក់រែឋ ររួទាងំព័រ៌មានអ្ំពីកាលៈយទស្ៈដែល 
ស្ថ ិរយត្ការស្វនាពយនៃ ឿនដែលអាចយធវ ើយៅបាន។ 

• យែើរបីមានស្ិទធិចូលយត្រើ និងកដនៃងដែលស្រត្ស្រតារចារ់ ទទួលបានចារ់ចរៃង 
យធវ ើវយិសាធនករម ឬដករត្រូវកំែរ់ត្តាស្ុខភាពយធមញររស្់ពួកយគ។ 

• យែើរបីលុរយ ម្ េះយចញតារការយស្ន ើស្ុំ។  
• យែើរបីទទួលបានឯកសារជូនែំែឹងស្មាជិកជាលាយលកខែ៍អ្កេរជាទត្រង់ជំនួស្ 

(ររួទាងំអ្កេរសាទ រស្ត្មារ់ជនពិការដភនក អ្កេរពុរពធំ និងទត្រង់ជាស្ំយេង) 
តារការយស្ន ើស្ុំ និងទាន់យពលយវលាស្រត្ស្រស្ត្មារ់ទត្រង់ដែលត្រូវបានយស្ន ើស្ុំ 
និងអ្នុយលារតារត្ករ W & I ដសនកទី 14182 (b)(12)។ 

• យែើរបីឱ្យរចួសុរពីទត្រង់ននការទរ់សាា រ់ ឬការោក់យៅយោយដេកដែលត្រវូបានយត្រើ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

ជារយធោបាយននការរងខ ិររងខ ំ ោក់វន័ិយ ភាពង្ហយត្សួ្ល ឬការស្ងស្កឹ។ 

• យែើរបីទទួលបានព័រ៌មានអំ្ពីជយត្រើស្ពោបាលដែលមាន និងជយត្រើស្យសេងយទៀរ 
ដែលបានរង្ហា ញកន ុងលកខែៈស្រត្ស្រយៅនឹងសាថ នភាព និងស្ររថភាពកន ុងការយល់ 
ែឹងររស្់ស្មាជិក។ 

• យែើរបីទទួលបានចារ់ចរៃងននកំែរ់ត្តាស្ុខភាពយធមញររស្់គ្នរ់ ឬនាង 
និងយស្ន ើស្ុំឱ្យពួកយគទទួលបានការយធវ ើវយិសាធនករម  
ឬដកដត្រ ែូចដែលបានរញ្ជា ក់យៅកន ុងរទរបញ្ារត ិររស្់ស្ហព័នធ។ 

• យស្រភីាពកន ុងការអ្នុវរតស្ិទធិទាងំយនេះយោយរិនរ៉ោេះពាល់ោ៉ោ ងធាន់ធារែល់រយរៀរដែល 
ពួកយគទទួលបានការពោបាលពីអ្នកយ ៉ោ ការ អ្នកសតល់យស្វា ឬរែឋយនាេះយទ។ 

 

 

ៃាំៃួលខុ រតវូរប ់អ្នក 

ស្មាជិកររស្់ Health Net មានទំនួលខុស្ត្រូវទាងំយនេះ៖ 
• ការអានយស្ៀវយៅដែនាសំ្មាជិកររស្់អ្នក។  
• ការយត្រើរ័ែណ ស្មាគ ល់ BIC ររស្់ Medi-Cal និងរ័ែណ ស្មាគ ល់ខល នួររស្់ Health Net 
ររស្់អ្នកយៅយពលអ្នកយៅជួរ ឬទទួលបានយស្វាករមររស្់អ្នក។  

• កុំអ្នុញ្ជា រឱ្យអ្នកែនទយត្រើរ័ែណ ស្មាគ ល់ BIC ររស្ ់Medi-Cal និងរ័ែណ ស្មាគ ល់ខល នួររស្់ 
Health Net ររស្់អ្នក។  

• ត្បារ់ឱ្យ Health Net បានែឹង ត្រស្ិនយរើរ័ែណ ស្មាគ ល់ (ID) ររស្់អ្នកត្រូវបានបារ់ 
ឬត្រូវបានយគលួច។  

• សាគ ល់យ ម្ េះ PCD និងអ្នកត្គរ់ត្គងករែីររស្់អ្នក ត្រស្ិនយរើអ្នកមាន។  
• ែឹងអំ្ពីគយត្មាងស្ុខភាពយធមញររស្់អ្នក និងយល់ែឹងអំ្ពីវធិានននការទទួល 
បានការដលទា។ំ  

• រញ្ចរ់ការណារ់ជួរអំ្ពីស្ុខភាពយធមញែំរូងររស្់អ្នកជារួយ PCD 
ររស្់អ្នកកន ុងរយៈយពល 90 នលាែំរូងននការចុេះយ ម្ េះ។  

• រំយពញ និងយសញើត្រេរ់រកវញិនូវទត្រង់ដរររទវាយរនរៃហានិភ័យ 
ស្ុខភាពមារ់យធមញយៅកាន់ Health Net ឬរំយពញទត្រង់ដរររទតារអ្នឡាញ 
ឬយោយការយៅទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជកិកន ុងរយៈយពល 90 
នលាែំរូងស្ត្មារ់ការចុេះយ ម្ េះ។ ទត្រង់ដរររទយនេះអាចរកបានយៅទំព័រទី 57 
ននយស្ៀវយៅដែនាសំ្មាជកិយនេះ។  

• រញ្ចរ់ការពោបាលជារួយនឹង PCD ឬអ្នកឯកយទស្ដែលបានចរ់តាំងររស្់អ្នក។  
• យគ្នរពចំយពាេះរុគគលិក Health Net PCD ររស្់អ្នក 
ឬអ្នកសតល់យស្វាយសេងយទៀរដែលកំពុងសតល់ការដលទាែំល់អ្នក។  

• អ្នុវរតតារវធិានទាងំអ្ស្់ររស្់ការោិល័យស្ុខភាពយធមញអំ្ពីការដលទា ំ
និងការត្រត្ពឹរត។  

• សតល់ជូន PCD អ្នកឯកយទស្ និង Health Net ររស្់អ្នកតារចំយែេះែឹងែ៏លែ រំសុរ 
ររស្់អ្នក ព័រ៌មានត្រឹរត្រូវអ្ំពីស្ុខភាពរងកាយ និងយធមញររស្់អ្នក។  

• ត្បារ់ PCD ឬអ្នកឯកយទស្ររស្់អ្នក ត្រស្ិនយរើអ្នកមានការផ្ទៃ ស្់រត រូភាៃ រៗចំយពាេះ 
ស្ុខភាពរងកាយ និងយធមញររស្់អ្នក។  

• ត្បារ់ PCD ឬអ្នកឯកយទស្ររស្់អ្នកថា អ្នកយលព់ីគយត្មាងពោបាល និងអ្វ ីដែល 
រត្រូវឱ្យអ្នកយធវ ើ។  

• រនតយៅជារួយគយត្មាងពោបាលដែលបានអ្នកបានដស្វងយល់ និងបានយល់ត្ស្រជារួយ 
PCD ឬអ្នកឯកយទស្ររស្់អ្នក។  

• ត្បារ់ Health Net អ្ំពីរត្រូវការ និងការរំពឹងទុកររស្់អ្នកចំយពាេះ PCD ឬអ្នកឯកយទស្ 
ររស្់អ្នក។  

• យធវ ើការកំែរ់យពល និងរកាការណារ់ជួរដែលបានយត្គ្នងទុកររស្់អ្នកជារួយ PCD 
ឬអ្នកឯកយទស្ររស្់អ្នក។  

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

• ត្បារ់ PCD ឬអ្នកឯកយទស្ររស្់អ្នកជារុន ត្រស្និយរើអ្នករិនអាចយៅតារការណារ់ 
ជួរ ដែលបានយត្គ្នងទុកររស្់អ្នកោ៉ោ ងយហាចណាស្់រយយពល 24 យមា៉ោ ងជារុន 
ឬត្រស្ិនយរើអ្នកនឹងមានការយឺរោ៉ោ វ។  

• ចំណារ់ការផ្ទទ ល់ខល នួររស្់អ្នក ត្រស្ិនយរើអ្នករែិយស្ធការពោបាល ឬរនិយធវ ើតារ 
គយត្មាងពោបាល ការដែនា ំនិងែំរូនាម នររស្់ PCD ឬអ្នកឯកយទស្ររស្់អ្នកយនាេះ។  

• យល់ែឹងអំ្ពីអ្រថត្រយោជន៍ស្ុខភាពយធមញររស្អ់្នក ររួទាងំអ្វ ីដែលមាន 
និងរិនត្រូវបានត្គរែែដ រ់។  

• ការទូទារ់រល់នលៃយស្វា ឬត្បាក់ណារួយែល់យពទយយធមញររស្់អ្នក យៅយពលយល់ត្ពររញ្ចរ់ 
យស្វាករមដែលរិនត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងស្ថ ិរយត្ការគយត្មាងររស្់អ្នក។  

• យត្រើរនទរ់ស្យស្រង្ហគ េះរនាទ ន់ស្ត្មារ់ដរករែីអាស្ននពិរត្បាកែរ៉ោុយណាណ េះ។  
• ត្បារ់យយើងខំុ្អ្ំពីការធានារ៉ា រ់រងយសេងយទៀរដែលអ្នកមាន។  
• សូ្រត្បារ់យយើងខំុ្ ត្រស្ិនយរើអ្នកមានការផ្ទៃ ស្់រត រូឤស្័យោឋ ន សាថ នភាពត្គួសារ 
ឬការធានារ៉ា រ់រងស្ុខភាពយសេងយទៀរ។  

• សូ្រត្បារ់យយើងខំុ្ ត្រស្ិនយរើអ្នកគិរថាមានការដកៃងរនៃ ំ/ 
ការរំយលាភរំពានពីអ្នកសតល់យស្វាណាមាន ក់។  

• ការរយការែ៍អ្ំពីការដកៃងរនៃ ំ ការខាេះខាា យ ឬការរំយលាភរំពានយៅកាន់ Health Net ឬ 
Medi-Cal។ 

• សតល់ព័រ៌មានត្រឹរត្រូវែល់រុគគលិកជំនាញ អ្នុវរតតារការដែនាំ និងស្ហការជារួយ 
អ្នកសតល់យស្វា។ 

 

 

រសបៀបចូលរមួកន ុងនមជា មាជិកមាន ក់ 

Health Net ចង់ឭព័រម៌ានពីអ្នក។ យរៀងរល់ត្រមីាស្ យយើងមានកិចចត្រជុំជាយរៀងរល់ឆ្ន ំ យែើរប ី
ពិភាកាអ្ំពីអ្វ ីដែលែំយែើរបានលែ  និងរយរៀរដែលយយើងអាចដកលរែបាន។ ស្មាជិកទទួលបាន 
ការអ្យញ្ា ើញឱ្យចូលររួ។ សូ្រចូលររួជារួយនឹងយយើងខំុ្ យហើយត្បារ់យយើងខំុ្នូវអ្វ ីដែលអ្នកគិរ! 

 
រែៈកមាេ មិោររបឹកា ហរមៃ៍រប  ់Health Net 

យយើងមានត្ករុរួយយ ម្ េះថា គែៈកមាម ធិការត្រឹកាស្ហគរន៍ (CAC)។ 
ត្ករុយនេះត្រូវបានរយងា ើរយេើងយោយស្មាជិក Medi-Cal ភាគីពាក់ព័នធ ររស្់ស្ហគរន៍ 
និងរុគគលិកគំ្នត្ទគយត្មាង។ 
ត្ករុយនេះពិភាកាអ្ំពីរយរៀរដកលរែឱ្យត្រយស្ើរយេើងនូវយគ្នលនយោបាយររស្់គយត្មាង Health Net 
យហើយទទួលខុស្ត្រូវចំយពាេះ៖ 
 

• ការដែនំាអំ្ពីវធីិដែលរយត្រើស្មាជិកររស្់យយើងឱ្យបានកាន់ដរត្រយស្ើរ  
• ការពិនិរយយេើងវញិនូវរង្ហវ ស្់គុែភាពយែើរបីធានាឱ្យបាននូវការយពញចិរតររស្់ស្មាជិក  
• ការដែនំាអំ្ពីការដកលរែករម វធីិររស្់ Health Net ររួទាងំស្រធរ៌ស្ុខភាពមារ់យធមញ 

 

ត្រស្ិនយរើអ្នកចង់កាៃ យជាដសនករួយននត្ករុយនេះ សូ្រទូរស្័ពទយៅយលខ 1-844-233-4522 
(TTY 1-800-466-7566)។ 
 

ោរ ា ង់មតិអ្ាំពីោរសពញចិតតរប  ់មាជកិ 

យយើងចង់សាត រ់ររិពីស្មាជិកររស្់យយើង។ យៅយលើរូលោឋ នត្រចំឆ្ន ំ Health Net នឹងដចកចយ 
និងវាយរនរៃការស្ទង់ររិអំ្ពីការយពញចិរតររស្ស់្មាជិក។ ការស្ទង់ររិត្រូវបានយធវ ើយេើង 
យោយយត្រើរទស្មាា ស្ន៏តារទូរស្័ពទ ឬវធីិសាស្រស្តតារអ្នឡាញ/អ្ុីដរល។ ត្រស្ិនយរើអ្នកទទួលបាន 
ការស្ទង់ររិយនេះ សូ្រចូលររួ និងសតល់យោរល ់និងររិដកលរែយោយយសាម េះត្រង់ររស្់អ្នក។  

  

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

 

 

ស ចកត ីជូៃដ្ាំែឹងអ្ាំពីោរមិៃសរ ើ សអ្ើង 

ការយរសី្យអ្ើងគឺត្រឆ្ំងនឹងចារ់។ Health Net អ្នុវរតតារចារ់ស្ត ីពីស្ិទធិស្ុី វលិររស្់រែឋ និងស្ហពន័ធ  
និងរិនយរសី្យអ្ើងយោយខុស្ចារ់ រែិយស្ធចំយពាេះរនុស្េ ឬត្រត្ពឹរត ិចំយពាេះ 
ពួកយគខុស្ពីអ្នកែនទយោយសារ យភទ ជារិសាស្ន ៍ពែ៌ស្របុ រ សាស្នា ពូជពងេ 
យែើរកំយែើរជារិសាស្ន៍ ការកំែរ់អ្រតស្ញ្ជា ែត្ករុជនជារិ អាយ ុពិការភាពសល វូចិរត 
ពិការភាពសល វូកាយ សាថ នភាពយវជាសាស្រស្ត  ព័រ៌មានដហេន សាថ នភាពត្គួសារ យយនឌ្័រ 
អ្រតស្ញ្ជា ែយយនឌ្័រ ឬទំយនារសល វូយភទយនាេះយទ។  

Health Net សដល់ជូន៖ 

▪ ជំនួយ និងយស្វាឥរគិរនលៃស្ត្មារ់រនុស្េដែលមានពិការភាព 
យែើរបីជួយពួកយគឱ្យត្បាត្ស្័យទាក់ទងបានលែ ត្រយស្ើរ ែូចជា៖ 

• អ្នករកដត្រផ្ទទ ល់មារ់ស្ត្មារ់ភាសាស្ញ្ជា ត្រករយោយលកខែៈស្របរត ិត្គរ់ត្គ្នន់ 

• ព័រ៌មានជាលាយលកខែអ៍្កេរជាទត្រង់ែនទយសេងយទៀរ 
(អ្កេរសាទ រស្ត្មារ់ជនពិការដភនក អ្កេរពុរពធំ ស្ំយេង 
ទត្រង់យអ្េិចត្រូនិកដែលអាចចូលយត្រើត្បាស្់បាន 
និងទត្រង់យសេងែនទយទៀរ) 

▪ យស្វាដសនកភាសាយោយឥរគិរនលៃែល់ជនទាងំឡាយដែលភាសាចរបងររស្់ពួក
យគរិនដរនជាភាសាអ្ង់យគៃស្ ែូចជា៖ 

• អ្នករកដត្រផ្ទទ ល់មារ់ដែលមានលកខែៈស្របរត ិត្គរ់ត្គ្នន់ 

• ព័រ៌មានបានស្រយស្រជាភាសាយសេងៗ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការយស្វាករមទាងំយនេះ សូ្រទាក់ទង Health Net ពីនលាចន្័ទ  ែល់នលាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 
8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 លាា ច យោយទូរស្័ពទយៅយលខ 1-844-233-4522។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នករិនអាចសាត រ់ឮ ឬនិោយរិនបាន សូ្រទូរស្័ពទយៅយលខ TTY 1-800-466-7566 ឬ 
711 យែើរបីយត្រើយស្វាករមរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California។   

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

ទត្រង់ដរររទននព័រ៌មានស្ុខភាពមារ់យធមញ
ររស្់ Medi-Cal 

អ្នកកំពងុទទួលបានទត្រង់ដរររទយនេះ យោយសារដរអ្នកបានចេុះយ ម្ េះកន ុងគយត្មាង Dental Managed Care លមី Health Net 
Dental (Health Net)។ យយើងនឹងយត្រើទត្រង់ដរររទយនេះយែើរបីត្បាកែថាអ្នកទទួលបានការដលទាដំែល ចបំាច។់ 

 ូមពិៃតិយសមើលចសមា ើយដែលត្រឹរត្រូវចំយពាេះអ្នកយោយយត្រើប ៊ិចពែ៌យខៀវ ឬប ៊ិចពែ៌យមម ។ រំយពញទត្រង់ដរររទ 
រួយ រមាបម់ៃុ េមាន ក់ៗយៅកន ុងត្ករុត្គួសារររស្់អ្នកដែលបានចុេះយ ម្ េះកន ុងគយត្មាង Health Net។ ត្រស្និយរើអ្នកមានស្ែួំរ 
សូ្រទូរស្ព័ទយៅ Health Net យោយឥរគិរនលៃតាររយៈយលខ 1-844-233-4522។ អ្នករំណាងអាចពិភាកាជារួយអ្នកពីនលាច័នទ  
ែល់នលាស្តុ្ក ចយនាៃ េះយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពកឹ និងយមា៉ោ ង 5:00 លាា ច។  
អ្នកយត្រើ TDD/TTY គួរយៅយៅយលខ 711។ 

ោរបាំសពញៃរមង់ណបបបៃសៃេះរឺមាៃលកេែៈ េ ័ររចិតត។ 
អ្នកៃឹងមិៃរតវូាៃបដិ្ស មោរណែទាំស យណសអកសលើចសមា ើយ មាា ត់រប ់អ្នកសៃ។ 

ស េ្ េះ មាជិក៖ នែាណខឆ្ន ាំកាំសែើត៖  

សលខ មាគ ល់ Medi-Cal៖  ូមរូ សរជើ សរ ើ
 យកមួយ៖ 

ាៃឬ 
ចា  

សៃ មិៃ
មាៃ 

1. សតើជាង 12 ណខសហើយណមៃសៃ ចាបត់ាាំងពីោរជួបជាមួយសពៃយសមេញសលើកចុងសរោយរប អ់្នក?    

2. សតើអ្នកមាៃោរឈចឺាបស់ៅសពលញា ាំអាហារណដ្លរតជាក់ សៅត  ឬមាៃជាតិ ា រណដ្រឬសៃ?    

3. សតើអ្នកមាៃអាោរៈឈឺចាប់ស យោរដុ្េះសចញសមេញែេីពអី្ញ្ហេ ញណមៃសៃ?     

4. សតើអ្នកមាៃសមេញឈមួឺយ ឬសរចើៃជាងមួយសៃ?    

5. សតើអ្នកមាៃសមេញណដ្លសរបេះណបក មួយ ឬសរចើៃជាងមួយសៃ?    

6. សតើមាត់រប អ់្នក ង ួតណដ្រឬសៃ?    

7. សតើអ្ញ្ហេ ញសមេញរប អ់្នកមាៃសចញ្មសៅសពលសរបើរចា ដុ្  
ឬសរបើ ន អ្ាំសាេះ មាអ តសមេញឬសៃ? 

   

8. 
សតើអ្នកមាៃោរពាាលអ្ញ្ហេ ញ (សាច់សោ ិោជុាំវញិសជើងសមេញណដ្លៃបស់មេញ) ណដ្រឬសៃ? 

ត្រស្ិនយរើមាន កាលររយិចេទននការពោបាលចុងយត្កាយ៖   
   

9. សតើអ្នកពាក់រោ សមេញពាកស់ពញ ឬស យណសនក?    

10. សតើអ្នកកាំពុងៃៃួលោរពាាលស យវៃិយ  កមេ 
ឬោរពាាលស យសារធាតរុីមសីដ្ើមបីពាាលណដ្រឬសៃ? 

   

11. សតើអ្នកមាៃនសាសពាេះសៃ?    

 
12. 

សតើអ្នកសៅជួបសវជជបែឌ តិសៃៀងទត ់រមាបស់ាថ ៃភាពជាំងឺរុាាំនរ៉ាណដ្រឬសៃ? 
ត្រស្ិនយរើយៅជួរ សូ្រគូស្ធីកចយរៃ ើយទាងំអ្ស់្ដែលត្ររឹត្រូវ៖ 

 ជំងឺរហារកី  ជំងឺទឹកយនារដសែរ  ជងឺំរត្រងយនារ   យសេងយទៀរ៖  

   

13. សតើអ្នកមាៃ ឬភាជ បខ់ល ៃួអ្នកជាមួយៃឹងពិោរភាពសល វូចិតត ឬរាងោយណដ្រឬសៃ?    

 ូមរបរល់ៃរមង់ណបបបៃណដ្លាៃបាំសពញរចួស យសរបើសរសាម ាំបុរតណដ្លាៃបង់រាក់ជាមុៃបិៃជតិ 
ឬសសញើតាមនរប ែីយ៍សៅោៃ់៖ 

  Health Net Dental, Attn: Case Management, PO Box 2182 Milwaukee, WI 53201-2182 

ត្រស្ិនយរើអ្នកគរិថាអ្នកត្រូវការជួរយពទយយធមញរុនយពល Health Net ទាក់ទងអ្នក សូ្រទាក់ទងការោិល័យយពទយយធមញររស្់អ្នក            
ឬដស្វងរកការដលទាពំីរនទ ីរយពទយ។ 

ខុ្ាំយលថ់ាពត័៌មាៃសៃេះ ៃឹងរតវូបង្កា ញដ្លរ់សរមាង ខុភាពសមេញែេីរប ់ខុ្ាំ។ 
ហតថសលោ៖  ោលបរសិចេៃចុេះហតថសលោ៖ 

  

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

រសបៀប ក់ពាកយបែត ឹងសាៃុកេ  

ត្រស្ិនយរើអ្នកយជឿជាក់ថា Health Net បានររជ័យកន ុងការសតល់យស្វាទាងំយនេះ ឬមាន 
ការយរសី្យអ្ើងយោយខុស្ចារ់កន ុងវធីិរួយយសេងយទៀរយោយដសែកយលើ យភទ ជារិសាស្ន៍  
ពែ៌ស្របុ រ សាស្នា ពូជពងេ យែើរកំយែើរជារិ ការកំែរ់អ្រតស្ញ្ជា ែត្ករុជនជារិ  
អាយ ុពិការភាពសល វូចិរត ពិការភាពរងកាយ លក្ខខណ្ឌ យវជាសាស្រស្ត  ព័រ៌មានដហេន សាថ នភាព 
ត្គួសារ យយនឌ្័រ អ្រតស្ញ្ជា ែយយនឌ្័រ ឬទំយនារសល វូយភទ អ្នកអាចោក់ពាកយរែត ឹងសាទុកខ  
យៅកាន ់Health Net បាន។ អ្នកអាចោក់ពាកយរែត ឹងសាទុកខតាររយៈទូរស្័ពទ 
ជាលាយលកខែ៍អ្កេរ យៅជួរយោយផ្ទទ ល់ ឬតាររយៈត្រព័នធយអ្េិចត្រូនិក៖ 

• តាររយៈទូរស្័ពទ៖ ទាក់ទងយៅ Health Net ចយនាៃ េះពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង  
5:00 លាា ច ពនីលាច័នទ  ែលន់លាស្ុត្ក យោយទូរស្ព័ទយៅយលខ 1-844-233-4522។ ឬ 
ត្រស្ិនយរើអ្នករិនអាចសាត រ់ឮ ឬនិោយបានលែ យទ សូ្រទូរស្័ពទយៅយលខ  
TTY 1-800-466-7566។ 

• តាររយៈនត្រស្ែីយ៍៖ រំយពញទត្រង់ដរររទពាកយរែដ ឹងរវា៉ា  ឬស្រយស្រលខិិរ 
យហើយយយសញើលិខិរយនាេះយៅកាន់៖ 
Health Net 
P.O.  Box 10348 
Woodland Hills, CA  91410-0348 
ចារ់ចរៃងននទត្រង់ដរររទយនេះអាចរកបានយៅយលើយគហទំព័រររស្់ Health Net 
តាររយៈ 
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/appeals-and-
grievances/medi-cal-dental-appeals-and-grievances.html 

• យៅជួរយោយផ្ទទ ល៖់ យៅកាន់ការោិល័យយវជារែឌ ិរ ឬ Health Net ររស្់អ្នក 
យហើយនិោយថាអ្នកចង់ោក់ពាកយរែត ឹងសាទុកខ ។ 

• តាររយៈត្រព័នធយអ្េិចត្រូនិក៖ សូ្រចូលយៅកាន់យគហទំព័រររស្់ Health Net តាររយៈ 
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/appeals-and-
grievances/medi-cal-dental-appeals-and-grievances.html 

ោរោិល័យ ិៃធ ិ ីុវលិ – រក ួងស វាណែទាំ ុខភាពនៃរដ្ឋ CALIFORNIA 

អ្នកក៏អាចោក់ពាកយរែត ឹងស្ិទធិស្ុី វលិជារួយត្កសួ្ងយស្វាដលទាសំ្ុខភាពននរែឋ California 
យៅការោិល័យស្ិទធិស្ុី វលិតាររយៈទូរស្័ពទ ជាលាយលកខែ៍អ្កេរ 
ឬតាររយៈត្រព័នធយអ្េិចត្រូនិក៖ 

 
• តាររយៈទូរស្័ពទ៖ ទូរស្ព័ទយៅយលខ 916-440-7370។ ត្រស្ិនយរើអ្នករិនអាចនិោយ ឬសាត រ់បានលែ  
សូ្រទូរស្័ពទយៅយលខ 711 (ស វាបញ្ជ ៃូបៃតរប ់ៃូររមនរមៃ៍)។  

 
• តាររយៈនត្រស្ែីយ៍៖ រំយពញទត្រង់ដរររទពាកយរែត ឹងរវា៉ា  ឬយសញើលិខិរយៅកាន់៖ 

 
Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 

 
ទត្រង់ដរររទពាកយរែត ឹងរវា៉ាមានយៅយលើយគហទំព័រ 
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។ 

 
• តាររយៈត្រព័នធយអ្េិចត្រូនិក៖  សូ្រយសញើអ្ុីដរលយៅកាន់ CivilRights@dhcs.ca.gov។ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/appeals-and-grievances/medi-cal-dental-appeals-and-grievances.html
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/appeals-and-grievances/medi-cal-dental-appeals-and-grievances.html
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/appeals-and-grievances/medi-cal-dental-appeals-and-grievances.html
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/appeals-and-grievances/medi-cal-dental-appeals-and-grievances.html
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

 

ោរោិល័យ ិៃធ ិ ីុវលិ – រក ួង ុោភិាល ៃិងស វាមៃុ េជាតិរប ់ ហរដ្ឋអាសមរកិ 
 

ត្រស្ិនយរើអ្នកយជឿថាអ្នកត្រូវបានយគយរសី្យអ្ើងយោយដសែកយលើរូលោឋ នពូជសាស្ន៍ ពែ៌ស្របុ រ 
យែើរកំយែើរជារិសាស្ន៍ អាយុ ពិការភាព ឬយភទ អ្នកក៏អាចោក់ពាកយរែត ឹងស្ិទធិស្ុី វលិជារួយ 
ការោិល័យស្ិទធិស្ុី វលិននត្កសួ្ងស្ុខាភិបាល និងយស្វារនុស្េជារិររស្ស់្ហរែឋអាយររកិ 
តាររយៈទូរស្័ពទ ស្ំយែរជាលាយលកខែ៍អ្កេរ ឬជាទត្រង់យអ្េិចត្រូនិកបានសងដែរ៖ 

• តាររយៈទូរស្័ពទ៖ ទូរស្ព័ទយៅយលខ 1-800-368-1019។ ត្រស្ិនយរើអ្នករិនអាចនិោយ 
ឬសាត រ់បានលែ យទ សូ្រទូរស្័ពទយៅយលខ TTY/TDD 1-800-537-7697។  

 

• តាររយៈនត្រស្ែីយ៍៖ រំយពញទត្រង់ដរររទពាកយរែត ឹងរវា៉ា  ឬយសញើលិខិរយៅកាន់៖ 
 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201  

 
ទត្រង់ដរររទពាកយរែត ឹងរវា៉ាមានយៅយលើយគហទំព័រ 
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html។  

 

• តាររយៈអ្នឡាញ៖ សូ្រចូលយរើល 
សរលលរែត ឹងរវា៉ា ររស្់ការោិល័យស្ិទធិស្ុី វលិតាររយៈយគហទំព័រ 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby  

 
 

Health Net អ្នុញ្ជា រឱ្យអ្នក ឬអ្នករំណាងររស្់អ្នកយស្ន ើស្ុំការត្បាត្ស្័យទាក់ទងជា 
ស្មាា រ់កន ុងទត្រង់ដែលបានយស្ន ើស្ុំពីអ្នក ត្រស្ិនយរើព័រ៌មានមានភាពង្ហយត្សួ្ល 
កន ុងការសតល់ជាទត្រង់យនាេះ ឬយៅទីតាំងជាជយត្រើស្ទាងំយនាេះ។ 
• Health Net រត្រូវឱ្យអ្នក 
ឬអ្នករំណាងររស្់អ្នកយធវ ើស្ំយែើស្ត្មារ់ការត្បាត្ស្័យទាក់ទងយោយស្មាា រ់ជា 
លាយលកខែ៍អ្កេរ។  

• ស្ំយែើស្ុំការត្បាត្ស្័យទាក់ទងយោយស្មាា រ់មានស្ុពលភាពរហូរែល់អ្នកោក់រញ្ជ នូ 
ស្ំយែើយែើរបីែកហូរស្ំយែើ ឬអ្នករញ្ជ នូស្ំយែើលមរួីយយទៀរ។ 

• ស្ំយែើស្ុំការត្បាត្ស្័យទាក់ទងយោយស្មាា រ់អ្នុវរតចំយពាេះការត្បាត្ស្័យទាក់ទងទាងំអ្ស់្ដែល
រង្ហា ញព័រ៌មានយវជាសាស្រស្ត  ឬយ ម្ េះ 
និងអាស្យោឋ នររស្់អ្នកសតល់យស្វាអ្ំពយីស្វាយវជាសាស្រស្ត ដែលអ្នកទទួលបាន។ 

• Health Net នឹងអ្នុវរតស្ំយែើយនេះកន ុងរយៈយពល 7 នលាតារត្ររិទិន 
រនាទ រ់ពីទទួលបានការរញ្ជ នូតារយអ្េិចត្រូនិក ឬកន ុងរយៈយពល 14 នលាតារត្ររិទិន 
រនាទ រ់ពីទទួលបានតារនត្រស្ែីយល៍ំោរ់ទីរួយ។ Health Net នឹងទទួលសាគ ល់ 
ការទទួលយកស្ំយែើ និងត្បារ់អ្នកពីសាថ នភាពននការអ្នុវរតស្ំយែើ ត្រស្ិនយរើអ្នកយស្ន ើស្ុ។ំ  

 

 

ស ចកត ីជូៃដ្ាំែឹងអ្ាំពីោរអ្ៃុវតតឯកជៃភាព 

យស្ចកត ីដលៃងការែ៍រួយដែលយរៀរររ់ពិព៌ែនាអំ្ពីយគ្នលការែ៍ និងនីរិវធីិររស្់ Health Net 
ស្ត្មារ់រកាការស្មាា រ់អំ្ពីឯកសារកំែរ់ត្តាស្ុខភាពយធមញគឺអាចរកបាន យហើយនឹង 
ត្រូវបានសតល់ជូនអ្នកយៅយពលយស្ន ើស្ុ។ំ យស្ចកត ីដលៃងការែ៍ររស្់ Health Net អ្ំពីយគ្នលការែ៍ 
និងនីរិវធីិររស្់ខល នួស្ត្មារ់ការការពារព័រ៌មានយវជាសាស្រស្ត ររស្់អ្នក (យៅថា “យស្ចកត ីជូនែំែឹង 
អ្ំពីការអ្នុវរតឯកជនភាព”) ត្រូវបានររួរញ្ច លូខាងយត្ការ៖ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

យស្ចកត ីដលៃងការែ៍រួយដែលយរៀរររ់ពិព៌ែនាអំ្ពីយគ្នលការែ៍ និងនីរិវធីិររស្់ HEALTH NET 
ស្ត្មារ់រកាការស្មាា រ់អំ្ពីឯកសារកំែរ់ត្តាស្ុខភាពយធមញគឺអាចរកបាន យហើយនឹងត្រូវបាន 
សតល់ជូនអ្នកយៅយពលយស្ន ើស្ុំ។  

ែូចដែលរត្រូវទារទារយោយចារ់ យស្ចកត ីជូនែែំឹងយនេះគឺនិោយអ្ំពីស្ិទធិររស្់អ្នក 
ភារៈកិចចសល វូចារ់ និងការអ្នុវរតឯកជនភាពររស្់យយើងទាក់ទងនឹងឯកជនភាព 
ននព័រ៌មានស្ុខភាពផ្ទទ ល់ខល នួ (PHI)។ យស្ចកត ីជូនែំែឹងយនេះក៏ត្បារ់អំ្ពីវធីិដែល 
យយើងអាចត្ររូល យត្រើត្បាស្់ និងរង្ហា ញ PHI ររស្់អ្នកសងដែរ។ យយើងខំុ្ត្រូវអ្នុវរតតារ 
ការរង្ហគ រ់ននយស្ចកត ីជូនែំែឹងដែលកំពុងមានត្រស្ិទធិភាពជាធរមាននាយពលរចច ុរបនន។ 
យយើងសូ្ររកាស្ិទធិកន ុងការដកដត្រយៅយលើយស្ចកត ីជូនែំែឹងយនេះយៅយពលរួយ 
និងយធវ ើឱ្យយស្ចកត ីជូនែំែឹងដែលត្រូវបានផ្ទៃ ស្រ់ត រូមានត្រស្ិទធិភាពស្ត្មារ់ PHI 
ទាងំអ្ស់្ដែលយយើងខំុ្រកាទុក។ អ្នកអាចរកយស្ចកត ីជូនែំែឹងស្ត ីអ្ំពីឯកជនភាពលមីរំសុរររស្់ 
យយើងខំុ្បានយៅយលើយគហទំព័រររស្់យយើងខំុ្យៅឤស្័យោឋ ន www.hndental.com  

ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកររស្់យយើងតាររយៈយលខ 1-844-233-4522 ពីនលាច័នទ  
ែល់នលាស្តុ្ក (TTY 1-800-466-7566) ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 លាា ច 
យែើរបីទទួលបានចារ់ចរៃងជាលាយលកខែ៍អ្កេរននយស្ចកត ីជូនែំែឹងយនេះ។ 

ស្ត្មារ់ព័រ៌មានទាក់ទងនឹងស្ិទធិររស្់អ្នក ជយត្រើស្ររស្់អ្នក ព័រ៌មានអ្នកយត្រើ 
និងការលារត្រោងព័រ៌មាន និងការទទួលខុស្ត្រូវររស្់ DHCS 
សូ្រពិនិរយយរើលការអ្នុវរតឯកជនភាពររស្់ DHCS តាររយៈអ្នឡាញ៖ 
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-
Practices-English.pdf  
 

 

ស ចកដ ីជូៃដ្ាំែឹងអ្ាំពីចាប់ 

ចារ់ជាយត្ចើនត្រូវបានអ្នុវរតចំយពាេះយស្ៀវយៅដែនាំស្មាជិកយនេះ។ ចារ់ទាងំយនេះអាចនឹង 
មានឥទធិពលយៅយលើស្ិទធិ និងទំនួលខុស្ត្រូវររស្់អ្នក យរើយទាេះរីជាចារ់ទាងំយនេះរិនត្រូវបាន 
ោក់រញ្ច លូ ឬពនយលយ់ៅកន ុងយស្ៀវយៅដែនាំយនេះក៏យោយ។ ចារ់ចរបងដែលត្រូវបានអ្នុវរត 
ចំយពាេះយស្ៀវយៅដែនាំយនេះគឺចារ់រែឋ និងចារ់ស្ហព័នធស្ត ីអំ្ពីករម វធីិ Medi-Cal។ ចារ់ស្ហព័នធ  
និងចារ់រែឋែនទយទៀរក៏អាចនឹងត្រូវអ្នុវរតសងដែរ។ 
 

 

កាំែត់ មាគ ល់អ្ាំពីកមេ វមិី Medi-Cal កន ុងនមជាអ្នកៃូទត ់
រាក់ជសរមើ ចុងសរោយ ោរធានរា៉ា ប់រងសសេងសៃៀត 
ៃិងោរសាត រនែា ាំែងោងរដ្ឋបបសវែី 
ករម វធីិ Medi-Cal អ្នុវរតតារចារ់ និងរទរបញ្ារត ិររស្់រែឋ និងស្ហពន័ធដែលទាក់ទង 
នឹងទំនួលខុស្ត្រូវសល វូចារ់ររស្់ភាគីទីរីស្ត្មារ់យស្វាដលទាសំ្ុខភាពែល់ស្មាជិកររស្់ខល នួ។ 
Health Net នឹងចរ់រល់វធិានការស្រយហរុសលទាងំអ្ស្់ យែើរបីធានាថា ករម វធីិ Medi-Cal 
គឺជាអ្នកទូទារ់ត្បាក់ស្ត្មារ់ជយត្រើស្ចុងយត្កាយ។ 

 
ស្មាជិក Medi-Cal អាចមានការធានារ៉ា រ់រងស្ុខភាពយសេងយទៀរ (OHC) ក៏ត្រូវបានយគយៅ 
សងដែរថាជាការធានារ៉ា រ់រងឯកជន។ ជាលក្ខណ្ៈននស្ិទធិទទួលបានករម វធីិ Medi-Cal 
អ្នកត្រូវដរោក់ពាកយស្ុំ ឬរកា OHC ដែលមានយៅយពលដែលការធានារ៉ា រ់រងស្ុខភាព 
យសេងយទៀរទាងំយនាេះគឺឥរគិរនលៃ។  

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
http://www.hndental.com/
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

 
ចារ់ស្ហព័នធ  និងរែឋរត្រូវឱ្យស្មាជិក Medi-Cal រយការែ៍អ្ំពី OHC និងការផ្ទៃ ស្់រត រូណា 
រួយចំយពាេះ OHC ដែលមានត្សារ់។ អ្នកអាចនឹងត្រូវស្ង DHCS ស្ត្មារ់អ្រថត្រយោជន៍ 
ណារួយដែលបានរង់យោយនចែនយ ត្រស្ិនយរើអ្នករិនរយការែ៍ OHC ឱ្យបានឆ្រ់ 
រហ័ស្យនាេះយទ។ ោក់រញ្ជ នូ OHC ររស្់អ្នកតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ 
http://dhcs.ca.gov/OHC។  
 
ត្រស្ិនយរើអ្នករិនមានលទធភាពយត្រើត្បាស្់អ្ុីនធឺែិរ អ្នកអាចរយការែ៍អ្ំពី OHC យៅកាន ់
Health Net យោយទូរស្ព័ទយៅយលខ 1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566 ឬ 711) ។ 
រ៉ោោងវញិយទៀរ អ្នកអាចទូរស្័ពទយៅរជឈរែឌ លែយំែើរការ OHC ររស្់ DHCS តាររយៈយលខ  
1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711) ឬ 1-916-636-1980។  
 
DHCS មានស្ិទធិ និងទំនួលខុស្ត្រូវចំយពាេះការស្ង់ត្បាក់ស្ត្មារ់យស្វាករម  Medi-Cal 
ដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងដែល Medi-Cal រិនដរនជាអ្នកទូទារ់ត្បាក់ែំរូងយេើយ។ ឧទាហរែ៍ 
ត្រស្ិនយរើអ្នករងររួស្យៅកន ុងយត្គ្នេះថាន ក់រលយនត  ឬយៅកដនៃងយធវ ើការ 
ការធានារ៉ា រ់រងស្ំែងរលយនត  ឬរុគគលិកអាចនឹងត្រូវទូទារ់ត្បាក់ស្ត្មារ់ការដលទា ំ
ស្ុខភាពររស្់អ្នកជារុន ឬស្ងត្បាក់ Medi-Cal ត្រស្ិនយរើ Medi-Cal ទូទារ់ត្បាក់ឱ្យ។   
ត្រស្ិនយរើអ្នករងររួស្ យហើយភាគីយសេងយទៀរទទួលខុស្ត្រូវចំយពាេះការរងររួស្ររស្់អ្នក 
 អ្នក ឬអ្នករំណាងត្ស្រចារ់ររស្់អ្នកត្រូវដរជូនែំែឹងែល់ DHCS កន ុងរយៈយពល 30 នលា  
រនាទ រ់ពីការោក់ពាកយរែត ឹង ឬរែត ឹងទារទារស្ំែង។ 
ោក់រញ្ជ នូការជូនែំែឹងររស្់អ្នកតារអ្នឡាញយៅកាន់៖   
▪ ករម វធីិររួស្ផ្ទទ ល់ខល នួតាររយៈ https://dhcs.ca.gov/PIForms   
▪ ករម វធីិសាត រស្ំែងែល់រុគគលិកតាររយៈ https://dhcs.ca.gov/WC   

 
យែើរបីដស្វ ងយល់រដនថរ សូ្រចូលយៅយគហទំព័រននដសនកសាត ររកវញិ 
និងទំនួលខុស្ត្រូវភាគីទីរីររស្់ DHCS តាររយៈ https://dhcs.ca.gov/tplrd ឬទូរស្័ពទយៅ 
យលខ 1-916-445-9891។   
 

 

ស ចកត ីជូៃដ្ាំែឹងអ្ាំពីចាំ្ត់ោរ 
Health Net នឹងយសញើជូនអ្នកនូវយស្ចកត ីជូនែំែឹងអំ្ពីចំណារ់ការ (NOA) យៅយពលណាដែល 
Health Net រែិយស្ធ ពនោយពល រញ្ចរ ់ឬដកដត្រស្ំយែើស្ុយំស្វាដលទាសំ្ុខភាពយធមញ។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នករិនយល់ត្ស្រនឹងយស្ចកដ ីស្យត្រចររស្់ Health Net អ្នកអាចោក់រែត ឹង 
ឧទធរែ៍ជារួយនឹង Health Net បានជានិចច។ សូ្រចូលយៅកាន់ដសនក “រែត ឹងឧទធរែ៍” 
យៅកន ុងជំពូកទី 7 ននយស្ៀវយៅដែនាំយនេះស្ត្មារ់ព័រ៌មានស្ំខាន់ៗអ្ំពីការោក់រែត ឹង 
ឧទធរែ៍ររស្់អ្នក។ យៅយពលដែល Health Net យសញើជូនអ្នកនូវ NOA វានឹងត្បារ់អ្នកអំ្ពីស្ិទធិ 
ទាងំអ្ស់្ដែលអ្នកមាន ត្រស្ិនយរើអ្នករិនយល់ត្ស្រនឹងយស្ចកដ ីស្យត្រចដែលយយើងបានយធវ ើយេើង។ 
 
មាតិោសៅកន ុងស ចកត ីជូៃដ្ាំែឹង  
ត្រស្ិនយរើ Health Net ដសនកយលើការរែិយស្ធ ការពនោរយពល ការដកដត្រ ការរញ្ឈរ់ ការពយួ រ 
ឬការការ់រនថយចំយពាេះយស្វាករមររស្់អ្នកទាងំត្ស្ងុ ឬយោយដសនកយលើភាពចំបាច់ដសនកយវជាសាស្រស្ត  
NOA ររស្់អ្នកត្រូវដរមានែូចខាងយត្ការ៖  

▪ យស្ចកត ីដលៃងការែ៍ស្ដ ពីីចំណារ់ការដែល Health Net មានរំែងយធវ ើចំណារ់ការ  
▪ ការពនយល់ោ៉ោ ងចាស្ល់ាស្់ និងយោយស្យងខរអំ្ពីយហរុសលស្ត្មារ់យស្ចកដសី្យត្រចររស្់ 

Health Net  
▪ រយរៀរដែល Health Net យធវ ើយស្ចកដ ីស្យត្រច ររួទាងំវធិានដែល Health Net បានយត្រើ  
▪ រូលយហរុននយស្ចកដ ីស្យត្រច។ Health Net 
ត្រូវដររញ្ជា ក់ោ៉ោ ងចាស្អ់្ំពីរយរៀរដែលសាថ នភាពររស្់អ្នករិនរំយពញតារចារ់ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
http://dhcs.ca.gov/OHC
https://dhcs.ca.gov/PIForms
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

ឬយគ្នលការែ៍ដែនាំ។ 
 

ោរបកណរប  
Health Net រត្រូវឱ្យរកដត្រ 
និងសតល់ព័រ៌មានយពញយលញអ្ំពសី្មាជិកជាលាយលកខែ៏អ្កេរជាភាសាយពញចិរតទូយៅ ររួទាងំ 
ការជូនែំែឹងអំ្ពីរែត ឹងសាទុកខ  និងរែត ឹងឧទធរែ៍ទាងំអ្ស្់។  
 
យស្ចកត ីជូនែំែឹងដែលបានរកដត្រយពញយលញត្រូវដរររួរញ្ច លូយហរុសលយវជាសាស្រស្តស្ត្មារ់យស្ចកដ ី
ស្យត្រចចិរតររស្់ Health Net កន ុងការរែិយស្ធ ពនោយពល ដកដត្រ រញ្ចរ ់ពយួ រ ឬការ់រនថយ 
ស្ំយែើស្ត្មារ់យស្វាដលទាសំ្ុខភាព។  
 
ត្រស្ិនយរើការរកដត្រជាភាសាដែលអ្នកយពញចិរតរិនមានយទ យនាេះ Health Net រត្រូវឱ្យសតល់ 
ជំនួយផ្ទទ ល់មារ់ជាភាសាដែលអ្នកយពញចិរត ែូយចនេះអ្នកអាចយល់ពីព័រ៌មានដែលអ្នកទទួលបាន។ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

 

 
 

7. ការរយការែ៍ 
និងការយោេះត្សាយរញ្ជា  

មានវធីិពីរោ៉ោ ងកន ុងការរយការែ៍ និងយោេះត្សាយរញ្ជា ៖  

▪ យត្រើ ពាកយបែដ ឹង (ឬ បែដ ឹងសាៃុកេ ) យៅយពលដែលអ្នកមានរញ្ជា ជារួយ Health Net 
ឬអ្នកសតល់យស្វា ឬជារួយនឹងការដលទា ំឬការពោបាលយធមញដែលអ្នកទទួលបាន 
ពីអ្នកសតល់យស្វា 

▪ យត្រើ បែត ឹងឧៃធរែ៍ យៅយពលដែលអ្នករិនយល់ត្ស្រជារួយនឹងយស្ចកដ ី 
ស្យត្រចររស្់ Health Net កន ុងការរិនធានារ៉ា រ់រងយលើយស្វាករម 

អ្នកមានស្ិទធិោក់រែដ ឹងសាទុកខ  និងរែដ ឹងឧទធរែ៍ជារួយ Health Net យែើរបីត្បារ់យយើងខំុ្អ្ំពី 
រញ្ជា ររស្់អ្នក។ ត្រការយនេះរិនែកយកយចញស្ិទធិត្ស្រចារ់ណារួយ និងែំយណាេះត្សាយដករ 
ត្រូវណារួយររស្់អ្នកយទ។ យយើងក៏នឹងរិនយរសី្យអ្ើង ឬស្ងស្ឹកត្រឆំ្ងនឹងអ្នកស្ត្មារ់ការោក់ 
រែដ ឹងរវា៉ា រកកាន់យយើងខំុ្ដែរ។ ការអ្នុញ្ជា រឱ្យយយើងខំុ្ែឹងអំ្ពីរញ្ជា ររស្់អ្នក នឹងជួយ 
យយើងខំុ្ឱ្យដកលរែការដលទាសំ្ត្មារ់ស្មាជិកត្គរ់ររូទាងំអ្ស្់។  
អ្នកអាចទាក់ទងយៅ Health Net ជារុនស្ិន យែើរបីអ្នុញ្ជា រឱ្យយយើងខំុ្ែងឹអំ្ពីរញ្ជា ររស្់អ្នក។ 
សូ្រទូរស្័ពទរកយយើងខំុ្ចរ់ពី នលា ច័នទ  ែលន់លាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 លាា ច 
តាររយៈយលខ 1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566 ឬ 711)។ សូ្រត្បារ់យយើងខំុ្អ្ំពី 
រញ្ជា ររស្់អ្នក។ 
 
ត្រស្ិនយរើរែត ឹងសាទុកខ  ឬរែត ឹងឧទធរែ៍ររស្់អ្នកយៅដររិនត្រូវបានយោេះត្សាយរនាទ រ់ពី 
រយៈយពល 30 នលា ឬអ្នករិនយពញចិរតនឹងលទធសល អ្នកអាចទូរស្័ពទយៅត្កសួ្ងដលទា ំ
ស្ុខភាពយត្ការការត្គរ់ត្គងននរែឋ California (DMHC)។ យស្ន ើស្ុំឱ្យ DMHC ពិនិរយយេើងវញិ 
នូវពាកយរែត ឹងរវា៉ា ររស្់អ្នក ឬយធវ ើការត្រួរពិនិរយដសនកយវជាសាស្រស្តឯករជយ (IMR)។ 
ត្រស្ិនយរើរញ្ជា ររស្់អ្នកមានភាពរនាទ ន់ 
ែូចជារញ្ជា ដែលពាក់ពន័ធនឹងការគំររកំដហងធាន់ធារែល់ស្ុខភាពររស្អ់្នក អ្នកអាចទូរស្័ពទយៅ 
DMHC ភាៃ រៗយោយរិនចំបាច់ោក់រែត ឹងសាទុកខ  ឬរែត ឹងឧទធរែ៍ជារួយ Health Net 
ជារុនយេើយ។ អ្នកអាចទូរស្័ពទយៅកាន់ DMHC យោយឥរគិរនលៃតាររយៈយលខ 
1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891 ឬ 711)។ ឬយៅកាន់យគហទំព័រ៖ 
https://www.dmhc.ca.gov។  
 

ករម វធីិ Ombudsman ររស្់គយត្មាង Medi-Cal Managed Care ននត្កសួ្ងយស្វាដលទា ំ
ស្ុខភាពននរែឋ California (DHCS) ក៏អាចជួយបានសងដែរ។ ករម វធីិ Ombudsman 
អាចជួយយោេះត្សាយរញ្ជា ដែលគយត្មាងរិនបានយោេះត្សាយ រញ្ជា កន ុងការចូលររួ ផ្ទៃ ស្់រត រូ 
ឬចកយចញពីគយត្មាង និងរញ្ជា យសេងយទៀរជារួយនឹងគយត្មាងដលទាយំត្ការការត្គរ់ត្គងររស្់ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
https://www.dmhc.ca.gov/
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

Medi-Cal។ អ្នកអាចទូរស្័ពទយៅករម វធីិ Ombudsman តាររយៈយលខ 1-888-452-8609 
ពីនលាច័នទែល់នលាស្ុត្ក ចរ់ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់ 5:00 លាា ច។ 

អ្នកក៏អាចោក់ពាកយរែត ឹងសាទុកខជារួយការោិល័យទទួលរនុ្កភាពទទួលបានស្ិទធិត្រចំ 
យខានធីររស្់អ្នកអំ្ពីស្ិទធិទទួលបានករម វធីិ Medi-Cal សងដែរ។ ត្រស្ិនយរើអ្នករិនត្បាកែថា 
អ្នកអាចោក់ពាកយរែដ ឹងសាទុកខ ររស្់អ្នកជារួយអ្នកណាបានយទយនាេះ ចូរទូរស្័ពទយៅយលខ  
1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។ 
 

 

បែត ឹងតវា៉ា  

រែត ឹងរវា៉ា  (ឬរែត ឹងសាទុកខ ) អាចស្ត ីអ្ំពីការដលទាដំែលអ្នកទទួលបានពីអ្នកសតល់យស្វាករម  
ដលទានំនរណាត ញ។ ពាកយរែត ឹងក៏អាចយធវ ើយេើងអំ្ពី Health Net។ សូ្រយរើលដសនក 
ខាងយត្ការអ្ំពីរែត ឹងឧទធរែ៍ និងស្វនាការថាន ក់រែឋ។ អ្នកអាចោក់ពាកយរែត ឹងរវា៉ា ររស្់អ្នក 
ជារួយ PCD ររស្់អ្នក ឬជារួយ Health Net បាន។ 

អ្នកអាចោក់ពាកយរែត ឹងជារួយយយើងខំុ្តាររយៈទូរស្័ពទ ឬតាររយៈនត្រស្ែីយ៍។ 
រិនមានដែនកំែរ់យពលយវលាកន ុងការោក់ពាកយរែត ឹងរវា៉ា យនាេះយេើយ។ 

• តាមរយៈៃូរ ័ពា ៖សូ្រយៅទូរស្័ពទយៅកាន់យលខ 1-844-233-4522  
(TTY 1-800-466-7566)។ សូ្រសតលយ់លខស្មាគ ល់ (ID) 
ស្មាជិកគយត្មាងធានារ៉ា រ់រងស្ុខភាពយធមញររស្អ់្នក យ ម្ េះ ររស្់អ្នក 
និងយហរុសលស្ត្មារ់រែត ឹងរវា៉ា ររស្់អ្នក។ 

• តាមរយៈនរប ែីយ៍៖ សូ្រយៅទូរស្័ពទយៅកាន់យលខ 1-844-233-4522  
(TTY 1-800-466-7566)។ យស្ន ើស្ុំឱ្យយសញើស្ំែុដំរររទរួយចារ់យសញើយៅអ្នក។ 
យៅយពលដែលអ្នកទទួលបានទត្រង់ពាកយរែត ឹងរចួយហើយ សូ្ររំយពញវា។ 
ត្រូវត្បាកែថា បានោក់រញ្ច លូយ ម្ េះ យលខស្មាគ ល់ (ID) ស្មាជិកគយត្មាងធានា 
រ៉ា រ់រងដលទាសំ្ុខភាពយធមញររស្់អ្នក និងយហរុសលស្ត្មារ់រែត ឹងរវា៉ា ររស្់អ្នក។ 
សូ្រត្បារ់យយើងខំុ្នូវអ្វ ីដែលបានយកើរយេើង និងរយរៀរដែលយយើងអាចជួយ 
អ្នកបាន។ 

យសញើទត្រង់ដរររទតារនត្រស្ែីយ៍យៅកាន់៖ 
 

Health Net 
PO Box 10348 
Woodland Hills, CA 91410-0348 
 

• តាមរយៈអ្ៃឡាញ៖ចូលយរើលយគហទំព័រ Health Net ។ សូ្រចូលយៅកាន់យគហទំព័រ 
www.hndental.com  

ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការជំនួយកន ុងការោក់ពាកយរែត ឹងរវា៉ា ររស្់អ្នក យយើងអាចជួយអ្នកបាន។ 
យយើងអាចសតល់ជូនអ្នកនូវយស្វាករមភាសាយោយឥរគិរនលៃ។ សូ្រយៅទូរស្ព័ទយៅកាន់យលខ  
1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។ 

កន ុងរយៈយពល 5 នលាតារត្ររិទិនរនាទ រ់ពីទទួលបានរែដ ឹងរវា៉ា ររស្់អ្នក យយើងនឹងយសញើ 
លិខិររួយចារ់យែើរបីត្បារ់អ្នកថាយយើងបានទទួលរែដ ឹងយនាេះយហើយ។ កន ុងរយៈយពល 30 នលា 
យយើងនឹងយសញើលិខិររួយយទៀរជូនអ្នកដែលត្បារ់អ្នកពីរយរៀរដែលយយើងបានយោេះត្សាយរញ្ជា  

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
http://www.hndental.com/
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

ររស្់អ្នក។ 
 

ត្រស្ិនយរើអ្នកមានរញ្ជា រនាទ ន់ដែលពាក់ព័នធនឹងរញ្ជា ស្ុខភាពធាន់ធារ យយើងនឹងចរ់យសតើរ 
ការពិនិរយយេើងវញិយោយពយនៃ ឿន (ឆ្រ់រហ័ស្)។ យយើងនឹងសតល់យស្ចកត ីស្យត្រចែល់ 
អ្នកកន ុងរយៈយពល 72 យមា៉ោ ងរនាទ រ់ពីទទួលបានពាកយរែត ឹងរវា៉ា ររស្់អ្នក។  
យែើរបីយស្ន ើស្ុំការពិនិរយពយនៃ ឿន សូ្រយៅទូរស្័ពទយៅកាន់យលខ 1-844-233-4522  
(TTY 1-800-466-7566)។  

កន ុងរយៈយពល 72 យមា៉ោ ងរនាទ រ់ពីទទួលបានរែដ ឹងរវា៉ា ររស្់អ្នក យយើងនឹងស្យត្រចពីរយរៀរ 
ដែលយយើងនឹងយោេះត្សាយរែដ ឹងរវា៉ា ររស្់អ្នក និងថាយរើយយើងនឹងពយនៃ ឿនវាដែរឬយទ។ 
ត្រស្ិនយរើយយើងរកយ ើញថា យយើងនឹងរិនពយនៃ ឿនរែត ឹងរវា៉ា ររស្់អ្នកយទយនាេះ 
យយើងនឹងត្បារ់អ្នកថា យយើងនឹងយោេះត្សាយរែត ឹងរវា៉ា ររស្់អ្នកកន ុងរយៈយពល 30 នលា។ 
អ្នកអាចទាក់ទង DMHC យោយនលផ្ទទ លស់្ត្មារ់យហរុសលណារួយ ររួទាងំត្រស្ិនយរើអ្នកយជឿថា 
ការត្ពួយបាររាររស្់អ្នកមានលកខែៈស្របរត ិត្គរ់ត្គ្នន់ស្ត្មារ់ការពិនិរយយេើងវញិយោយពយនៃ ឿន 
Health Net នឹងរិនយឆ្ៃ ើយររយៅអ្នកកន ុងរយៈយពល 72 យមា៉ោ ងយទ ឬត្រស្និយរើអ្នករិន 
ស្រាយចិរតជារួយនឹងយស្ចកដ ីស្យត្រចររស្់ Health Net យនាេះ។ 
 

 

 
 
 

បែដ ឹងឧៃធរែ៍ 

រែត ឹងឧទធរែ៍ខុស្ពីរែត ឹងរវា៉ា ។ រែត ឹងឧទធរែ៍គឺជាការយស្ន ើស្ុំឱ្យ Health Net 
យធវ ើការពិនិរយយេើងវញិ យហើយផ្ទៃ ស្់រត រូយស្ចកដ ីស្យត្រចដែលយយើងបានយធវ ើអ្ំពីការធានារ៉ា រ់រងស្ត្មារ់ 
យស្វាករមដែលបានយស្ន ើស្ុ។ំ ត្រស្ិនយរើយយើងបានយសញើឱ្យអ្នកនូវលិខិរននយស្ចកដ ីជូន 
ែំែឹងអ្ំពីស្ករមភាព (NOA) ដែលត្បារ់អ្នកថាយយើងកំពុងរែិយស្ធ ពនោរយពល ផ្ទៃ ស្់រត រូ 
ឬរញ្ចរ់យស្វាករម យហើយអ្នករិនយល់ត្ស្រនឹងយស្ចកដ ីស្យត្រចររស្់យយើង អ្នកអាចោក់ 
រែត ឹងឧទធរែ៍ ឬ PCD។ PCD ររស្់អ្នកនឹងត្រូវទទួលបានទត្រង់ដរររទននការអ្នុញ្ជា រ 
ឱ្យយធវ ើជារំណាង (AOR) ពីអ្នកជារុនស្ិន យែើរបរីនតការោក់ពាកយរែត ឹងឧទធរែ៍។ 

អ្នកអាចោក់ពាកយរែត ឹងឧទធរែ៍តាររយៈទូរស្័ពទ តាររយៈនត្រស្ែីយ៍ ឬតារអ្នឡាញ។ 
អ្នកត្រូវោក់ពាកយរែត ឹងឧទធរែ៍កន ុងរយៈយពល 60 នលាតារត្ររិទិនចរ់ពីកាលររយិចេទយៅ  
NOA ដែលអ្នកទទួលបាន។ 

អ្នកអាចោក់ពាកយរែត ឹងឧទធរែ៍តាររយៈទូរស្័ពទ ជាលាយលកខែ៏អ្កេរតាររយៈនត្រស្ែីយ៍ 
ឬតាររយៈអ្នឡាញ៖ 

• តាមរយៈៃូរ ័ពា ៖ សូ្រយៅទូរស្័ពទយៅកាន់យលខ 1-844-233-4522 
(TTY 1-800-466-7566)។ សតលយ់ ម្ េះ យលខស្មាគ ល ់(ID) គយត្មាងស្ុខភាពររស្់អ្នក 
និងយស្វាករមដែលអ្នកកំពុងោក់រែដ ឹងឧទធរែ៍។ 

• តាមរយៈនរប ែីយ៍៖ចារ់ចរៃងននទត្រង់ដរររទយនេះអាចរកបានយៅយលើយគហទំព័
រររស្់ Health Net តាររយៈ https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us 
/members/appeals-and-grievances/medi-cal-dental-appeals-and-
grievances.html។ ឬអ្នកអាចយៅយៅយលខ 1-844-233-4522 
(TTY 1-800-466-7566) យហើយយស្ន ើស្ុំឱ្យយសញើទត្រង់ដរររទរួយចារ់យៅអ្នក។ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us%20/members/appeals-and-grievances/medi-cal-dental-appeals-and-grievances.html
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us%20/members/appeals-and-grievances/medi-cal-dental-appeals-and-grievances.html
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us%20/members/appeals-and-grievances/medi-cal-dental-appeals-and-grievances.html
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

យៅយពលដែលអ្នកទទួល បានទត្រង់ពាកយរែត ឹងរចួយហើយ សូ្ររំយពញវា។ 
សូ្រត្បាកែថាបានររួរញ្ច លូយ ម្ េះ យលខស្មាគ ល់ (ID) 
គយត្មាងដលទាសំ្ុខភាពយធមញររស្់អ្នក និងយស្វាករម 
ដែលអ្នកកំពុងោក់រែដ ឹងឧទធរែ៍។ 
 

យសញើទត្រង់ដរររទតារនត្រស្ែីយ៍យៅកាន់៖ 
Health Net 
PO Box 10348 
Woodland Hills, CA 91410-0348 

• តាមរយៈអ្ៃឡាញ៖ចូលយរើលយគហទំព័រ Health Net ។ សូ្រចូលយៅកាន់យគហទំព័រ 
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal.html  

 

ត្រស្ិនយរើយស្ចកត ីជូនែែំឹងដែលយយើងខំុ្បានយសញើជូនអ្នកត្បារ់អ្នកថា យស្វាករមនឹងដលងមាន 
អ្នកអាចរនតទទួលបានយស្វាករមនានាអ្ំេុងយពលននរែត ឹងឧទធរែ៍ររស្អ់្នក។ យែើរបីយធវ ើែូចយនេះ 
អ្នក ឬ PCD ររស្់អ្នកត្រូវយស្ន ើស្ុំរែត ឹងឧទធរែ៍កន ុងរយៈយពល 10 
នលាគិរពីកាលររយិចេទដែលយស្ចកត ីជូនែំែឹងត្រូវបានយសញើតារនត្រស្ែីយជូ៍នអ្នក។ 
អ្នកគួរដរត្បារ់យយើងខំុ្ថា អ្នកចង់រនតទទួលបានយស្វាករមនានា។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការជំនួយកន ុងការោក់ពាកយរែត ឹងឧទធរែ៍ររស្់អ្នក យយើងអាចជួយអ្នកបាន។ 
យយើងអាចសតល់ជូនអ្នកនូវយស្វាករមភាសាយោយឥរគិរនលៃ។ សូ្រយៅទូរស្ព័ទយៅកាន់យលខ  
1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។ 

កន ុងរយៈយពល 5 នលាតារត្ររិទិនរនាទ រ់ពីទទួលបានរែដ ឹងឧទធរែ៍ររស្់អ្នក យយើងនឹងយសញើជូន 
អ្នកនូវលិខិររួយ ដែលអ្នុញ្ជា រឱ្យអ្នកែឹងថា យយើងបានទទួលរែដ ឹងយនាេះយហើយ។ កន ុងរយៈយពល 
30 នលា យយើងនឹងជូនែំែងឹែល់អ្នកអំ្ពីយស្ចកត ីស្យត្រចយលើរែត ឹងឧទធរែ៍ររស្់យយើង 
យហើយយសញើលិខិរជូនែំែងឹអំ្ពីែំយណាេះត្សាយយលើរែត ឹងឧទធរែ៍ (NAR) ជូនអ្នក។ 
ត្រស្ិនយរើយយើងរិនសតលឱ់្យអ្នកនូវយស្ចកដ ីស្យត្រចយលើរែត ឹងឧទធរែ៍ររស្់យយើងកន ុងរយៈយពល 30 នលា 
អ្នកអាចយស្ន ើស្ុំស្វនាការថាន ក់រែឋពីត្កសួ្ងស្ងគរកិចច (CDSS) ននរែឋ California និងការត្រួរ 
ពិនិរយដសនកយវជាសាស្រស្តឯករជយ (IMR) ជារួយ DMHC។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នក ឬយពទយយធមញររស្់អ្នកចង់ឱ្យយយើងយធវ ើយស្ចកដ ីស្យត្រចរហស័្ យោយសារយពលយវលា 
ដែលត្រូវការយែើរបីយោេះត្សាយរែត ឹងឧទធរែ៍ររស្់អ្នកនឹងយធវ ើឱ្យអាយុជីវរិ ស្ុខភាព ឬស្ររថភាព 
កន ុងការរំយពញរុខង្ហរររស្់អ្នកស្ថ ិរកន ុងយត្គ្នេះថាន ក់ អ្នកអាចយស្ន ើស្ុំការត្រួរពិនិរយព 
យនៃ ឿនយេើងវញិ (ឆ្រ់រហ័ស្)។ យែើរបយីស្ន ើស្ុំការពិនរិយពយនៃ ឿន សូ្រយៅទូរស្ព័ទយៅកាន់យលខ  
1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។ យយើងនឹងយធវ ើយស្ចកដ ីស្យត្រចកន ុងរយៈយពល 72 យមា៉ោ ង 
រនាទ រ់ពីទទួលបានរែត ឹងឧទធរែ៍ររស្់អ្នក។ 
 
 

 វនោរថាន ក់រដ្ឋ 
ស្វនាការថាន ក់រែឋគឺជាកិចចត្រជុំជារួយរនុស្េរកពីត្កសួ្ងយស្វាស្ងគរកិចច (DSS) ននរែឋ 
California។ យៅត្ករមាន ក់នឹងជួយយោេះត្សាយរញ្ជា ររស្់អ្នក។ អ្នកអាចយស្ន ើស្ុំស្វនាការថាន ក់រែឋ 
បានលុេះរតាដរអ្នកបានរញ្ចរ់ែំយែើរការរែត ឹងឧទធរែ៍យៅកន ុង Health Net យហើយអ្នកយៅដររិន 
យពញចិរតនឹងយស្ចកដ ីស្យត្រច ឬត្រស្ិនយរើអ្នករិនបានទទួលយស្ចកដ ីស្យត្រចយលើរែត ឹងឧទធរែ៍ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal.html
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

ររស្់អ្នករនាទ រ់ពីរយៈយពល 30 នលា។ 

អ្នកអាចយស្ន ើស្ុំស្វនាការថាន ក់រែឋតាររយៈទូរស្័ពទ ឬតារនត្រស្ែីយ៍បាន។ អ្នកត្រូវដរយស្ន ើស្ុសំ្វនា 
ការថាន ក់រែឋរិនឱ្យយូរជាងរយៈយពល 120 នលាតារត្ររិទិន គិរចរ់ពីកាលររយិចេទយៅយលើយស្ចកត ី 
ជូនែំែឹងដែលត្បារ់អ្នកអំ្ពីយស្ចកត ីស្យត្រចយលើរែត ឹងឧទធរែ៍។ PCD ររស្់អ្នកអាចយស្ន ើ 
ស្ុំស្វនាការថាន ក់រែឋជូនអ្នកបាន ត្រស្ិនយរើគ្នរ់ ឬនាងទទួលបានការយល់ត្ពរពី DSS។ 
សូ្រយៅ ទូរស្័ពទរក DSS យែើរបីយស្ន ើស្ុំឱ្យរែឋយែើរបសីតល់ការយល់ត្ពរស្ត្មារ់ PCD ររស្់អ្នក 
យែើរបីយស្ន ើស្ុំស្វនាការថាន ក់រែឋ។ 

ត្រស្ិនយរើយស្ចកត ីជូនែែំឹងដែលយយើងបានយសញើជូនអ្នកត្បារ់អ្នកថា យស្វាករមនឹងដលងមាន 
អ្នកអាចរនតទទួលបានយស្វាករមនានាអ្ំេុងយពលស្វនាការថាន ក់រែឋររស្អ់្នក។ យែើរបីយធវ ើែូចយនេះ 
អ្នក ឬ PCD ររស្់អ្នកត្រូវយស្ន ើស្ុំរែត ឹងស្វនាការថាន ក់រែឋកន ុងកំេុងរយៈយពល 10 
នលាគិរពីកាលររយិចេទដែលយស្ចកត ីជូនែំែឹងត្រូវបានយសញើតារនត្រស្ែីយជូ៍នអ្នក។ 
អ្នកគួរដរត្បារ់ថា អ្នកចង់រនតទទួលបានយស្វាករមនានា។ 

យែើរបីយស្ន ើស្ុំស្វនាការថាន ក់រែឋតាររយៈទូរស្័ពទ សូ្រទូរស្័ពទយៅអ្ងគភាពយឆ្ៃ ើយររសាធារែៈ 
ររស្់ត្កសួ្ងយស្វាស្ងគរកិចច (DSS) ននរែឋ California តាររយៈយលខ 1-800-952-5253។  
(TDD 1-800-952-8349)។ 

យែើរបីយស្ន ើស្ុំស្វនាការថាន ក់រែឋតាររយៈនត្រស្ែីយ៍ សូ្ររំយពញទត្រង់ដរររទដែលត្រូវបានសតល់ 
ជូនអ្នកជារួយនឹងយស្ចកត ីជូនែំែឹងអំ្ពីែំយណាេះត្សាយរែត ឹងឧទធរែ៍ររស្់អ្នក។ 
សូ្រយសញើវាយៅកាន់៖ 

California Department of Social Services State Hearings Division 
P.O. Box 944243, MS 09-17-37 

Sacramento, CA 94244-2430 

ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការជំនួយកន ុងការយស្ន ើស្ុំស្វនាការថាន ក់រែឋ  យយើងអាចជួយអ្នកបាន។ 
យយើងអាចសតល់ជូនអ្នកនូវយស្វាករមភាសាយោយឥរគិរនលៃ។ សូ្រយៅទូរស្ព័ទយៅកាន់យលខ  
1-844-233-4522 (TTY 1-800-466-7566)។ 

យៅស្វនាការ អ្នកនឹងត្បារ់យៅត្ករអំ្ពីរូលយហរុដែលអ្នករិនយល់ត្ស្រនឹងយស្ចកដ ី 
ស្យត្រចររស្់ Health Net។ នឹងត្បារ់យៅត្ករអំ្ពរីយរៀរដែលយយើងបានយធវ ើយស្ចកដ ី 
ស្យត្រចររស្់យយើង។ វាអាចចំណាយយពលរហូរែល ់90 នលាស្ត្មារ់យៅត្ករកន ុងការយធវ ើយស្ចកដ ី 
ស្យត្រចយលើករែីររស្់អ្នក។ Health Net ត្រូវដរអ្នុវរតតារយស្ចកដ ីស្យត្រចររស្់យៅត្ករ។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកចង់ឱ្យយយើងខំុ្យធវ ើយស្ចកត ីស្យត្រចឱ្យរហ័ស្ យោយសារដររយៈយពលដែលត្រូវយត្រើ 
យែើរបីឱ្យមានស្វនាការថាន ក់រែឋដែលអាចយធវ ើឱ្យជីវរិ ស្ុខភាព ឬស្ររថភាពកន ុងការរំយពញ 
រុខង្ហររងកាយបានោ៉ោ ងយពញយលញររស្់អ្នកស្ថ រិកន ុងយត្គ្នេះថាន ក់ អ្នក ឬ PCD 
ររស្់អ្នកអាចស្រយស្រលខិិរយៅ DSS បាន។ អ្នកអាចយស្ន ើស្ុំស្វនាការថាន ករ់ែឋពយនៃ ឿន (រហ័ស្) 
បាន។ DSS ត្រូវដរយធវ ើការស្យត្រចរិនយលើស្ពីរយៈយពល 3 នលាយធវ ើការ រនាទ រ់ពីទទួលបាន 
ស្ំយែើររស្់អ្នក។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកមានស្វនាការថាន ក់រែឋរចួយហើយ អ្នក មិៃអាចយស្ន ើរស្ុ ំIMR បានយទ។ រ៉ោុដនត  
ត្រស្ិនយរើអ្នកយស្ន ើស្ុ ំIMR រុន យហើយរិនយពញចិរតនឹងលទធសលយទ 
អ្នកយៅដរអាចយស្ន ើស្ុំស្វនាការថាន ក់រែឋបាន។ 

 

  

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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 68   
ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

 

 

ោរណកាងបៃា ាំ ោរខជេះោជ យ ៃិងោររំសលាភបាំពាៃ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកស្ងេ័យថា អ្នកសតល់យស្វា ឬរុគគលដែលទទួលបានករម វធីិ Medi-Cal 
បានត្រត្ពឹរត ិអ្ំយពើការដកៃងរនៃ ំ ខាេះខាា យ ឬរំយលាភរំពាន វាជាទំនួលខុស្ត្រវូររស្់អ្នក 
កន ុងការរយការែ៍អ្ំពីរញ្ជា យនាេះយោយទូរស្ព័ទយៅយលខស្មាា រ់យោយឥរគិរនលៃតារយលខ  
1-800-822-6222 ឬោករ់ញ្ជ នូពាកយរែត ឹងតារអ្នឡាញយៅយលើយគហទំព័រ 
https://www.dhcs.ca.gov/។ 

ការដកៃងរនៃ ំ ខាេះខាា យ និងរំយលាភរំពានររស្់អ្នកសតល់យស្វាររួមាន៖ 

• ការផ្ទៃ ស្់រត រូកំែរ់ត្តាស្ខុភាពយធមញ 

• យចញយវជារញ្ជា ឱ្ស្លយត្ចើនជាងដែលចំបាច់តារយវជាសាស្រស្ត  

• សតល់ជូនយស្វាស្ុខភាពយធមញយត្ចើនជាងការចំបាច់តារយវជាសាស្រស្ត  

• ការយចញវកិាយរត្រស្ត្មារ់យស្វាដែលរិនបានសតល់ជូន 

• ការយចញវកិាយរត្រស្ត្មារ់យស្វាករមដែលមានវជិាា ជីវៈ 
យៅយពលដែលអ្នកជំនាញរិនបានអ្នុវរតយស្វាករម  

ការយបាករនៃ ំ ការខាេះខាា យ និងការរំយលាភរំពានយោយរុគគល 
ដែលទទួលបានអ្រថត្រយោជន៍ររួមាន៖ 

• ការសតល់ត្បាក់ករច ី ការលក ់ឬការសតល់រ័ែណ ស្មាគ ល ់(ID) ស្មាជិកគយត្មាងស្ុខភាពយធមញ 
ឬរ័ែណ ស្មាគ ល់អ្រថត្រយោជន៍ (BIC) ររស្់ Medi-Cal យៅឱ្យនរណាមាន ក់យសេងយទៀរ 

• ការទទួលបានការពោបាល ឬឱ្ស្លត្ស្យែៀងគ្នន  ឬែូចគ្នន ពីអ្នកសតល់យស្វាយត្ចើនជាងមាន ក់ 

• ការយៅកាន់រនទរ់ស្យស្រង្ហគ េះរនាទ ន់ យៅយពលដែលវារិនដរនជាករែីកន ុងត្គ្នអាស្នន  

• យត្រើត្បាស្យ់លខរររស្នតសិ្ុខស្ងគរ ឬយលខស្មាគ ល់ (ID) 
ស្មាជិកគយត្មាងធានារ៉ា រ់រងស្ុខភាពយធមញររស្ន់រណាមាន ក់យសេងយទៀរ 

 

យែើរបីរយការែ៍អំ្ពីការដកៃងរនៃ ំ ការខាេះខាា យ និងការរំយលាភរំពាន សូ្រស្រយស្រយ ម្ េះ 
ឤស្័យោឋ ន និងយលខស្មាគ ល់ (ID) ររស្់រុគគលដែលបានយធវ ើការដកៃងរនៃ ំ ការខាេះខាា យ 
និងការរំយលាភរំពានយនាេះ។ 
សូ្រសតល់ឱ្យយយើងនូវព័រ៌មានឱ្យយត្ចើនតារដែលអ្នកអាចយធវ ើបានអ្ំពីរុគគលររូយនេះ ែូចជាយលខ 
ទូរស្័ពទ ឬឯកយទស្ ត្រស្និយរើរុគគលររូយនាេះគឺជាអ្នកសតល់យស្វា។ សដល់កាលររយិចេទននត្ពឹរត ិការែ៍ 
និងយស្ចកត ីស្យងខរនូវអ្វ ីយកើរយេើងពិរត្បាកែ។ 

សូ្រយសញើរបាយការែ៍ររស្អ់្នកយៅកាន់៖ 
 

Health Net 
PO Box 2182   
Milwaukee, WI 53201-2182 
 

ត្កសួ្ងដលទាសំ្ុខភាពយត្ការការត្គរ់ត្គងននរែឋ California ទទួលខុស្ត្រូវចំយពាេះការដចងរទ 
រញ្ជា រត ិស្ត្មារ់គយត្មាងននយស្វាករមធានារ៉ា រ់រងដលទាសំ្ុខភាព។ ត្រស្ិនយរើអ្នកមានរែដ ឹង 
សាទុកខទល់នឹងគយត្មាងស្ុខភាពររស្់អ្នក ែំរូង អ្នកគួរដរទូរស្័ពទយៅគយត្មាង 
ស្ុខភាពររស្់អ្នកតាររយៈ (សូ្ររញ្ច លូយលខទូរស្័ពទររស្់គយត្មាងស្ុខភាព) យហើយយត្រើត្បាស្ ់

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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ែំយែើរការរែត ឹងសាទុកខ ររស្់គយត្មាងស្ុខភាពររស្់អ្នក រុនយពលទាក់ទងយៅត្កសួ្ងយនេះ។ 
ការយត្រើនីរិវធីិរែត ឹងសាទុកខ យនេះរិនបានហារឃារ់ស្ិទធិត្ស្រចារ់ ឬែយំណាេះត្សាយ 
ដែលអាចមានស្ត្មារ់អ្នកយនាេះយេើយ។ ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការជំនួយជារួយរែដ ឹងសាទុកខ  
ដែលពាកព់័នធនឹងករែីកន ុងស្ុំត្គ្នអាស្នន  រែត ឹងសាទុកខ ដែលរិនត្រូវបានយោេះត្សាយ 
ោ៉ោ ងគ្នរ់ចិរតយោយគយត្មាងស្ុខភាពររស្់អ្នក ឬរែដ ឹងសាទុកខ ដែលយៅដររិនទាន់ 
យោេះត្សាយអ្ស្់រយៈយពលជាង 30 នលា យនាេះអ្នកអាចទូរស្័ពទយៅត្កសួ្ងយែើរបសី្ុំជំនួយបាន។ 
អ្នកក៏អាចមានស្ិទធិទទួលបានការត្រួរពិនិរយដសនកយវជាសាស្រស្ត យោយឯករជយ (IMR) សងដែរ។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នកមានស្ិទធិទទួលបាន IMR យនាេះែំយែើរការ IMR នឹងសតល់នូវការពិនិរយយេើងវញិ 
យោយរិនលំយអ្ៀងអំ្ពីយស្ចកដ ីស្យត្រចដសនកយវជាសាស្រស្ត ដែលត្រូវបានយធវ ើយេើងយោយគយត្មាងស្ុខ
ភាពដែលទាក់ទងនឹងភាពចំបាច់ដសនកយវជាសាស្រស្ត ននយស្វាករម  ឬការពោបាលដែលបានយស្ន ើយេើង 
ការស្យត្រចចិរតយលើការធានារ៉ា រ់រងស្ត្មារ់ការពោបាលដែលមានលក្ខណ្ៈពិយសាធន៍ឬយស្ុើរ 
អ្យងារ និងវវិាទននការទូទារ់ត្បាក់ស្ត្មារ់យស្វាយវជាសាស្រស្ត រនាទ ន់ ឬកន ុងត្គ្នអាស្នន។ 
ត្កសួ្ងក៏មានយលខទូរស្ព័ទយោយឥរគិរនលៃរួយដខេសងដែរ (1-888-466-2219) 
និងរណាដ ញទូរស្័ពទ TDD (1-877-688-9891) ស្ត្មារ់អ្នកដែលមានរញ្ជា យខាយកន ុងការសាត រ់ 
និងការនិោយសងដែរ។ យគហទំព័រតារអ្ុីនធឺែិរររស្់ត្កសួ្ង www.dmhc.ca.gov 
មានទត្រង់ដរររទរែត ឹងរវា៉ា  ទត្រង់ដរររទពាកយយស្ន ើស្ុំ IMR 
និងយស្ចកត ីដែនាំតារអ្នឡាញ។

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
http://www.dmhc.ca.gov/
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8. យលខ និង 

ពាកយស្ំខាន់ៗ 

ដែលត្រវូែឹង 
 

 

សលខៃូរ ័ពា ាំោៃ់ៗ 

▪ ដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកររស្់ Health Net តារយលខទូរស្័ពទ 1-844-233-4522  
     (TTY 1-800-466-7566) 

▪ អ្នកទទួលអ្រថត្រយោជន៍ររស្់ករម វធីិ Medi-Cal Dental៖ 1-800-322-6384 
    (TTY 1-800-735-2922)   

▪ រជឈរែឌ លជំនួយររស្់ DMHC៖ 1-888-466-2219   

▪ Health Care Options – ការដលទាយំត្ការការត្គរ់ត្គងររស្់ Medi-Cal៖ 1-800-430-4263   

▪ Health Consumer Alliance៖ 1-888-804-3536   

▪ ស្ិទធិទទួលបានករម វធីិ Medi-Cal៖ 1-800-541-5555   

▪ ស្វនាការយុរត ិធរ៌ររស្់ Medi-Cal៖ 1-800-952-5253 (TTY 1-800-952-8349)   

▪ ការដលទាយំត្ការការត្គរ់ត្គងររស្់ Medi-Cal៖ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)   

▪ ករម វធីិ Ombudsman ររស្់ Medi-Cal៖ 1-888-452-8609   
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លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
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ពាកយណដ្លរតវូដឹ្ង 

ជៃជាតិសដ្ើមអាសមរោិាំង៖ រុគគលដែលរំយពញតារនិយរន័យនន “ជនជារិយែើរអាយររកិាំង” 

ស្ថ ិរយត្ការចារ់ររស្់ស្ហព័នធយៅ 42 CFR ដសនក 438.14 ដែលកំែរ់រុគគលជា 

“ជនជារិយែើរអាយររកិាំង” ត្រស្ិនយរើរុគគលយនាេះរំយពញតារចំែុចណារួយែូចខាងយត្ការ៖ 

▪ គឺជាស្មាជិកននកុលស្រព ័នធជនជារិយែើរអាយររកិាំងដែលទទួលសាគ ល់យោយស្ហព័នធ  

▪ រស្់យៅកណាត លទីត្កងុ នងិជួរត្រទេះនូវចំែុចរួយ ឬយត្ចើនែូចខាងយត្ការ៖ 

• គឺជាស្មាជិកននកុលស្រព ័នធ  ពួក 

ឬត្ករុជនជារិយែើរអាយររកិាំងដែលបានយរៀរចំយសេងយទៀរ 

ររួទាងំកុលស្រព ័នធ  ពួក ឬត្ករុទាងំយនាេះដែលត្រូវបានរញ្ចរ់តំាងពីឆ្ន ំ 1940 

និងអ្នកទាងំឡាយណាដែលទទួលសាគ ល់ឥេូវយនេះ 

ឬនាយពលអ្នាគរយោយរែឋដែលពួកយគរស្់យៅ 

ឬអ្នកដែលជាកូនយៅយៅកន ុងជំនាន់ទីរួយ 

ឬទីពីរននស្មាជិកណារួយដររយនាេះ 

• ជាជនជារិយែើរយអ្ស្គ ីរ៉ោូ  ឬ Aleut ឬជនជារិយែើរអាឡាសាា យសេងយទៀរ 

• ត្រូវបានពិចរណាយោយរែឋយលខាធិការររស្់ត្កសួ្ងរហានសទចរ់ទុកថាជាជន

ជារិយែើរអាយររកិកន ុងយគ្នលរំែងណារួយ 

• ត្រូវបានកំែរ់ថាជាជនជារិអាយររកិស្ថ ិរយត្ការរទរបញ្ារត ិដែលយចញយោយរ

ែឋយលខាធិការររស្់ត្កសួ្ងរហានសទ 

បែត ឹងឧៃធរែ៍៖ ការយស្ន ើស្ុំររស្់ស្មាជិកយស្ន ើស្ុំឱ្យ Health Net ពិនិរយយេើងវញិ 

និងផ្ទៃ ស្់រត រូយស្ចកដ ីស្យត្រចដែលបានយធវ ើយេើងអំ្ពកីារធានារ៉ា រ់រងស្ត្មារ់យស្វាករមដែលបាន

យស្ន ើស្ុ។ំ រែត ឹងឧទធរែ៍អាចត្រូវបានោក់យោយយពទយយធមញររស្់អ្នក។ 

ណដ្លអាចអ្ៃុវតតាៃ៖ អ្នុវរតចំយពាេះ ឬស្ំយៅយៅយលើមានត្រស្ិទធភាពយលើនរណាមាន ក់ ឬអ្វ ីរួយ។ 

ោរអ្ៃុញ្ហា ត៖ សូ្រយរើលការអ្នុញ្ជា រជារុន។ 

ោរសចញវកិាយបសតាើ មតុលយ៖ 

ការយចញវកិាយរត្រគិរនលៃពីអ្នកជំងឺស្ត្មារ់ចំនួនខុស្គ្នន រវាងការគិរនលៃជាក់ដស្ដ ងររស្់យពទយយធមញ 

និងចំនួនដែលត្រូវបានទូទារ់រង់នលៃយោយគយត្មាង Health Net។ 

យលើកដលងដរចំយពាេះការរង់ត្បាក់ររួ និងការដចករំដលកនលៃចំណាយ 

ការយចញវកិាយរត្រយលើស្ររុលយរិនត្រូវបានអ្នុញ្ជា រយេើយស្ត្មារ់យស្វាដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រង។ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

អ្នកៃៃួលអ្តថរបសោជៃ៍៖ សូ្រយរើល “ស្មាជិក”។  

ប័ែណ  មាគ ល់អ្តត ញ្ហា ែអ្នកៃៃួលអ្តថរបសោជៃ៍ (BIC)៖ ការស្មាគ ល់អ្រតស្ញ្ជា ែររស្ ់ 
Medi-Cal ដែលសតល់យោយត្កសួ្ងយស្វាដលទាសំ្ុខភាពយៅកាន់ស្មាជិក។ BIC 

ររួមានយលខររស្់អ្នកទទួលអ្រថត្រយោជន៍ និងព័រ៌មានស្ំខាន់ៗយសេងយទៀរ។ 

អ្តថរបសោជៃ៍៖ យស្វាស្ខុភាពយធមញត្រូវបានសតលជូ់នយោយយពទយយធមញររស្់ Health Net 

ដែលអាចរកបានតាររយៈករម វធីិ Medi-Cal Dental។  

កមេ វមីិស វាកមេ រមាប់កុមារសៅរដ្ឋ California (CCS)៖ 

ករម វធីិស្ុខភាពសាធារែៈដែលសតល់យស្វាករមយធវ ើយរគវនិិចេ ័យ យស្វាករមពោបាល 

និងការពោបាលែល់កុមារដែលមានស្ិទធិទទួលបានអាយុយត្ការ 21 ឆ្ន ំ ដែលមានស្ភាព 
ជំងឺ ឬរញ្ជា ស្ុខភាពរុនំរ៉ាដែលមានស្ិទធិទទួលបាន CCS ែូចដែលបានកំែរ់ 
និយរន័យយោយរទរញ្ារត ិររស្់រែឋ។ 

ជាំងឺពុកសមេញ៖ ពាកយរួយយសេងយទៀរស្ត្មារ់យធមញពុក ឬយធមញត្រយហាង។ 

ោរពិៃិតយសមើលជាំងឺណបបរា ីៃិក៖ 
ការពិនិរយយោយយពទយធញយរញយែើរបីសតល់ររិយោរល់អ្ំពីភាពត្រឹរត្រូវននការពោបាលដែល 
ត្រូវបានោក់យស្ន ើយេើង ឬសតល់ជូនយោយយពទយយធមញររស្់ Health Net យសេងយទៀរ។ Health Net 
អាចនឹងរត្រូវឱ្យមានការពិនិរយពោបាលរកយរើលជំងឺស្ថ ិរយត្ការកាលៈយទស្ៈជាក់លាក់រួយ 
ចំនួន។ 

បែដ ឹងតវា៉ា ៖ ការរង្ហា ញភាពរិនយពញចិរតយោយផ្ទទ ល់មារ់ ឬជាលាយលកខែ៍អ្កេរររស្់ 
ស្មាជិករួយររូ ររួរញ្ច លូទាងំវវិាទ ការយស្ន ើស្ុំឱ្យពិចរណាយេើងវញិ ឬរែត ងឹឧទធរែ៍ណារួយ 
ដែលយធវ ើយេើងយោយអ្នក ឬយពទយយធមញដែលរំណាងឱ្យអ្នក។ រែត ឹងរវា៉ា រួយក៏អាចត្រូវបាន 
យធវ ើយេើងយោយអ្នករំណាងររស្់អ្នកសងដែរ។ រែដ ឹងរវា៉ា គឺែូចគ្នន នឹងរែដ ឹងសាទុកខដែរ។ 

ោរបៃតោរណែទាំ៖ ស្ររថភាពររស្់ស្មាជិកកន ុងការរនតទទួលបានយស្វាករមររស្់ Medi-Cal 
ពីអ្នកសតល់យស្វាយត្ៅរណាត ញដែលមានត្សារ់ររស្់ពួកយគរហូរែល់រយៈយពល 12 ដខ 
ត្រស្ិនយរើអ្នកសតល់យស្វា និង Health Net យល់ត្ពរ។ 

ោរ រមប រមួលអ្តថរបសោជៃ៍ (COB)៖ 
ែំយែើរការននការកំែរ់ថាយរើការធានារ៉ា រ់រងណារួយ (Medi-Cal, Medicare 
ការធានារ៉ា រ់រងពាែិជាករម ឬយសេងយទៀរ) មានការទទួលខុស្ត្រូវកន ុងការពោបាល 
រឋរ និងការទូទារ់ស្ត្មារ់ស្មាជិកដែលមានការធានារ៉ា រ់រងយត្ចើនជាងរួយត្រយភទ។ 

ោរបង់រាក់រមួ៖ 
ដសនករូចរួយនននលៃយស្វាររស្់យពទយយធមញដែលត្រូវបានទូទារ់យោយអ្នកទទួលអ្រថត្រយោជន៍។ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

ស វាកមេណដ្លមាៃោរធានរា៉ា ប់រង៖ យស្វា Medi-Cal ដែល Health Net 
ទទួលខុស្ត្រូវចំយពាេះការទូទារ់ត្បាក់។ 
យស្វាករមដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងគឺស្ថ ិរយៅយត្ការលក្ខខណ្ឌ  សាថ នភាព ដែនកំែរ់ 
និងការរិនររ់រញ្ច លូននកិចចស្នោររស្់ Medi-Cal 
ការយធវ ើវយិសាធនករមយលើកិចចស្នោណារួយនិងែូចដែលបានរយយៅកន ុងយស្ៀវយៅដែនំាស្មាជិ
កយនេះ (ត្រូវបានយគសាគ ល់សងដែរថាជាភស្ត ុតាងននការធានារ៉ា រ់រង (EOC) 
និងទត្រង់ដរររទរយញ្ចញព័រ៌មាន)។ Health Net។ 

DHCS៖ ត្កសួ្ងយស្វាដលទាសំ្ុខភាពននរែឋ California។ យនេះគឺជាការោិលយ័រែឋ 
ដែលត្រួរពិនិរយយលើករម វធីិ Medi-Cal Dental។ 

លុបស េ្ េះសចញ៖ យែើរបីរញ្ឈរ់ការយត្រើត្បាស្់គយត្មាងស្ុខភាពយធមញ យោយសារស្មាជិកដលង 
មានលកខែៈស្របរត ិត្គរ់ត្គ្នន់ ឬផ្ទៃ ស្់រត រូយៅគយត្មាងស្ុខភាពយធមញលមីយទៀរយហើយ។ 
ស្មាជិកត្រូវដរចុេះហរថយលខាយលើទត្រង់ដរររទដែលនិោយថាពួកយគរនិចង់យត្រើគយត្មាង 
ស្ុខភាពយធមញយទៀរយទ ឬយៅទូរស្័ពទយៅកាន់ Health Care Options យហើយលុរយ ម្ េះយចញ 
តាររយៈទូរស្័ពទ។ 

DMHC៖ ត្កសួ្ងដលទាសំ្ខុភាពយត្ការការត្គរ់ត្គងននរែឋ California។ យនេះគឺជាការោិល័យរែឋ 
ដែលត្រួរពិនិរយយលើការត្គរ់ត្គងគយត្មាងដលទាសំ្ុខភាព និងត្គូយពទយយធមញ។ 

រសរមាង Dental Managed Care Plan៖ គយត្មាង Medi-Cal Dental ដែលយត្រើដរយពទយយធមញ 
អ្នកឯកយទស្ដសនកស្ុខភាពយធមញ អ្នកសតលយ់ស្វា គៃ ីនិក និងរនទ ីរយពទយរួយចំនួន 
ស្ត្មារ់អ្នកទទួល Medi-Cal ដែលបានចុេះយ ម្ េះកន ុងគយត្មាងយនាេះរ៉ោុយណាណ េះ។ Health Net 
គឺជាគយត្មាងដលទាសំ្ុខភាពយធមញដែលមានការត្គរ់ត្គង។ 

សពៃយសមេញឯកសៃ ៖ 
យពទយយធមញដែលសតល់ការដលទាឯំកយទស្ែូចជាយពទយយធមញឯកយទស្រែត លូយធមញ 
ការវេះការ់មារ់យធមញ ដសនកយពទយយធមញស្ត្មារ់កុមារ ការពោបាលយរគអ្ញ្ជច ញយធមញ 
និងការពរ់រត្រង់យធមញ (រែរយធមញ)។ 

ោរពិៃិតយរកសមើលជាំងឺ ោរសមាើសរារវៃិិចេ ័យ ៃិងោរពាាលមុៃោលកាំែត់ 
ៃិងតាមោលកាំែត់ (EPSDT) ៖ 
ករម វធីិររស្់ស្ហព័នធដែលរត្រូវឱ្យមានការដលទាសំ្ុខភាពស្ត្មារ់កុមារដែលមានអាយុយត្ការ 
21 ឆ្ន ំ តាររយៈយស្វាករមពិនិរយរកយរើលជំងឺ យស្វាករមយធវ ើយរគវនិិចេ ័យ 
និងយស្វាករមពោបាលតារកាលកំែរ់។ ការដលទាយំធមញត្រូវបានោក់រញ្ច លូកន ុងករម វធីិ 
EPSDT។ សូ្រយរើល “ករម វធីិ Medi-Cal ស្ត្មារ់កុមារ និងយកមងវយ័ជំទង់” សងដែរ។ 

 ិៃធ ិៃៃួលាៃ៖ ស្ំយៅយៅយលើការរំយពញបានតារលក្ខខណ្ឌរត្រូវ យែើរបីទទួលបាន 
អ្រថត្រយោជន៍ករម វធីិ Medi-Cal។ 

ោរណែទាំកន ុងរគ្នអា ៃន៖ ការពិនិរយ និង/ឬវាយរនរៃដសនកស្ុខភាពយធមញ យោយយពទយយធមញ 
ឬយពទយយធមញឯកយទស្ររស្់គយត្មាង Health Net យែើរបីកំែរ់ថាយរើលក្ខខណ្ឌ  ននស្ុខភាព 
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

យធមញដែលមានស្ថ ិរកន ុងត្គ្នអាស្ននដែរឬយទ និងយែើរបីសតល់ការដលទាយំែើរបី ពោបាលយរគស្ញ្ជា  
កន ុងត្គ្នអាស្ននណារួយយៅកន ុងលទធភាពននររកិាខ ពោបាលត្ស្រតារការដលទាដំែលត្រូវបាន 
ទទួលសាគ ល់ថាជាស្តង់ដារននការដលទាដំែលត្រូវបាន ទទួលសាគ ល់យោយវជិាា ជីវៈ។ 

លក្ខខណ្ឌ នៃជាំងឺសមេញ ថ ិតកន ុងរគ្នអា ៃន៖ 
សាថ នភាពស្ុខភាពយធមញដែលរិនមានការយកចិរតទុកោក់ភាៃ រៗ 
អាចត្រូវបានរំពឹងទុកោ៉ោ ងស្រយហរុសលថានងឹរណាដ លឱ្យស្ុខភាពររស្់រុគគលមាន ក់ស្ថ ិរកន ុង
យត្គ្នេះថាន ក់ ដែលរណាត លឱ្យមានការឈឺចរ់ ឬការលយចុេះននរុខង្ហរស្ររីងគោ៉ោ ងធាន់ធារ។ 

ររសូពៃយឯកសៃ បែត លូសមេញ៖ អ្នកឯកយទស្ស្ុខភាពយធមញដែលកំែរ់ការអ្នុវរតររស្់គ្នរ់ 
ឬនាងយោយត្រឹរដរការពោបាលជំងឺ និងររួស្ននរែត លូ និងឫស្យធមញដររ៉ោុយណាណ េះ។ 

អ្នកជាំងឺណដ្លាៃបសងាើត៖ អ្នកជំងឺដែលមានទំនាក់ទំនងដែលមានត្សារ់ជារួយអ្នកសតល់យស្វា 
យហើយបានយៅជួរអ្នកសតល់យស្វាយនាេះកន ុងរយៈយពលជាក់លាក់រួយដែលត្រូវបានកំែរ់យោយគ
យត្មាងស្ុខភាព។ 

ោរមិៃរមួបញ្ច ូល៖ ស្ំយៅយៅយលើនីរិវធីិស្ុខភាពយធមញ ឬយស្វាករមណារួយដែលរិន 
មានស្ថ ិរយៅយត្ការ Medi-Cal Dental។  

ោរណកាងបៃា ាំ៖ ស្ករមភាពយោយយចរនាយែើរបីរយញ្ជេ រ ឬរំភាន់យោយរុគគលដែលែឹងថា 
ការឆ្យបាកអាចរណាត លឱ្យមានអ្រថត្រយោជន៍ដែលរិនមានការអ្នុញ្ជា ររួយចំនួនស្ត្មារ់ 
រុគគលយនាេះ ឬនរណាមាន ក់យសេងយទៀរ។ 

បែត ឹងសាៃុកេ៖ ការរង្ហា ញភាពរិនយពញចិរតយោយផ្ទទ ល់មារ់ ឬជាលាយលកខែ៍អ្កេរររស្់ 
ស្មាជិកអ្ំពីយស្វាករមដែលមានធានារ៉ា រ់រងយោយ Medi-Cal, Health Net ឬអ្នកសតលយ់ស្វា។ 
ពាកយរែត ឹងដែលបានោក់ជារួយ Health Net អ្ំពីអ្នកសតល់យស្វាកន ុងរណាត ញគឺជា 

ឧទាហរែ៍ននរែត ឹងសាទុកខ។ 

ោរកាំែត់អ្តត ញ្ហា ែ៖ ស្ំយៅយៅយលើអ្វ ីរួយដែលរញ្ជា ក់ចាស្់ថា រុគគលយនាេះជានរណា 
មានែូចជារ័ែណ យរើកររជាយែើរ។ 

ណដ្ៃកាំែត់៖ ស្ំយៅែលច់ំនួនយស្វាករមដែលទទួលបានការអ្នុញ្ជា រ 
ត្រយភទយស្វាករមដែលទទួលបានការអ្នុញ្ជា រ និង/ឬយស្វាករមែ៏ស្រត្ស្រខាង 
ដសនកដលទាយំធមញដែលស្រររយរំសុរ។ 

សពៃយសមេញរប  ់Medi-Cal៖ 
យពទយយធមញមាន ក់ដែលទទួលបានអ្នុញ្ជា រឱ្យសតល់យស្វាករមែល់អ្នកទទួលអ្រថត្រយោជន៍ររស្់ 
Medi-Cal។ 

កមេ វមីិ Medi-Cal  រមាប់កុមារ ៃិងសកេងវយ័ជាំៃង់៖អ្រថត្រយោជន៍ស្ត្មារ់ស្មាជិក Medi-Cal 
ដែលមានអាយុយត្ការ 21 ឆ្ន ំតាររយៈយស្វាករមពនិិរយរកយរើលជំងឺតារកាលកំែរ់ 
យស្វាករមយធវ ើយរគវនិិចេ ័យ និងយស្វាករមពោបាល។ អ្រថត្រយោជន៍យនេះក៏ត្រូវបាន 
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

យគសាគ ល់សងដែរថាជាអ្រថត្រយោជន៍ននការពិនិរយរកយរើលជំងឺ ការយធវ ើយរគវនិិចេ ័យ 
និងការពោបាលរុនកាលកំែរ់ និងតារកាលកំែរ់ (EPSDT) 
ស្ថ ិរយត្ការចារ់ររស្់ស្ហព័នធ។ ការដលទាយំធមញត្រូវបានោក់រញ្ច លូកន ុងករម វធីិ EPSDT។  

ភាពចាាំាច់ោងសវជជសាស្ត ត ៖ យស្វាករមដែលមានការធានារ៉ា រ់រងដែលចំបាច់ 
និងស្រត្ស្រស្ត្មារ់ការពោបាលយធមញ អ្ញ្ជច ញយធមញ និងរចនាស្រព ័នធគ្នំត្ទ 
និងដែលត្រូវបានសតល់ជូន (a) យោងតារស្តង់ដារននការអ្នុវរតដែលត្រូវ 
បានទទួលសាគ ល់យោយវជិាា ជីវៈ (b) កំែរ់យោយយពទយយធមញដែលពោបាលស្រត្ស្រ 
នឹងសាថ នភាពយធមញ និង (c) គឺជាត្រយភទសគរ់សគង់ និងកត្រិរននយស្វាដែលស្រត្ស្ររំសុរ 
យោយពិចរណាយលើហានភិ័យដែលអាចយកើរមាន អ្រថត្រយោជន៍ និងយស្វាដែលត្រូវបាន 
ត្គរែែត រ់ដែលជាជយត្រើស្។ 

 មាជិក៖ ស្មាជិក Medi-Cal ដែលមានស្ិទធិទទួលបានណាមាន ក់ដែលបានចុេះយ ម្ េះជារួយ 
Health Net ដែលមានស្ទិធិទទួលបានយស្វាករមដែលទទួលបានការធានារ៉ា រ់រង។ 

ស វាកមេណដ្លមិៃៃៃួលាៃោរធានរា៉ា ប់រង៖ នីរិវធីិ ឬយស្វាករមស្ុខភាពយធមញដែលរិន 

ដរនជាអ្រថត្រយោជន៍ដែលទទួលបានការធានារ៉ា រ់រង។ 

មសមាាយសមាើដ្ាំសែើរមិៃណមៃណសនកសវជជសាស្ត ត ៖ 
រយធោបាយយធវ ើែំយែើរយៅយពលកំពុងយធវ ើែំយែើរយៅ 
និងរកពីការណារ់ជួរស្ត្មារ់យស្វាដែលមានការធានារ៉ា រ់រងយោយ Medi-Cal 
ដែលទទួលបានការអ្នុញ្ជា រយោយអ្នកសតល់យស្វាររស្់ស្មាជិក។ 

សពៃយសមេញណដ្លមិៃាៃចូលរមួ៖ យពទយយធមញដែលរិនបានចុេះយ ម្ េះកន ុង Medi-Cal 
យហើយរិនទទួលបានការអ្នុញ្ជា រយែើរបីសតល់យស្វាករមែល់អ្នកទទួលសលដែលមានស្ិទធិទទួល 

បាន Medi-Cal។ 

ស ចកត ីជូៃដ្ាំែឹងអ្ាំពីោរអ្ៃុញ្ហា ត (NOA)៖ 
ទត្រង់ដរររទដែលរយងា ើរយោយកុំពយូ ទ័រត្រូវបានយសញើយៅយពទយយធមញ យែើរបយីឆ្ៃ ើយររយៅ 
នឹងស្ំយែើស្ុំការអ្នុញ្ជា រយស្វាករមររស្់ពួកយគ។ (សូ្រយរើលស្ំយែើស្ុំការអ្នុញ្ជា រការពោបាល។) 

ោរររបដ្ែដ ប់សលើ ុខភាពសសេងសៃៀត / ោរធានរា៉ា ប់រងសលើ ុខភាពសសេងសៃៀត៖ 
ការធានារ៉ា រ់រងស្ត្មារ់យស្វាករមទាក់ទងនឹងស្ុខភាពយធមញដែលអ្នកអាចមានស្ថ ិរយៅយត្ការ
គយត្មាងធានារ៉ា រ់រងស្ុខភាពយធមញឯកជនណារួយ ករម វធីិធានារ៉ា រ់រងណារួយ ករម វធីិដលទា ំ
ស្ុខភាពយធមញររស្់រែឋ ឬស្ហព័នធណារួយយសេងយទៀរ ឬស្ថ ិរយៅយត្ការស្ិទធតិារកិចចស្នោ 
ឬសល វូចារ់យសេងយទៀរ។ 

ររសូពៃយវេះោត់ណសនកមាត់សមេញ៖ អ្នកឯកយទស្ស្ុខភាពយធមញ ដែលកំែរ់ការអ្នុវរត វជិាា ជីវៈ 
ររស្់នាង/គ្នរ់កន ុងការយធវ ើយរគវនិិចេ ័យ និងការពោបាលយោយវេះការ់ចំយពាេះជំងឺ ររួស្ 
ការខូចត្ទង់ត្ទាយ ការខវេះកនៃេះ និងស្ភាពត្ទង់ត្ទាយននមារ់ ថាគ រ និងរុខដររ៉ោុយណាណ េះ។ 

សពៃយសមេញណសនកវេះោត់៖ អ្នកឯកយទស្ស្ុខភាពយធមញដែលកំែរ់ការអ្នុវរតររស្់គ្នរ់ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

ឬនាងត្រឹរដរការរង្ហា រ និងការពោបាលរញ្ជា យៅកន ុងរយរៀរដែលយធមញខាងយលើ 
និងខាងយត្ការស្ុីគ្នន លមរយៅយពលខា ំឬទំពាដររ៉ោុយណាណ េះ។ 

អ្នកសតល់ស វាសរៅប ត្ ញ៖ អ្នកសតល់យស្វាដែលរិនដរនជាដសនករួយននរណាត ញររស្់  
Health Net យេើយ។ 

ោរណែទាំបាំាត់ោរឈឺចាប់៖ ការពោបាលដែលរំបារ់ការឈឺចរ់ រ៉ោុដនតរិនយោេះត្សាយ 
រញ្ជា ដែលរណាត លឱ្យមានការឈឺចរ់ ឬសតល់ដរការយោេះត្សាយរយណាត េះអាស្ននរ៉ោុយណាណ េះ ។ 

អ្នកសដល់ស វាណសនក ុខភាពសមេញណដ្លចូលរមួ៖អ្នកសតល់យស្វាដែលបានចុេះយ ម្ េះកន ុង Medi-Cal 
ដែលសតលយ់ស្វាស្ុខភាពយធមញែល់ស្មាជិកររស្់គយត្មាង។ 

សពៃយសមេញណសនកកុមារ៖ យពទយយធមញឯកយទស្ដែលកំែរ់ការអ្នុវរតត្រករវជិាា ជីវៈររស្់គ្នរ់ 
ឬនាងស្ត្មារ់ដរការពោបាលកុមារពីយពលយកើររហូរែល់វយ័ជំទង់ យោយសតល់នូវ 
ការពោបាលរឋរ និងត្គរ់ត្រយភទននការពោបាលដលទាដំរររង្ហា រ។ 

សពៃយសមេញឯកសៃ ណសនកអ្ញ្ហេ ញសមេញ៖ 
អ្នកឯកយទស្ស្ុខភាពយធមញដែលកំណារ់ការអ្នុវរតររស្់គ្នរ់ ឬនាងចំយពាេះការពោបាលជំងឺ 
អ្ញ្ជច ញ និងជាលិកាយៅជុំវញិយធមញ។ 

រសរមាង៖ សូ្រយរើល “គយត្មាង Dental Managed Care Plan”។ 

នែាធានរា៉ា ប់រង៖ ចំនួនទឹកត្បាក់ដែលរុគគលមាន ក់ត្រូវទូទារ់ត្រចំដខស្ត្មារ់ការធានា 
រ៉ា រ់ រងស្ុខភាពយធមញ។ ស្មាជិកគយត្មាងរិនចំបាច់រង់នលៃធានារ៉ា រ់រងយទ។ 

ោរយល់រពមជាមុៃ (ោរអ្ៃុញ្ហា តជាមុៃ) យស្ន ើស្ុំយោយយពទយយធមញររស្់ Health Net 
ឱ្យឯកភាពយល់ត្ពរយលើយស្វាករមរុនយពលពួកយគត្រូវបានយធវ ើយេើង។ ត្គូយពទយយធមញទទួល 
បានយស្ចកត ីជូនែំែឹងអំ្ពីការអ្នុញ្ជា រ (NOA) ព ីHealth Net ស្ត្មារ់យស្វាករមដែល 
ទទួលបានការយល់ត្ពរយហើយ។ 

កូដ្ៃីតិវមីិពាាល៖ យលខកូែដែលកំែរ់អ្រតស្ញ្ជា ែយស្វាករមយវជាសាស្រស្ត  ឬយស្វាករម 
ស្ុខភាពយធមញជាកល់ាក់។ 

ររសូៃពយសមេញឯកសៃ បញ្ហា សមេញណដ្លាក់ ឬខូច៖ អ្នកឯកយទស្ស្ុខភាពយធមញដែលកំែរ់ 
ការអ្នុវរតររស្់គ្នរ់ ឬនាងចំយពាេះការោក់យធមញដែលបាក់យោយមានត្កាស្យធមញពាក់ 
សាព នយធមញ ឬឧរករែ៍ជនួំស្យសេងយទៀរ។ 

អ្នកសតល់ស វា៖ យពទយយធមញមាន ក់ៗ អ្នកដលទាអំ្នារ័យមារ់យធមញដែលបានចុេះរញ្ា ីកន ុងការអ្នុវរត 
ត្រករវជិាា ជីវៈជយត្រើស្យសេង (RDHAP) ត្ករុយពទយយធមញ សាលាយពទយយធមញ ឬគៃ ីនិកយពទយយធមញ 
ដែលបានចុេះយ ម្ េះកន ុងករម វធីិ Medi-Cal Dental យែើរបីសតល់ការដលទាសំ្ុខភាព និង/ឬ 
យស្វាស្ុខភាពយធមញែលអ់្នកទទួលអ្រថត្រយោជន៍ររស្់ Medi-Cal។ 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

បញ្ជ ីរាយស េ្ េះអ្នកសតល់ស វាកមេ៖ រញ្ា ីននអ្នកសតល់យស្វាទាងំអ្ស្់យៅកន ុងរណាត ញររស្់ 
Health Net ។ 

ោរបញ្ជ ៃូបៃត៖ យៅយពល PCP ររស្់អ្នកនិោយថា អ្នកអាចទទួលបានការដលទា ំ
ពីអ្នកសតល់យស្វាយសេងយទៀរ។ ការដលទា ំនិងយស្វាករមរួយចំនួនដែលទទួលបានការធានារ៉ា រ់រង 
រួយចំនួនរត្រូវឱ្យមាននូវការរញ្ជ នូរនត  និងការយល់ត្ពរជារុន។ 

លក្ខខណ្ឌ តរមូវ៖ ស្ំយៅយៅយលើអ្វ ីរួយដែលអ្នកត្រូវយធវ ើ ឬវធិានដែលអ្នកត្រូវដរអ្នុវរតតារ។ 

ៃាំៃួលខុ រតវូ៖ ស្ំយៅយៅយលើអ្វ ីរួយដែលអ្នកគួរដរយធវ ើ ឬត្រូវបានរំពឹងថានឹងយធវ ើ។ 

រា ីៃិក ុខភាពជៃបៃ (RHC)៖ 
រែឌលស្ុខភាពយៅកន ុងរំរន់ដែលរិនមានអ្នកសតល់យស្វាជាយត្ចើន។ 
ស្មាជិកអាចទទួលបានការដលទាដំរររង្ហា រយៅ RHC។ 

តាំបៃ់ស វាកមេ៖ រំរន់ភូរិសាស្រស្ត ដែល Health Net រយត្រើ។ យនេះររួរញ្ច លូទាងំយខានធី 
Sacramento និង Los Angeles។ 

ោរណចករំណលកនែាចាំ្យ៖ 
ការដចករំដលកនលៃចំណាយយលើយស្វាស្ុខភាពដែលអ្នកទទួលអ្រថត្រយោជន៍ត្រូវទូទារ់ 
ឬស្នោទូទារ់រុនយពលការទូទារ់ណារួយររស្់ករម វធីិ Medi-Cal 
អាចត្រូវបានយធវ ើយេើងស្ត្មារ់ដខយនាេះ។ 

ហតថសលោ៖ ស្ំយៅយៅយលើយ ម្ េះររស្់អ្នកដែលស្រយស្រយោយនែររស្់អ្នក។ 

 វនោរថាន ក់រដ្ឋ៖ 
ស្វនាការថាន ក់រែឋគឺជាែំយែើរការសល វូចារ់ដែលអ្នុញ្ជា រឱ្យអ្នកទទួលអ្រថត្រយោជន៍ យែើរបយីស្ន ើ 
ស្ុំការវាយរនរៃយេើងវញិយលើស្ំយែើស្ុំការអ្នុញ្ជា រសតល់ស្ិទធិការពោបាលណារួយដែលត្រូវបាន 
រែិយស្ធ ឬផ្ទៃ ស្់រត រូ (TAR)។ វាក៏អ្នុញ្ជា រឱ្យអ្នកទទួលអ្រថត្រយោជន៍ ឬយពទយយធមញ 
យស្ន ើស្ុំការវាយរនរៃយេើងវញិយលើករែីសតល់ស្ំែងសងដែរ។ 

 ាំសែើ ុាំោរអ្ៃុញ្ហា តដ្ល់ោរពាាល (TAR)៖ 
ស្ំយែើស្ុដំែលត្រូវបានោក់យោយយពទយយធមញររស្់ Health Net យែើរបីទទួលបានការយល់ 
ត្ពរយលើយស្វាករមដែលមានការធានារ៉ា រ់រងជាក់លាក់រួយចំនួនរុនការពោបាលអាច 

ចរ់យសតើរយេើងបាន។ TAR ត្រូវបានទារទារឱ្យមានស្ត្មារ់យស្វាករមជាកល់ាក់រួយចំនួន 
និងស្ថ ិរយត្ការកាលៈយទស្ៈពិយស្ស្។ 

ៃរមង់ណបបបៃ TAR/ោរទមទរ ាំែង៖ 
ទត្រង់ដរររទដែលត្រូវបានយត្រើត្បាស្់យោយយពទយយធមញយៅយពលយស្ន ើស្ុំការអ្នុញ្ជា រសតល់ស្ិទធិ 
យែើរបីអ្នុវរតយស្វាករម ឬយែើរបីទទួលបានការទូទារ់នលៃចំណាយយលើយស្វាករមដែលត្រូវបាន 
រញ្ចរ់ស្ពវត្គរ់យហើយយនាេះ។ 
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
 

ោរណែទាំបនា ៃ់ (ឬស វាកមេបនា ៃ់)៖យស្វាករមដែលសតល់ជូនយែើរបពីោបាលជំងឺ ការរងររួស្ 
ឬសាថ នភាពដែលរិនដរនជាភាពអាស្ននដែលរត្រូវឱ្យមានការដលទាសំ្ុខភាពយធមញ។ 
ស្មាជិកអាចទទួលបានការដលទារំនាទ ន់ពីអ្នកសតល់យស្វាយត្ៅរណាត ញ ត្រស្និយរើអ្នកសតល់ 
យស្វាកន ុងរណាត ញរិនមានជារយណាត េះអាស្នន  ឬរិនអាចចូលយត្រើបាន។ 
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ទូរស្័ពទយៅដសនកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-844-233-4522 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
Health Net យៅទីយនេះពីនលាច័ន្ទែល់នលាស្តុ្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស្័ពទយនេះគឺឥរគិរនលៃ។  
ឬទូរស្័ពទយៅដខេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយគហទំព័រ www.hndental.com 
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