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Cac ngon ngir va dinh dang khac

Cac ngon ngr va dinh
dang khac

Cac ngén ngir khac

Quy vj c6 thé nhan mién phi cuén Sé Tay Héi Vién nay bang
nhirng ngén nglr khac. Hay goi 1-877-550-3868 (TTY 711).
Cudc goi nay mién phi. Poc cuén S6 Tay Hoi Vién nay dé tim
hiéu thém vé cac dich vu hd tro ngdn ngl¥ nhw dich vu théng
dich va bién dich.

Cac dinh dang khac

Quy vi c6 thé yéu cau dwoc cap théng tin nay mién phi bang
nhirng dinh dang khac nhw chir noi Braille, ban in chi¥ 1&6n c&
chi 20 va bing thu am. Hay goi 1-877-550-3868 (TTY 711).
Cudc goi nay mién phi.

Dich vu théong dich vién

Quy vi khdng can phai s dung mét thanh vién gia dinh hodc
ban bé lam théng dich vién. Dé duwoc cung cap dich vu théng
dich, ngdn ngir, van hoa va trg gitp mién phi, 24 gid mot ngay,
7 ngay trong tuan, hodc dé yéu cau cudn sb tay nay bang mot
ngdn ngl» khac, vui l1dng goi s6 1-877-550-3868 (TTY 711).
Cudc goi nay mién phi.

Health Net lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gior sang dén 5 gio chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hoac goi cho Buwdong Day Tiep Am California theo s6 711. Truy

@ Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo s 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 2
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Cac ngon ngir va dinh dang khac

English: If you, or someone you are helping, need language services, call
1-877-550-3868 (TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like accessible PDF
and large print documents, are also available. These services are at no cost to you.

A8 Il Jatlh ¢y salll clanal) ) dalay e buey a 58 el s ol 5 cuil << 1) :Arabic
A gl bl Jie By 5 5d GaladSU claaall s cilac bl Liad 345 ,1-877-550-3868 (TTY: 711)
ol Aaally A8IS5 ) o cilenad) o 368 3 5l A gadall il 5 L) sl S I (PDF)

Armenian: Gpt nmp Jud nplukt Jilp, md nmp oqgumd tp, m ukb (Equljut

oqum pjuwt Yuphp, quuquhwpbp 1-877-550-3868 (TTY' 711) hinwjunuwhwdwpny:
Zwpdwimuudm pyntt n1ikignn dwpnpljuig hwdwp hwuwtbih Bu ogumpinia

b Swnugm pynihitikip, hiswlu ophtiwaly dwnskiih PDF b kd tnuuqpm pyundp
thwunwpyphpn: Uju Swnwynipiniiitipp dkiq hwdwp wwddwp G

Cambodian: [fUSIUHN YSIAMMBUHARNNG S Fiimashignman fyugianiel
IS 1-877-550-3868 (TTY: 711) 1 B SHIUNAYIIM I UINUBSAJNMI B POF
UMD OB SANMITNS ShramfiSHAIGT ARINSEUGSENiE iwhny
IS B S SANMYAITNUHMS

Chinese: W1 78 5l 1 1 76 B Bh i HoAb A 75 2458 5 IS, Gf 2035 1-877-550-3868 (TTY: 711)
o HAb, 8RN LR ALE B A ARFS, B S R REEE) PDF K RSO 18 e iRA%
BHE e B PRI

Bobadi ¢l () ledd 4y 3L S e SS gl 4 aS 5 K a8 Ll Rl cFarsi

Jtisw e PDF 5 <0 e L S jlae atile Slead 5 oSS 3 580 (3 1-877-550-3868 (TTY: 711)
Ll ) A5 Ll (o) gl e el Sl At e (BB Y glae o) 30

Hindi: If2 3MueR!, o1 St 310 Age L & 30, W] JaTd =Ry, i &hid &t 1-877-550-3868 (TTY: 711)]
TRt AT 3 AT =T IR 4o, S8 g PDF 3 12 i et aedrs, off Sueesy 21 3 8ar s me: fae
TR T B |

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab
cuam txhais lus, hu rau 1-877-550-3868 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov
khoom siv pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib si, xws li cov ntaub
ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom
tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi dab tsi rau koj them Ii.

Japanese: CEBH F-IICEHENYR—FLTWAANEEY—EREZNLELT S
&1, 1-877-550-3868 (TTY:711) [ZHEULEHEL S, BAWZEELOADT-
OIZ. TOEDTIVEGPDFORELGXFTEMMEFFa AV MR EDHE - H—E
ALEHBELTVET, ChoDH—ERIZEHTEBESIATLETS,
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Korean: 13} ®e= A3t7l =851 A& £o] Ao Au|27t HasiAd
1-877-550-3868 (TTY: 711)H 0. 2 Agha] A A 0. Foj7t Q= BEoA BZ 2=
2 A H] (o] AA 2 7HEgPOF 2 Ol 22 AAE)E AP UTE o] AHlaE
F52 o] g3t 4 AdsUth

Laotian: iz, mumu‘i’mmgmmwmaaaaacma Aa9naudanaucdwaga, tn
1-877-550-3868 (TTY 711). veniiy, wancsﬂaauaﬂmauaaycma (AL NIWVBNIUSIDVEU
@mausnios, (Bu conssay PDF maﬂmocaﬂma‘mgjvman (RS (BNSFVVLULLINANCHNE. NI
d8naucialiciubidgoucdonautoeitGauantns.

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix Janx-kaeqv waac gong, Heuc
1-877-550-3868 (TTY: 711). Jomc Caux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix
PDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac kungx nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv jaax zinh
Bieqc Meih.

Punjabi: 7 3T, 7 fAn € 3H HeE S9 IJ J, § I A= € AgI3 I, I
1-877-550-3868 (TTY: 711) 3 FB T3 WUTH B B HIEET w3 Ao, e iy UJIuaT
PDF %3 23 fife T8 TA3=H, & QuBYT I&| fog AT 3973 BE He3 TS|

Russian: Ecan Bam N1 4enoBekKy, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, HeobxoauMbl yCayrv nepesoaa,
3BoOHUTE no TenedoHy 1-877-550-3868 (TTY: 711). Kpome Toro, Mbl NpeaocTaBademM MaTepuansl
W yCnyrv ANA Nio4en ¢ orpaHUYEHHbIMM BO3MOXKHOCTAMM, HaNpUMeEpP AOKYMEHTbI B CneLyanbHOM
¢dopmarte PDF unn HanevaTaHHbIE KPYNHbIM WPUOTOM. 3TH YCAYrM NPeaocTaBnaoTca becnnaTtHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniquese al
1-877-550-3868 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas
con discapacidad, como documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles.

Estos servicios no tienen ningun costo para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika,
tumawag sa 1-877-550-3868 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga
taong may mga kapansanan, tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking print.
Wala kang babayaran para sa mga serbisyong ito.

Thai: mnﬂmwsaﬂuﬁﬂmmﬂmaa GaYNNTUSAITAIUATEN 1T1NS 1-877-550-3868 (TTY: 711)

uaﬂmﬂuﬂaummmﬂmaauamsmsmmumquamw 12fu PDF M12nd9l6Lazsianans
mwuwwum’lwm usmsmmu"mumhjmﬂmmuﬂm

Ukrainian: fikwo Bam abo noguHi, AKkin BM gonomaraeTe, noTpibHi nocnyru nepeknagy,
TenedoHynTe Ha Homep 1-877-550-3868 (TTY: 711). Mu TaKoX HaJaeMo maTepianu Ta
NocAyrv ANA Nogein 3 06MeXeHUMU MOXKINBOCTAMMU, AK-OT LOKYMEHTU B CrieliaibHOMY
dopmarti PDF abo HagpykoBaHi Bennkum wpudtom. Lli nocayrm ona sac 6€3KOWTOBHI.

Vietnamese: Néu quy vi hoac ai d6 ma quy vi dang gitip d& can dich vu ngdn ngitr, hdy goi
1-877-550-3868 (TTY: 711). Chiing t6i cling cé san cac tro gilip va dich vu danh cho nguoi
khuyét tat, nhu tai liéu dang ban in khé I&n va PDF cé thé tiép can duoc. Quy vi duvoc nhan
cac dich vu nay mién phi.
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Chao mwng quy vi t&i Health Net Dental

Théng bao khdng phan biét doi x

Phan biét dbi x(r |a trdi phap luat. Health Net Dental tudn th( céac luat dan quyén cla Tiéu Bang va Lién Bang.
Health Net Dental khdng phan biét d6i x&t mdt cach bat hop phap, loai trir moi ngudi hodc d6i x vai ho khac
nhau vi gidi t nh, chdng tdc, mau da, tén gido, td tién, ngudn gbc qudc gia, nhan dang nhém dan tdc, tudi téc,
khuyét tat tdm than, khuyét tat thé chat, tinh trang y té, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi, ban dang
gidi hodc khuynh hudng tinh duc.

Health Net Dental cung cap:
e Trogilp va cac dich vu mién phi cho nhitng ngudi khuyét tat dé giup ho giao tiép tét hon, nhu:
4 Thong dich vién ngbn nglt ky hiéu cé trinh d6
v Théng tin bang vin ban & cac dinh dang khac (ban in khé 16n, &m thanh, cac dinh dang dién
tlr c6 thé truy cap, cac dinh dang khac)
e Cac dich vu ngdn nglt mién phi cho nhi*tng ngudi ma ngdn ngit chinh khdng phai la tiéng Anh, nhu:
v Théng dich vién cé trinh d6
v' Théng tin duoc viét bang cac ngdn nglt khac
Né&u quy vi can nhitng dich vu nay hodc yéu cau cung cap tai liéu nay & dinh dang thay thé, hay lién hé véi
Health Net Dental tir 8 gi sdng dén 5 gi®y chiéu, tir th&r Hai dén thit Sdu bang cach goi dén sb 1-877-550-3868.
Néu quy vi khdng thé nghe hodc ndi r8, vui long goi TTY: 711.

CACH NOP KHIEU NAI
Néu quy vi tin rang Health Net Dental d3 khdng cung cip cac dich vu nay hodc phan biét dbi xir mot cach trai phap
luat theo mot cach khac dua trén gidi tinh, chiing toc, mau da, tdn gido, td tién, ngudn gbc quéc gia, nhan dang
nhém dan toc, tudi tac, khuyét tat tdm than, khuyét tat thé chat, tinh trang y t&, thong tin di truyén, tinh trang hén
nhan, gidi, ban dang gidi hodc khuynh hudng tinh duc, quy vi cé thé ndp don khiéu nai cho Health Net Dental.
Quy Vi c6 thé khiéu nai qua dién thoai, bang van ban, truc tiép hodc bang phuong tién dién ti:

e Bang dién thoai: H3y goi cho Diédu phdi viéen dan quyén cla Health Net tir 8 gi®y sdng dén 5 gi® chiéu, tir thi

Hai dén thit Sdu theo s6 1-866-458-2208. Néu quy vi khdng thé nghe hodc ndi r8, vui ldong goi TTY: 711.
e Bangvan ban: Bién miu don than phién hodc viét thu va gl dén:

Health Net Civil Rights Coordinator
P.O. Box 9103, Van Nuys, CA 91409-9103

e Tructiép: D&n van phong bac si clia quy vi hodc Health Net Dental va cho biét quy vi muén ndp don khiéu nai.
e Phuong tién dién tlr: Vui long truy cdp trang web cla Health Net Dental tai
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html.

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo s 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 5
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Chao mwng quy vi t&i Health Net Dental

VAN PHONG DAN QUYEN — SO QUAN LY CHAM SOC SUC KHOE CUA TIEU BANG CALIFORNIA

e Bang dién thoai: Goi dén s6 916-440-7370. Néu quy vi khong thé néi hodc nghe rd, vui ldng goi s6 711
(Dich vu ti€p 4m vién thong).
e Bang vdn ban: Dién mau don than phién hodc gtti thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

MAau don than phién sin cd tai http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

e Phuong tién dién t&: Gl email dén dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN —BO Y TE VA DICH VU NHAN SINH CUA HOA KY
Néu quy vi tin rang quy vi d3 bi phan biét déi x(r dua trén chiing toc, mau da, ngudn gbc qudc gia, tudi téc,
khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi cling cé thé ndp don than phién vé dan quyén cho Vin phong dic trach Dan
quyén thudc BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky qua dién thoai, bang van ban hodc bang phuong tién dién ti:
e Bang dién thoai: Xin goi 1-800-368-1019. Néu quy vi khdng thé ndi hodc nghe rd, vui long goi s
TTY/TDD 1-800-537-7697.
e Bang vdn ban: Dién mau don than phién hodc gtti thu dén:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201
Mau don than phién s3n cé tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
e Phuong tién dién tir: Truy cap Cong thdng tin than phién clia Van phong ddc trach Dan quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby:.jsf.

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 6
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Chao mwng quy vi toi
Health Net Dental!

Cam on quy vi da tham gia vao Health Net Dental (Health Net). Health Net la chwong trinh
b&o hiém nha khoa danh cho nhirng ngu®i cé bao hiém Medi-Cal. Chung téi lam viéc véi tiéu
bang California dé gitp quy vi dwoc cung cap cac dich vu nha khoa ma quy vij can.

So Tay Hoi Vién
Cudn S6 Tay Hai Vién nay trinh bay vé quyén loi bao hiém cua quy vi trong Health Net. Vui
long doc ki cudn sb6 tay nay. Tai liéu nay sé giup quy Vi hleu va slr dung cac quyén loi va dich

vu clia minh. Cudn s tay nay ciing cho quy vij biét quyén va trach nhiém ctia quy vj khi 1a hoi
vién cla Health Net.

Cubn Sb Tay Hoéi Vién nay con duoc goi la Chirng Tir Bao Hiém (Evidence of Coverage,
EOC). Tai lieu nay chi la ban tom tat cac quy dinh va chinh sach ciia Health Net. Néu quy Vi
mubn tim hiéu chinh xac cac diéu khoan va dleu kién bao hiém, thi quy vi cé thé yéu cau
phong Dich Vu Héi Vién cta ching t6i cung cap cho quy vi ban sao cia hop ddng bao hiém.

Hay goi dén s6 1-877-550-3868 (TTY 711) dé yéu cau mot ban sao ctia hgp dong. Ngoai ra,
quy Vi co thé yéu cau mot cudn S6 Tay Hoi Vien khac mién phi hodc vao trang mang
www.hndental.com ctia chung t6i dé xem S6 Tay Hoi Vién.

Lién lac vé&i chung toi

Chung tai ludn s&n sang gitp quy vi. Néu quy vi c6 thac mac, hay goi dén sb 1-877-550-3868
(TTY 711). Chung téi lam viéc tr thir Hai dén thir Sau, tir 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Quy vi cling cé thé vao trang mang cla chung téi bat ci lic nao tai
www.hndental.com.

Xin cam on,
Health Net Dental

P.O. Box 10348
Van Nuys, CA 91409

Health Net lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gior sang dén 5 gio chiéu. Cudc
goi nay mien phi. Hoac goi cho bwong Day Tiep Am California theo s6 711. Truy

@ Xin goi cho Phong Dich Vu Héi Vién theo s 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
cap trwc tuyéen tai www.hndental.com. 7
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Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
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goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
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1. Bat dau tham gia
chwong trinh voi tw
cach hoi vién

Cach thirc dé dworc tro giup

Health Net mudn quy vi hai Ibng véi dich vu cham séc nha khoa ctia quy vi. Néu quy vi cé bét
ky thdc mac hay quan ngai nao vé dich vu cham séc ctia quy vi, Health Net muén biét y kién
twr quy vi!

Phong Dich Vu Héi Vién

Phong Dich Vu Héi Vién Health Net luén s8n sang tro gitp quy vi. Health Net c6 thé:
O Tra I&i cac thac méac vé chwong trinh bao hiém nha khoa va cac dich vu dwoc dai tho
cla quy Vi
Giup quy vi chon Nha Si Cham So6c Chinh (Primary Care Dentist, PCD)
Cho quy vi biét cach dé dwoc cung cép dich vu nha khoa quy vi can
Cung cép dich vu théng dich néu quy vi khdng biét tiéng Anh
Cung cép théng tin bang cac ngdn ngir va dinh dang khac

ooonO

Néu quy vi can duoc tro gitp, hay goi dén sb 1-877-550-3868 (TTY 711). . Chung t6i lam viéc
tr thir Hai dén thir Sau, tir 8 gi®» sang dén 5 gi® chiéu. Cudc goi nay mién phi. Quy vi cling
c6 thé vao trang mang cla ching t6i bat clr luc ndo tai www.hndental.com.

Ai co the tré thanh hoi vién

Quy vj du tiéu chuén tham gia Health Net vi quy vi dG tiéu chuan cho Medi-Cal va quy vi séng
trong Quan Sacramento. Quy vi cling cé thé du tiéu chuan cho Medi-Cal théng qua An Sinh
Xa Héi. Vui long goi dén S& H6 Tro' Nhan Sinh (Department of Human Assistance) theo sb
(916) 874-3100 ho&c (209) 744-0499. Néu quy vi c6 thac mac gi vé viéc ghi danh, hay goi
cho Health Care Options theo s& 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077). Hodc vao trang
mang http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Health Net lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gior sang dén 5 gio chiéu. Cudc
goi nay mien phi. Hoac goi cho bwong Day Tiep Am California theo s6 711. Truy

@ Xin goi cho Phong Dich Vu Héi Vién theo s 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
cap trwc tuyéen tai www.hndental.com. 11
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Quy vi c6 thé hdi van phong dich vu nhan sinh tai quan & dia phwong nhirng van dé vé tiéu
chuan dé dwoc tham gia Medi-Cal. Quy vi cé thé tim van phong dia phwong trén trang
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx _hodc goi sb 1-800-
300-1506 (TTY 1-888-889-4500) dé lién hé v&i Covered California.

Thé nhan dang (ID)

La hdi vién cta Health Net, quy vi s& dwoc cap thé ID Health Net. Quy vi phai trinh thé ID
Health Net va thé Nhan Dang Quyén Loi Medi-Cal (Benefits Identification Card, BIC) méi lan
st dung dich vu nha khoa. Quy vi nén mang theo hai thé nay trong ngu¢i. Bay la thé ID
Health Net m&u dé quy vi biét thé ctia quy vi sé tréng nhw thé nao:

," 4'°': (877) 550-3868 \\‘ ’Neu quy vi gap trwong hop cap cdru nha khoa, thi dau tién quy vi can N
N lién lac v&i Nha ST Cham Séc Chinh caa quy vi dé dat lich hen tham
health net www.hndental.com

kham ngay. Néu Nha ST Cham Séc Chinh clia quy vi khdng lam viéc,
hay lién hé véi Phong Dich Vu Hai Vién Health Net dé duoc hé tro.
Quy vi ¢4 thé nhan dich vu cham soc nha khoa cap ciru tir bat ky nha
st dugrc gidy phép nao ma khdng can sy cho phép trude tir Health Net
Dental. Vui long tham khao Chirng Tir Bao Hiém clia quy vi d€ biét
thong tin v& bao hiém cham soc cap ciu cu thé.

Dich vu chuyén khoa phai c6 sw cho phép truée.
Phong Dich Vu Hai Vién Health Net Dental: (877) 550-3868
Thi Hai - Thir Sau: 8 gier sang - 5 gio chiéu
Dich Vu Ti&p Am California (TTY)
danh cho nguwei khi€m thinh: (800) 735-2929

TEN: Tén Nguoi Mua Bdo Hiém (Tén Ho)
S6ID:  000000000-01 CHUONG TRINH: Tén Chuong Trinh
EFF: 08/01/2021
GRP#: [000000]
Tén Nhom
PRV: Tén Van Phong Nha Khoa
Dia Chi Van Phong Nha Khoa
Vin Phong Nha Khoa Thanh phg, Tiéu Bang Ma Zip
(000) 000-0000
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Néu quy vi khéng nhan dwoc thé ID ctia chwong trinh bdo hiém nha khoa trong vong vai tuan
sau khi ghi danh, ho&c néu thé ctia quy vi bi hw héng, bi mat hodc bi danh cap, vui long goi
cho phong Dich Vu Hbi Vién ngay. Chung t6i sé gri thé hdi vien méi cho quy vi. Hay goi 1-
877-550-3868 (TTY 711).

Cach thirc tham gia chwong trinh véi tw cach hoi vién

Health Net mudn biét y kién ctia quy vi. M&i nam, Health Net cé cac cudc hop dé néi vé nhirng
viéc chung t6i dang lam tét va cach thirc dé ching téi cé thé cai thién cong viéc. Hoi vién
dwoc mdi tham dy nhivng budi hop nay. Hay tham gia cung ching t6i va cho chung toi biét y
kién ctia quy vil

Uy Ban Chinh Sach Céng cuta Health Net

Health Net c6 mét ban goi la Uy Ban Chinh Sach Céng. Uy ban nay gdm c6 hoi vién va cac
nha cung cép dich vu. Viéc tham gia vao Gy ban nay la tw nguyén. Uy ban nay thdo luan vé
cach cai thién cac chinh sach clia Health Net va chiju trach nhiém vé:
Tw van cho Ban Giam Déc Health Net vé cac van dé lién quan dén chinh sach cé anh
hwdng dén Health Net va hoi vién cla ching t6i.
Néu quy vi muén tham gia Gy ban nay, hay goi dén sb 1-877-550-3868 (TTY 711).
Xin goi cho Phong Dich Vu Héi Vién theo s 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 12
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2. Vé chuwong trinh bao
hlem nha khoa cua quy

Tong quat vé chwong trinh bao hiém nha khoa

Health Net 1a chwong trinh bao hiém nha khoa danh cho nhirng ngu®i cé bao hiém Medi-Cal
tai Quan Sacramento. Chung téi lam viéc vai tiéu bang California dé giup quy vi dwoc cung
cép céc dich vu nha khoa ma quy vi can.
Quy vi c6 thé ndi chuyén véi Dai Dién Phong Dich Vu Hbi Vién ctia ching t6i dé tim hiéu thém
vé chuwong trinh bao hiém nha khoa nay va cach quy vi st dung quyén lgi ciia chwong trinh
nay. Hay goi 1-877-550-3868 (TTY 711).

Khi nao bao hiém cuaa quy vi bat dau va cham dut

Sau khi ghi danh vao Health Net, quy vi s&€ nhan duwgc thé ID Hoi Vién Health Net trong vong
bay ngay theo lich ké tlr ngay ghi danh. Vui ldng trinh thé nay méi lan quy vi nhan bt clr dich
vu nao trong Health Net. Thé nay chirng minh la quy vi da ghi danh v&i chwong trinh Health
Net.

Bao hiém Medi-Cal clia quy vi sé can dwoc gia han hang ndm. Quan sé gtvi biéu mau gia han
Medi-Cal cho quy vi. Hay hoan thanh biéu mau dé va gi lai cho co quan dich vu nhan sinh
quan tai dia phwong cua quy Vi.

Quy vi phai tham kham v&i nha si ¢6 tén trén thé ID ctia quy vi. Néu quy vi khéng chon nha si
ngay lic ghi danh, thi chwong trinh sé& chi dinh mét nha si cho quy vi. Hay goi dén sé (877)
550-3868 (TTY 711) dé chon mét nha si khac. Tén va sb dién thoai cia Nha ST Cham Séc
Chinh ctia quy vi c6 ghi trén thé ID cua quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau ngwng bao hiém v&i Health Net va chon mét chuong trinh bdo hiém
nha khoa khac bét cr lic nao. Bé dwoc tro gilp chon mét chwong trinh m&i, hdy goi cho
Health Care Options theo sb 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922). Hodc vao trang mang
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Quy vi cling c6 thé yéu cau chdm dit bao hiém Medi-Cal. Quy vi phai tuan theo tha tuc cla
DHCS néu quy vi yéu cau chdm dit bao hiém.

Health Net lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gior sang dén 5 gio chiéu. Cudc
goi nay mien phi. Hoac goi cho bwong Day Tiep Am California theo s6 711. Truy

@ Xin goi cho Phong Dich Vu Héi Vién theo s 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
cap trwc tuyéen tai www.hndental.com. 13
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B6i khi Health Net khong thé phuc vu quy vi nira. Health Net phai cham dirt bao hiém clia
quy Vi neu:

= Quy vi don nha ra khéi quan hoac dang & trong tu

= Quy vi khéng con bao hiém Medi-Cal

= Quy vi yéu ciu duoc rat tén khoéi Health Net

= Quy vi d0 tiéu chuén cho cac chuwong trinh mién trir nhat dinh

= Quy vi can ciy ghép bod phan chinh (ngoai trir than)

= Quy vij da ghi danh tham gia vao mét chwong trinh bao hiém nha khoa thwong mai

= Quy vi dé cho ngudi khac st dung quyén lgi bao hiém nha khoa clia quy vi
Néu quy vi la Nguwei My Ban X, quy vi khdng phai ghi danh vao chwong trinh béo hiém nha
khoa do Medi-Cal quan ly. Néu quy vi da ghi danh vao Health Net, quy vi c6 thé yéu cau roi
khdi chwong trinh bat ct lic ndo. Quy vi cling c6 thé duwoc chdm séc nha khoa tai mét co s&
cua Phong Strc Khée Rang Miéng (Division of Oral Health, DOH) thuéc chwong trinh Dich
Vu 'Y Té Cho Ngudi My Thé Dan (Indian Health Service, IHS).

Chwong trinh bao hiém nha khoa cua quy vi hoat déng
nhw thé nao

Health Net la chwong trinh bao hiém nha khoa cé hop déng véi DHCS. Health Net 1a chuwong
trinh cham séc nha khoa ¢é quén ly. Chuong trinh chdm séc ¢6 quan ly s& dung cac ngudn
lwc cham soéc nha khoa theo céach tiét kim chi phi gitp hoi vién dé& dang tiép can dich vu
chdm soéc nha khoa va bado ddm chét lwong cda dich vu chdm séc. Health Net 1am viéc véi
nha s va cac nha cung cép dich vu khac trong khu vwe phuc vu ctia ching t6i (mang lwéi ctia
chung t6i) d& cung cap dich vu cham séc nha khoa cho quy vi, hoi vién ctia ching toi.

Phong Dich Vu Héi Vién sé cho quy vij biét Health Net hoat ddng nhw thé nao va cach quy vj
dwoc cung cap cac dich vu nha khoa quy vi can. Phong Dich Vu Hoéi Vién c6 thé gitp quy vi:

=  Tim mdt nha si cham s6c chinh (primary care dentist, PCD)

= S&p xép lich hen v&i PCD cla quy vi

» Yéu cau thé ID Health Net m&i

= Nhan théng tin vé cac dich vu dwoc dai tho va khéng dwoc dai tho

= Nhan dich vu dwa dén

= Hiéu cach thirc bao céo va gidi quyét khiéu nai va khang nghi

= L&y danh sach cac nha si

* Yéu ciu duoc cap tai liéu danh cho hoi vién

= Giai dap nhirng thdc mac khac cta quy vi, néu ¢

Pé tim hiéu thém, hay goi dén sb 1-877-550-3868 (TTY 711). Ho&c dé biét théng tin vé dich
vu danh cho héi vién trén mang taiwww.hndental.com.

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 14
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DPéi chwong trinh bao hiém nha khoa

Quy vi cé thé roi khoi Health Net va tham gia mét chwong trinh bdo hiém nha khoa khac bat
c lic nao. Hay goi cho Health Care Options theo sb 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)
dé& chon mét chwong trinh méi. Quy vi cé thé goi tir 8 gior sang dén 6 gi® chiéu, tir thir Hai
dén thtr Sau, hodc vao trang mang www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Sé& mét 45 ngay theo lich dé chung t6i gidi quyét yéu cau roi khoi Health Net cua quy vi. pé
biét xem khi nao Health Care Options phé duyét yéu cau cia quy vi, hay goi dén sb 1-800-
430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

Néu quy Vi mudn rdi khoi Health Net s6m hon, quy vi ¢ thé yéu cau Health Care Options
xt ly cép tdc (nhanh) yéu cau rut tén cua quy vi. Neu ly do quy vi y&u cau rd&i khéi chwong
trinh dap (rng cac quy dinh vé xt ly cap tbc yéu ciu rut tén, thi quy vi sé nhan dwoc thw cho
biét la quy vi da dwoc cho roi khéi chwong trinh.

Céc hoi vién cé thé yéu cau rut tén cip tdc bao gdm, nhwng khéng chi gbm, tré em dang
nhan cac dich vu trong chwong trinh Cham Soc Nuéi Dwéng Tam Théi hodc HO6 Tro Nhan
Con Nubdi, hdi vién c6 nhu cau cham séc strc khde dac biét va hoi vién da ghi danh vao
Medicare hoac Medi-Cal khac hay chuwong trinh cham so6c co quan ly thwong mai khac. Quy
vi c6 thé du tiéu chuan dwoc x(r ly cap téc yéu cau rat tén néu quy vi dap (rng yéu cau sau:

» Hoi vien hoi du diéu kién chwa st dung quyen lgi trong chwong trinh bao‘ hiém nha
khoa cua ho, ma theo dé Health Net phai thanh toan, trong thang ho yéu cau rut tén

= Viéc rut tén hdi vién hoi du diéu kién vi mét trong nhirng ly do sau, can tai liéu hé tro:
o Hoi vién 1a Nguoi My Thé Dan, thanh vién ctia mét ho gia dinh Nguoi My Thd
Dép, hoac chon nhan cac d,ich vu nha khoa théng qua IHS va dwoc co sé IHS

chap nhan bang van ban dé dwoc cham séc trén co s& tinh phi theo dich vu

o Hobi vién dang nhan dich vu trong Chuwong Trinh Chz}\m So6c Nudi Duwéng Tam
Thoi hoac H6 Tro Nhan Con Nudi, ho?c dwoc sap xép nhan cham séc cua Co
Quan Dich Vu Bao Ve Tré Em. Yéu cau rut tén phéj duwgc cha me nudi dwdng
tam thoi dwoc dy quyen, cha me nudi dwoc Uy quyén hoac co quan dwoc cap
phép cung cap dich vu bao vé nop.

o Ho&i vién ~cc') tinh trang strc khoe phl’fc tap, yéu cau rut téﬁ dwoc gfyi kém theo
tai liéu hé tro cho biét thong tin vé tinh trang strc khée, ké hoach diéu tri va thoi
gian diéu tri b&i nha si thu phi theo dich vu ctia Medi-Cal.

o Héi vién ghi danh vao Chwong Trinh Medi-Cal Waiver can cham séc dac biét
tai nha

o Hoi vién dang tham gia vao dw an thi diém cua tiéu bang

o Health Care Options (HCO) da ghi danh sai cho héi vién vao Chwong Trinh
khoéng phu hgp hoac cung cap thdong tin khéng chinh xac.

o Hoi vién da giri yéu ciu khdng xt ly nhanh dap &ng cac quy dinh nhwng khéng
dwgc HCO xt ly kip thoi.

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 15
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o Hbi vién da chuyén di hoac dwoc dwa ra ngoai khu vire dich vu clia chwong
trinh

o Méi quan hé bac si va bénh nhan ctia héi vién bj ran nit va khong thé giai quyét
duwoc

o Héi vién can cac dich vu clia co s& diéu dwéng va sé dwoc cham soc dai han
trong hon hai thang lién tuc

o HQi vién da qua do&i nhwng chwa duwoc cap nhat trong Hé Théng Ngay Hoi Ba
Diéu Kién Medi-Cal.

Quy vi c6 thé dén van phong dich vu nhan sinh quan tai dia phwong dé xin rat tén khéi Health
Net. Quy vi c6 thé tim van phong dia phwong trén trang
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal hodc goi dén sbé 1-800-300-1506 dé lién lac voi
Covered California.

Cham séc lién tuc

La hdi vién ctia Health Net, quy vi sé nhan dwoc dich vu cham séc nha khoa tir cac nha cung
cép trong mang lwdi clia Health Net. Néu quy vi hién dang thdm kham vé&i cac nha si khéng
thudc mang lwéi clia Health Net, thi quy vi van c6 thé tiép tuc tham kham véi ho t&i ti da 12
thang nira. Néu cac nha si clia quy vi khéng tham gia mang luéi clia ching t6i vao cubi thang
thr 12, thi quy vi can phai chuyén sang cac nha si trong mang lwéi clia Health Net.

Quy vi cd quyen nhan dich vu nha khoa ttr nha s khéng co trong mang lwéi cia Health Net cho
mot sb quyen loi nha khoa nhét dinh. Hay goi dén sb 877-550-3868 (TTY 711) dé xem quy vi co
da tiéu chudn cho dich vu nay hay khéng, hodc dé yéu ciu ban sao cta chinh sach Cham Séc
Lién Tuc clia Health Net.

Sinh vién cao dang/dai hoc chuyén dén mét quan mé&i

Néu quy vi chuyén dén mét quan khac dé di hoc cao dang/dai hoc, quy vi van cé thé nhan
cac dich vy cua Health Net, ngay ca khi Health Net khéng phuc vu quan méi nay. Hoac quy
vi c6 thé nhan dich vu qua Medi-Cal thédng thwédng, con duwoc goi la Medi-Cal Phi Theo Dich
Vu (Fee-for-Service, FFS). biéu nay dugc goi la cham soc lién tuc. Health Net tiép tuc cung
cép dich vu cham séc cho sinh vién dai hoc néu:

= D6 1a mét tredng hop cép clru

Dé biét thém veé tiép tuc dich vu cham séc, hay goi dén sb 1-877-550-3868 (TTY 711).

Nha si r&i khéi chwong trinh Health Net

Néu nha s ctia quy vi khdng con lam viéc véi Health Net, thi quy vi cé thé tiép tuc nhan dich
vy ttr nha si nay. Bay la mét hinh thirc cham séc lién tuc khac.

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 16
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Health Net tiép tuc cung cép dich vu chdm séc cho:
» Cac dich vu chwa dwoc hoan tat bdi nha si trwdc khi rdi khdi Health Net
= Céc dich vu chwa dwoc hoan tat béi mot nha si ngoai mang lwéi trude khi quy vi tré
thanh hoi vién ctia Health Net

Health Net tiép tuc cung cép dich vu chdm séc néu thda man nhirng diéu khoan sau:
= Céc dich vu dwoc chwong trinh bao hiém nha khoa ctia quy vi dai tho
= Cac dich vu can thiét vé mat y té
= Céc dich vu dap &rng hwdng dan 1am sang cla chung toi
= Quy vi da khoéng tiép can dwoc nha cung cip chdm séc nha khoa ctia Health Net

Health Net khéng tiép tuc cung cép dich vu chdm séc néu thda man nhirng diéu khoan sau:
= Céc dich vu khéng dwoc chwong trinh bdo hiém nha khoa cla quy vi dai tho
= Cac dich vu khéng can thiét vé mat y té
= Cac dich vu khong dap tng huéng dan cham soc cda chung toi
= Quy vi d& c6 quyén tiép can nha cung cap cham séc nha khoa cliia Health Net

Dé biét thém vé tiép tuc dich vu chadm séc, hay goi dén sb 1-877-550-3868 (TTY 711).

Cac chi phi cua hoi vién
Health Net phuc vu nhirtng nguwi du tiéu chuadn cho Medi-Cal. Hoi vién Health Net khéng

phai tra tién cho nhirng dich vu dwgc dai tho. Quy vi khdng phai tra phi bao hiém, khoan déng
thanh toan hoac tién khau trtr.

Quy vij co thé phai trd mét phan chi phi cham séc nha khoa méi thang truwéc khi quyén loi cla
quy Vi c6 hiéu lwc. Khoan tién nay goi la phan chia sé chi phi ctia quy vi. Khoan tién chia sé
chi phi dwa trén thu nhap va nguén Iwc tai chinh cta quy vi. Quy vi co thé hdi van phong dich
vu nhan sinh quén tai dia phwong nhirtng van dé vé khoan chia sé chi phi. Quy vi cé thé tim
van phong dia phwong trén trang http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal.

Néu quy vi chon nhan cac dich vu chdm séc nha khoa khéng phai la dich vu dwoc dai tho
trong chwong trinh nay, thi quy vi c6 thé phai trd cho nha cung cép dich vu nha khoa tham
gia theo bang gia thong thwérng va tuy chinh cho nhirng dich vu dé. Trwdc khi cung cap dich
vu chdm s6c nha khoa khéng ndm trong quyén lgi dwoc dai tho cho bénh nhan, nha si phai
cung cap cho bénh nhan chwong trinh diéu tri bao gdm mébi dich vu dw doan sé cung cp va
chi phi wéc tinh cho mbdi dich vu. Néu quy vi mudn biét thém thong tin vé cac lwa chon bdo
hiém nha khoa, quy vi c6 thé goi dén phong dich vu héi vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY
711) hodc nha méi gi¢i bdo hiém cta quy vi. D& hiéu ré quyén loi bao hiém ctia minh, quy vi
nén xem k¥ tai liéu chirng tir bao hiém nay.

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 17
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Nha si dwoc tra tién nhw thé nao

Health Net tra tién cho cac nha si bang nhirng cach sau:
» Tra tién theo sb nguwdi dwoc phuc vu

o Health Net trd cho mét s nha st mot khoén‘tién cd dinh mdi thang cho méi hoi vién
cua Health Net. Cach nay dwoc goi la tra tien theo sO ngwoi dwoc phuc vu. Health
Net va nha si sé ban bac v&i nhau dé quyét dinh khoan tién tra.

= Tra tién theo phi dich vu

o Mot sb nha s cham séc nha khoa cho hdi vién cta Health Net va sau dé glri héa
don cho Health Net cho céc dich vu ma ho da cung cap. Cach nay duoc goi la tra tién theo
phi dich vu. Health Net va nha si sé ban bac v&i nhau dé quyét dinh khoan chi phi cho moi
dich vu.

Dé biét thém vé cach thirc Health Net tra tién cho cac nha si, hay goi dén sb 1-877-550-3868
(TTY 711).

Yéu cau chang t6i thanh toan héa don

Néu quy vj nhér] dwoc hdéa don cho dich vu dwoc dai tho, hay goi ngay cho Phong Dich Vu
HGi Vién theo sO 1-877-550-3868 (TTY 711).

Néu quy vi tra tién cho mét dich vu ma quy vi nghi rang dang ly Health Net phai dai tho, hay
gri yéu cau thanh toan héa don <cho «chung t6i. Goi dén sb
1-877-550-3868 (TTY 711) dé 14y biéu mau yéu cau thanh toan hoa don, hodc dé dwoc giup
dd ndp yéu cau thanh toan héa don. Quy vi phai str dung biéu mau yéu cau thanh toan hoa
don dé cho chung t6i biét bang van ban ly do tai sao quy vi da phai tra tién.

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 18
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3. Cach thirc dé duoc
cham soc nha khoa

Nhan cac dich vu cham séc nha khoa

VUI LONG BOC THONG TIN SAU DAY BE QUY VI BIET NGU'O'Il NAO HOAC NHOM CAC
NHA CUNG CAP DICH VU NHA KHOA NAO SE CHAM SOC CHO QUY VL.

Quy vij cé thé bat du nhan dich vu chdm séc nha khoa vao ngay bao hiém clia quy vi c6 hiéu
Iyc. Xin quy vi ludn mang theo trong ngwoi thé ID nha khoa va thé Medi-Cal BIC. Khéng bao
gi® dé ngudi khac dung thé ID va thé BIC clia quy vi. Nha si con dwoc goi la nha cung cép
dich vu nha khoa.

HGi vién phai chon mét nha si cham séc chinh (PCD) trong mang Iwéi ciia ching téi. Mang
lwdi clia Health Net la mét nhém cac nha si lam viéc cho chung t6i. Quy vi phai chon PCD
trong vong 30 ngay sau khi gia nhap Health Net. Néu quy vi khéng chon nha si PCD, ching
t6i sé chon cho quy vi.

Quy vi co thé chon cung mét PCD hoac cac PCD khac nhau cho tat ca cac thanh vién gia
dinh trong Health Net.

Néu quy vi cé nha si ma quy vi mudn tiép tuc dung, hodc quy vi mudn tim mét PCD méi, quy
vi c6 thé tim trong Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa. Danh muc nay c6 tat ca cac
PCD trong mang lwéi chwong trinh clia ching téi. Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa
c6 nhirng théng tin khac dé giup cho quy vi chon lwa. Néu quy vi can Danh Muc Nha Cung
Cép dich vu nha khoa, hay goi dén sb 1-877-550-3868 (TTY 711). Quy vi ciing c6 thé xem
Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa trén trang mang cla ching téi tai
www.hndental.com..

Néu quy vi khéng thé nhan sw cham soc ma quy vi can tir mét nha cung cap dich vy nha khoa
tham gia trong mang lwdi cta chung t6i, PCD cua quy vi phai yéu cau Health Net cho phép
gtri quy vi dén mét nha cung cap dich vu nha khoa ngoai mang lwéi.

Vui long doc phan con lai cia chuong nay dé tim hiéu thém vé PCD, Danh Muc Nha Cung
Cap dich vu nha khoa va mang Iwéi nha cung cap dich vu nha khoa ctia chung t6i.

Khi quy vi goi dién thoai cho PCD dé lay hen, xin vui long ndi v&i nguoi tra |61 dién thoai rang
quy Vi la hdi vién cliia Health Net. Bao cho ho biét so thé ID bao hiém nha khoa cta quy vi.

Health Net lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gior sang dén 5 gio chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hoac goi cho Buwdong Day Tiep Am California theo s6 711. Truy

@ Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo s 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 19
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Dé tan dung lan di kham v&i nha st

Mang theo thé nhan dang chwong trinh Medi-Cal (BIC) cua quy vi

Mang theo thé ID bao hiém nha khoa ctia quy vi

Mang theo thé ID hodc bang lai xe California con hiéu lwc ctia quy vi

Nh& S6 An Sinh Xa Hoi ctia quy Vi

Mang theo danh sach céc loai thubc quy vi st dung

S&n sang néi chuyén véi PCD ctia quy vi vé bat ctr van dé nha khoa ndo quy vi hay con
em quy vi gap phai.

Nhé& goi bao cho van phong PCD néu quy vi bj tré hoac khéng thé dén kham trong budi
hen.

Cham séc nha khoa dinh ky

Strc khde rang miéng 1a phan quan trong trong strc khée tdng quat va sw khde manh ctia con
nguwdi. Chuong trinh Medi-Cal Dental khuyén nghi quy vi nén cho con em bét dau di kham
v&i nha si ngay khi cé chiéc rang dau tién hodc lan sinh nhat dau tién. Cham séc dinh ky 1a
dich vu cham s6c nha khoa thong thuwdng. Health Net dai tho cho dich vu cham séc dinh ky
cta quy vi do PCD thuwc hién. Mét sé dich vu co6 thé dwoc gidi thiéu dén cac nha si chuyén
khoa va mét sb dich vu cé thé phai dwoc cho phép trwédc (chap thuan truéec).

DPanh gia strc khée ban dau (IHA)

Health Net khuyén nghi rang, v&i tw cach la moét hoi vien méi, quy vi nén thdm kham véi PCD
m&i cda minh trong 90 ngay toi de duwoc danh gia stre khde ban dau (IHA). Muc dich cta IHA
la giup PCD cta quy vi tim hleu vé tién str va nhu cau cham séc strc khde cla quy vi. PCD cua
quy Vi co thé hoi quy vi mét sO cau hdi vé tién s strc khde hodc co thé yéu cau quy vi hoan
thanh bang cau héi. PCD cla quy vi cling sé cho quy vi biét vé chwong trinh tw van gido duc

strc khde va cac I6p hoc co thé gitp ich cho quy vi.

Khi quy vi goi dién dé xép lich IHA, hay noi voi nguoi tra 1&i dién thoai rang quy vi 1a hoi vién
cta Health Net. Chuén bj sé ID Health Net cGa quy vi.

Mang theo thé BIC va thé ID Health Net cta quy vi khi g’én byéi hen. Quy vi cling nén mang
theo danh sach cac loai thudc va thac mac cta quy vi dén budi hen. San sang néi chuyén voi

PCD cla quy vi vé cac nhu ciu va quan ngai lién quan dén cham soc stre khde ciia quy vi.

Nhé& goi bao cho van phong PCD néu quy vi bi tré hodc khéng thé dén kham trong budi hen.

Moi dich vu cham séc nha khoa phai dap rng yéu ciu cla chwong trinh Medi-Cal Dental dé&
dwoc dai tho. Dich vu nha khoa c6 thé dwoc dai tho cho tré em la:

Kham va chup quang tuyén
Lam sach rang

Tri liéu bang fluorua

Thoa chat tram phi bé mat rang
Tram rang

Boc rang

Nhé réng

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 20
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= Lay tdy rang
= Niéng rang

Dich vu nha khoa c¢6 thé dwoc dai tho cho nguoi lon la:

Kham va chup quang tuyén

Lam sach rang

Cao véi rang chuyén sau (cao voi va nao tui nha chu)
Tri liéu bang fluorua

Tram rang

Boc rang do phong lam rang thyc hién

Diéu tri tay rang

Nhé réng

Boc rang lam sén

R&ng gia toan phan va ban phan (trong mét sb trwong hop nhét dinh)
Céc dich vu nha khoa can thiét vé mat y té khac

Dé biét danh sach day du cac dich vu nha khoa cho tré em va nguoi Ion, vui long doc Chuong
4 cla cubn sb tay nay.

Cham séc nha khoa khan cap

Health Net dai tho cho dich vu cham soc nha khoa khan cép. Néu quy vi can dén kham voi
nha si ngay nhwng khéng phai la trvdng hop cap clru, ching toi c6 thé 14y hen cho quy vi dén
dé dwoc cham séc nha khoa khan cap trong vong 72 gio.

Trong gi¢ lam viéc thong thwdng, hay goi cho nha si cda quy vi dé dwoc giup d&. Sau gi®r lam
viéc, xin vui long thir goi cho nha sT,cﬂa quy vi trwde. Néu quy vi khdng goi dwoc cho nha si
ctia quy vi, hay goi cho Health Net bat ct¥ luc nao theo sb 1-877-550-3868 (TTY 711) dé duwoc
hd tro.

Cham séc nha khoa céap ciru

Health Net dai tho cho dich vu cham séc nha khoa cép ctru. Mét trwdng hop nha khoa cép
ctru 6 thé 1a dau, chay mau, hodc swng co thé gay tén hai cho quy vi hodc cho rdng clia quy
vi néu khéng dwoc chia tri ngay. Dich vu cham séc nha khoa cép ciru dwoc cung cap 24 gio
mdi ngay, 7 ngay mét tuan. Quy vi khéng can dwoc chap thuan tir Health Net dé dwoc cham
séc nha khoa cép ctru.

Trong gi® lam viéc thong thwdng, hay goi cho nha s clia quy vi dé duwoc giup d&. Sau gi®r lam
viéc, xin vui Iong thtr goi cho nha sT,cﬂa quy vi trwde. Néu quy vi khdng goi dwoc cho nha si
ctia quy vi, hay goi cho Health Net bat ct¥ ltic ndo theo sb 1-877-550-3868 (TTY 711) dé dwoc
hd tro.

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 21
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Quy vi cling co thé goi 911 hodc dén bénh vién gan nhat. Néu quy vi dang di xa nha, quy vi
c6 thé tim mét nha si gan v&i noi quy vi duge cham soc cép ciru. Nha sT khong co6 hop dong
v@i Health Net cé the yéu cau quy vj tra tién cho viéc cham soc cap ctru. Néu quy vi tra tién
cho viéc cham soéc cép ctru, ching téi sé tra lai cho quy vi khoan tién do.

Trong trwdng hop cap ctru, hay goi 911 hodc dén phong cap ciru gan nhét.

Néu quy vi can duoc tro gitp, hay goi dén s6 1-877-550-3868 (TTY 711). Chiing t6i lam viéc
twr thir Hai dén thir Sau, tir 8 gi sang dén 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi.

Noi nhan dich vu cham sé6c¢ nha khoa

Quy vi s& dwoc PCD cung cip hau hét cac dich vu chdm séc. PCD cla quy vi sé thuc hién
hau hét viéc cham séc nha khoa dinh ky cho quy vi. PCD cla quy vi sé giéi thiéu (gri) quy vi
dén bac si chuyén khoa néu quy vi can.

Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa

Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa clia Health Net c6 cac nha cung cép dich vu tham
gia vao mang lwdi cia Health Net. Mang lwi la nhém cac nha cung cap dich vu lam viéc voi
Health Net.

Trong Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa cla He,alth Net c6 danh sach cac nha sf,
nha st chuyén khoa, cac Trung Tam Y Té bat Tiéu Chuan Lién Bang (Federally Qualified
Health Center, FQHC) va Phong Kham Y Té Nong Thén (Rural Health Clinic, RHC)

Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa cé ghi tén, dia chi, s dién thoai, gi® lam viéc va
ngdn ng s&r dung clia cac nha cung cap dich vu cham séc nha khoa. Danh muc nay cho biét
nha cung cép dich vu c6 nhan bénh nhan méi hay khéng, kha ndng van héa va ngdn ngi
cla nha cung cap (ttc I cac ngdn ngl¥ do nha cung cap hodc théng dich vién y té cé k§ ndng
tai van phong clia nha cung cép, bao gdm ca Ngon Ngir Ky Hiéu Hoa KY) va liéu nha cung
cép c6 hoan thanh khda dao tao vé nang lwc van hda hay khdng. Danh muc ciing cho biét
kha n&ng ra vao tda nha thuc té dbi véi nguoi khuyét tat.

Quy vi c6 thé tim Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa trén mang tai
www.hndental.com.

Néu quy vi can ban in Danh Muc Nha Cung Cép, hay goi dén sb 1-877-550-3868 (TTY 711).

Mang lw&i cac nha cung cap dich vu nha khoa

Mang lw@i cac nha cung cap dich vu nha khoa 1& nhém céc nha si va nha si chuyén khoa lam
viéc v&i Health Net. Quy vi s& duwoc cip cac dich vu dwoc dai tho qua mang lwdi ctia ching
toi.

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 22
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Trong mang lw&i

Quy vi sé dung cac nha s thuéc mang lwoi cua Health Net dé dwoc chdm séc nha khoa ma
quy vi can. Quy vi sé dwoc PCD ctia quy vi cung cAp céac dich vu phong ngtra va dinh ky. Quy
vi cling s& dung cac nha si chuyén khoa va cac nha cung cép dich vu khac trong mang lwdi
cua chung toi.

DPé yéu cau Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa bao gém cac nha cung cép trong
mang lw&i, hay goi dén sb 1-877-550-3868 (TTY 711). Ho&c quy vi c6 thé tim Danh Muc Nha
Cung Cép dich vu nha khoa trén trang mang tai www.hndental.com.

Néu quy vi can duogc cham soc nha khoa khan cap hoéc cap ctru, xin goi PCD clia quy Vi.
Néu can dwoc tro giup dé sap xép lich hen, hoac khi quy vi dang & ngoai khu vire cw ngu, xin
goi sO 1-877-550-3868 (TTY 711).

Trong trwdng hop cép ciu y té, hay goi 911 hodc dén phong cip clru gan nhét.

Ngoai mang lwéi

Cac nha si ngoai mang lwéi la nhivng ngwoi khdng co6 thda thuan lam viéc véi Health Net.
Ngoai trir viéc cham soc khan cap va cap ctu, ¢o thé& quy vi phai trd cho viéc cham séc cla
cac nha cung cap ngoai mang lwdi. Néu quy vi can dich vu cham séc¢ nha khoa dwoc dai tho,
quy vi co thé nhan duwoc nhirng dich vu nay ngoai mang lwéi mién phi néu nhirng dich vu nay
la can thiét vé mét y té va khéng co6 sén trong mang lwdi.

Néu quy vi can tro giup véi nhivng dich vu ngoai mang lwdi, xin vui long goi 1-877-550-3868
(TTY 711).

Néu quy vi & ngoai khu vire phuc vy clia chung t6i va can dwoc cham séc ma khéng phai la
trwéng hop cap ctru, vui long goi ngay cho PCD clia quy vi. Hodc goi dén sb 1-877-550-3868
(TTY 711).

Néu quy vi co thac mac vé viéc cham séc & ngoai mang Iwdi hodc ngoai khu vic phuc vy,
xin goi dén sb 1-877-550-3868 (TTY 711).

Nha si

Quy vi sé chon mét nha si cham séc chinh (PCD) tir Danh Muc Nha Cung Cép dich vu cham
s6c nha khoa thudc Health Net. PCD cla quy vi phai la nha si cé tham gia trong chwong trinh.
Diéu nay c6 nghia la nha si nay phai & trong mang lwéi cia chung téi. D& nhan ban sao Danh
Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa ctia chuing t6i, xin vui 16ng goi sb 1-877-550-3868 (TTY
711).

Quy vi nén goi néu quy vi mudn biét chac Ia PCD quy vi chon van con nhan bénh nhan mai.

Néu quy vi dang kham vé&i nha si cho mét sé van dé trwde khi quy vi tré thanh hoi vién cla
Health Net, quy vi co thé tiép tuc di kham v&i nha si dé. Diéu nay duwoc goi la cham séc lién
tuc. Quy vi cé thé doc thém phan cham séc lién tuc & chwong 2 clia cudn sb tay hdi vién nay.
Dé tim hiéu thém, hay goi dén sb 1-877-550-3868 (TTY 711).

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 23


http://www.hndental.com
http://www.hndental.com

3 | Cach thirc dé dwoc cham séc nha khoa

Nha si cham séc¢ chinh (PCD)

HGi vién mai phai chon PCD trong vong 30 ngay sau khi ghi danh vao Health Net. Quy vi co
thé chon mot nha si tong quat lam PCD cho minh.

Quy vi cling c6 thé chon mét Trung Tam Y Té Pat Tiéu Chuéan Lién Bang (Federally Qualified
Health Center, FQHC), y vién cdng déng, Y Vién cho Ngwdi My Ban X (Native American
Health Clinic) hodc cac co s& cham séc chinh co dich vu cham séc nha khoa lam PCD cho
minh néu ho thudc mang lwéi ctia Health Net va néu quy vi hdi du diéu kién nhan dich vu
ctia ho. Cac trung tdm nay ndm trong cac khu vwc khdng cé nhiéu dich vu cham séc nha
khoa.

Quy vi c6 thé chon cung PCD hodc PCD khac cho tt ca moi ngudi la hoi vién ctia Health
Net trong gia dinh cla quy vi.

Néu quy vi khéng chon PCD trong vong 30 ngay, mét nha si lam viéc cho ban chdm séc hdi
vién clia Health Net sé chon PCD cho quy vi.

Nha si PCD cua quy vj sé:
= Tim hiéu nhu cau nha khoa cua quy Vi
= Gilr ho so nha khoa cua quy Vi
= Cung cap cho quy vi dich vu cham sé6c nha khoa phong nglra va dinh ky ma quy vi
can
= Gidi thiéu (gri) quy vi dén béac si chuyén khoa néu can

Quy vi c6 thé xem trong Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa dé tim PCD trong mang
lwdi ctia Health Net. Trong Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa c6 danh sach cac
Trung Tam Y Té dat Tiéu Chuan Lién Bang (FQHC) lam viéc v&i Health Net.

Quy vi c6 thé tim Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa trén trang mang tai
www.hndental.com. Ho&c goi dén sé 1-877-550-3868 (TTY 711). Quy vi ciing cé thé goi dé
biét xem nha sT PCD quy vi muén chon cé nhan bénh nhan méi hay khong.

Chon Nha Si

Quy vi la ngudi biét rd hon ai hét nhu cadu cham séc nha khoa ctia minh, vi vay tét nhat 1a
quy vi nén ty chon PCD cho minh.

Tét nhat 1a quy vi nén gir va sir dung cuing mdt PCD dé ho c6 thé biét dwoc nhu cu cham
s6c nha khoa cla quy vi. Tuy nhién, néu quy vi mudn ddi PCD mé&i, quy vi cé thé ddi méi
thang mét 1an. Quy vi phai chon mét PCD trong mang lwéi cac nha cung cép dich vu nha
khoa clia Health Net va dang nhan bénh nhan mai.

Nha sT quy vi chon sé tr& thanh PCD clia quy vi vao ngay dau tién cda thang ké tiép sau khi
quy vi doi.
P& dbi PCD, xin quy Vi goi s& 1-877-550-3868 (TTY 711).

Chuing t6i c6 thé yéu cau quy vi déi PCD néu PCD khong nhan bénh nhan mai, da roi khoi
mang lwdi cua chung t6i, hoac khéng cham soc cho bénh nhéan & do tudi cia quy vi. Health
Net hoac PCD cua quy vi cling c6 thé yéu cau quy vi déi sang PCD khac vi quy vi khéng hoa

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 24
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hop hodc khong dong y voi PCD clia quy vi, hoac vi quy vi bd 16 hen hoac tré hen. Néu chiing
t6i can déi PCD cuia quy vi, ching t6i s& cho quy vi biét ly do bang van ban.

Néu quy vi dbi PCD, quy vi s& nhan dwoc mot thé ID hdi vién chwong trinh bdo hiém nha
khoa m&i qua bwu dién. Trén thé sé co6 tén cia PCD mé&i cia quy vi. Hay goi cho Phong Dich
Vu Héi Vién néu quy vi c6 diéu gi thadc méc vé viéc dwoc cap thé ID mai.

Cac Bubi Hen va Tham Kham

Khi quy vi can dwoc chdm séc nha khoa:
= Goi cho nha si PCD
= Chuén bi s&n sb ID Health Net khi goi
= P& lai tin nhan v&i tén va sb dién thoai ciia quy vi néu van phong déng ctra
= Mang theo thé BIC va thé ID bao hiém nha khoa clia quy vi khi dén van phong vao
budi hen
Mang theo gidy cdn cwdc hoac bang lai xe
Hay dén dung gio hen
Goi ngay néu quy vi khdng thé gitr hen hodc sé& dén tre
Chuén bj sén cac cau hdi trong trworng hop quy vi can hdi nha si

Thanh toan

Quy vj khéng phai trd khodn khau trir hodc déng thanh toan ndo cho cac dich vu duoc dai
tho. Quy vi s& khdng nhan dwoc héa don tir nha si. Quy vi cé thé nhan dwoc mot Gidi Thich
vé Quyén Loi (Explanation of Benefits, EOB) hoac gidy xac nhan cla nha si. EOB va gidy
xac nhan khoéng phai la héa don.

Néu quy vi nhan dwoc hoa don, xin goi s6 1-877-550-3868 (TTY 711). Cho chung t6i biét s6
tien bi tinh, ngay phuc vu va ly do ctia héa don.

Néu quy vi nhan duwoc héa don hodc dwoc yéu cau thanh toan khodn déng thanh toan, quy
vi cling c6 thé nop don yéu ciu thanh toan. Quy vi phai cho ching toi biét bang van ban ly
do tai sao quy vi phai tra tién cho mén d6 hodc dich vu. Chuing t6i s& xem thw yéu cau thanh
toan clta quy vi va quyet dinh xem quy vi c6 thé dwoc hoan tién hay khéng. Néu co diéu gi
thd&c mac hodc can 14y biédu mlu yéu cau thanh toan, vui Idng goi
1-877-550-3868 (TTY 711).

Gii thiéu

PCD cua quy vi sé viét gidy gioi thiéu dé gli quy vi dén mot nha s chuyén khoa néu quy vi
can. Nha si chuyén khoa la nha si c6 trinh d6 hoc van cao trong mét linh viee nha khoa. PCD
cla quy, Vi € lam viéc VvOi quy,vi dé chon mét nha si chuyén khoa. Van phong PCD cla quy
vi c6 thé giup quy vi lay hen dé gap nha si chuyén khoa

PCD clia quy vi c6 thé dwa cho quy vi mét mau don dé dwa cho nha sT chuyén khoa. Nha sT
chuyén khoa sé dién vao mau don va gtvi lai cho PCD cua quy vi.
Néu quy vi mudn cé mét ban sao cia quy dinh gidi thiéu cha chang tdi, vui ldng goi 1-877-
550-3868 (TTY 711).
Xin goi cho Phong Dich Vu Hji Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net_lém viéc tir thir Hai dén thr Sau, tu; 8 gic‘r sang den 5 gi& qhiéu. Cubc
goi nay mien phi. Hoac goi cho bwong Day Tiep Am California theo s6 711. Truy
cap trwc tuyéen tai www.hndental.com. 25
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Quy vi khoéng can gidy gidi thiéu cho:
= Cac cudc tham kham v&i PQD ]
= Cham s6c cap ctru hoac khan cap

DPwoc cho phép trwéc

DPbi véi mét sé dich vy, PCD hoac nha si chuyén khoa clia quy vi sé cér] héi chang t6i trwdc
khi quy vi dwoc cham séc. biéu nay dugc goi la cho phép trwedc hoac chap thuan trwdce. biéu
nay co nghia la Health Net dong y rang sy cham so6c can thiét vé mat y té.

Cham séc can thiét vé mat y t& néu d6 Ia viéc chdm sdéc dé ngan chan va tri dit mot chirng
bénh trén miéng va mat, nhiém trung, dau, dé tra lai cho rang hinh thirc va chlrc nang cla
réang, cling nhw dé stra hinh dang ho&c chirc ndng ctia méat. Cac dich vu nha khoa phai dap
&ng cac quy tac ciia chwong trinh Medi-Cal cho sw can thiét vé y té.

Céc dich vu nha khoa nay can dwoc cho phép trwéc, ngay ca khi nhivng dich vu nay duoc
thwc hién b&i nha si trong mang Iwéi clia Health Net:

= LAy tdy réng

= Bocrang

= Ra&ng gia toan bo/mot phan

= Cao vbi rang chuyén sau (cao véi va nao tui nha chu)
= Gay mé téng quat va gay mé truyén tinh mach (1V)

Nhirng dich vu nha khoa khac ma nha si ctia quy vi d& nghi ciing c6 thé can dwoc cho phép
trude.

DPéi véi mét sé dich vy, nhw chdm séc do nha si chuyén khoa thye hién, quy vi can phai dwoc
cho phép trwdc néu quy vi nhan sy cham séc bén ngoai mang lwéi. Ching t6i sé quyét dinh
trong vong 5 ngay lam viéc, dbi véi dich vu thong thwdng, hodc 72 gie cho cac dich vu cham
séc khan cép.

Chung toi sé& xét yéu cau cla quy vi d& quyét dinh xem sw chdm séc nay c6 can thiét vé mat
y té va c6 dwoc dai tho hay khdng. Chung toi khéng tra tién cho nhirng nhan vién duyét xét
cta ching téi dé tir chdi dai tho bao hiém hoac dich vu nha khoa. Néu ching téi khdng phé
duyét dich vu cham séc d8, ching tdi sé cho quy vi biét ly do tai sao.

Health Net s& lién lac v&i quy vi néu chiing toi can thém thong tin hodc cé thém thoi gior dé
duyét xét yéu cau cta quy vi.

Y kién th hai

Quy vi co thé muon c6 y kién thr hai vé dich vu chdm sé¢c ma PCD clia quy vi néi rang quy
vi can, hodc vé chan doan hodc ké hoach diéu tri cha quy vi. Vi du: quy vi co thé mudn cé
mot y kién th(r hai néu quy vi khéng biét chac la quy vi can dwoc diéu tri hay giadi phau theo
chi dinh khéng.

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 26
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Dé co y kién thir hai, hay goi cho chung t6i theo sb 1-877-550-3868 (TTY 711) va chung toi
c6 thé gidi thiéu quy vi dén nha cung cap dich vu nha khoa trong mang lwéi dé xin y kién tho
hai.

Chung t6i sé tra tién cho quy vi dwec cd y kién thir hai néu quy vi hodc nha s trong mang
lwédi ctia quy vi yéu ciu va quy vi Iay y kién th& hai t mot nha si trong mang lw@i. Chung toi
sé& quyét dinh trong vong 72 gio, néu quy Vi yéu cau dich vu khan cép. Xin goi cho Phong
Dich Vu HGi Vién theo so 1-877-550-3868 (TTY 711).

Néu chung t6i tw chdi yéu cau xin y kién thr hai ctia quy vi, thi quy Vi co the khang nghi. Dé
tim hiéu thém vé tha tuc khang nghi, xin vao xem chwong 7 trong cuén sb tay nay.

Nhéan Cham Séc Kip Thoi
Health Net phai sap xép cudc hen cho quy vi trong quang thdi gian nhw sau:

» Hen kham dinh ky (bao gdm cham séc phong ngtra) — 4 tuan

= Hen kham v&i nha si chuyén khoa — 30 ngay lam viéc (tir 21 tudi tré 18n); 30 ngay lich
(dudi 21 tudi)

Hen kham cham séc khan cap — 72 gio

Dich vu chdm séc nha khoa cép ctru — Phai cé sdn 24 gid, 7 ngay mét tuan

Thoi gian ché dién thoai trong gi¢ lam viéc thong thuwdng - 10 phut

Thoi gian cho tai van phong cho lich hen theo lich trong gi& lam viéc théng thwong -
30 phat

Cac Dich Vu Giao Duc Strvc Khoe Nha Khoa

Cac dich vu giao duc strc khée nha khoa la mét phan cuta cac dich vu phong ngtra va tham
kham cham séc sirc khée rdng miéng ban dau.

Céc hdi vién cé thé doc nhiéu bai bao vé strc khde rang miéng tai www.HNDental.com.

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 27
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4.Quyén loi va dich vu

Chwong trinh bao hiem nha khoa cua quy vi dai tho
nhirng gi

Trong phan nay, chung toi giai thich tat ca cac dich vu dwoc dai tho cla quy vi véi tw cach
hoi vién clia Health Net. Cac dich vu dwoc dai tho cla quy vi dwgc cung cap mién phi mién
la nhirng dich vu nay phai can thiét vé mat y t&. Cham séc can thiét vé mat y té néu do la viéc
cham séc dé& ngan chan va tri dit mot chirng bénh trén miéng va mat, nhiém trung, dau, dé
trd lai cho rang hinh thirc va chirc nang cla réng, cling nhw dé stra hinh dang hodc chirc
nang clia mat.

Chung t6i cung cap cac loai dich vu nha khoa sau day:

Loai dich vu Vi du

O Chéan doan Kham, Chup quang tuyén

O Phong ngtra Lam sach rang, diéu tri bang fluorua, thoa chat tram
phu bé mat rang (cho tré em)

O Phuc hoi Tram rang, boc réng

O Piéu tri ndi nha LAy tdy toan bd, 1dy gan mau

O Nha chu Lam sach sau

O Rang Gid C6é Thé Thao Roi Rang gia toan bd va mét phan, chinh lai

O Gidi Phdu Rang Ham Mat Nhé réng

O Chinh hinh rang Niéng réng (doi voi tré em mac chirng réi loan
chuyén héa nang)

O Phu tro Gay té gidam dau, gay mé toan than

Vui long doc ban tém tat cac quyén loi va trng phan dwéi day dé biét chinh xac cac dich vu
ma quy vi cé thé nhan dwoc.

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 28
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Tém tat cac quyén loi
Duwéi day |a ban tém tat cac quyén loi cham séc nha khoa cho nguoi I6n va tré em:

v/ Quygnioi X Knhong phaila quyén loi

oan Gi®i Han [Pén Mang [Co s& y té

F’ham Vi [Pham Vi I}Isién Quan [Song tai mot
Dién Thai (SNF/ICF)

Tha Tuc

Kham réng miéng (Chi danh cho tré duéi 3 tudi)

Kham |an dau tién (t 3 tudi trd 1én)

Kham dinh ky (tir 3 tudi tré &n)

Lam sach rang dinh ky

Thoa fluorua

Dich Vu Phuc Héi — Tram R&ng/Boc Rang

Boc rang*?

Cao V6i va Nao Tui Nha Chu (lam sach rang
chuyén sau)**

Bao Dwong Nha Chu (nwéu rang)

L4y Gan Mau Rang Ctra (& truéc)

L4y Gan Mau Rang & Trong (phia sau)*

R&ng Gia Mot Phan/

Rang Gia Toan B

Nhé R&ng/Giai PhAu Rang Ham Mat

SISISISISISIS IS ISISISISISISS
SIS[X[X[X|X[X|[X [ X[X|[X]|X]|X|X|X
AN ANANEN AN AN AN AN AN ANANANANAND
SISISISISISISISISISISISISISS

Dich Vu Cép Ciru

Trwéng hop ngoai lé:

*1. Khéng phai la quyén lgi cho hi vién dudi 13 tudi.

A2. Hon 21 tudi, cho phép trong hoan canh d&c biét.

**Khong phai 1a quyén loi cho héi vién dudi 13 tudi. Puoc cho phép trong nhirng trwdng hop déc biét.

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 29
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Dich vu nha khoa twr xa

Nha khoa ttr xa 1& mét cach nhan dich vu ma khéng can & cung dia diém thwc té véi nha si cla
quy vi. Nha khoa tr xa c6 thé lién quan dén viéc tro chuyén tryc tiép v&i nha cung cap cla quy
vi. Ho&c nha khoa tir xa cé thé lién quan dén viéc chia sé théng tin v&i nha si cla quy vi ma
khong trd chuyén truc tiép. Diéu quan trong la ca quy vi va nha si cta quy vi dong y rang viéc
st dung nha khoa ttr xa cho mét dich vu cu thé la phu hop v&i quy vi. Quy vi cd thé lién hé voi
nha si cGia minh dé tim hiéu nhirng loai dich vu ndo cé thé cé sén théng qua nha khoa tir xa.

Mdrc d6 thwdng xuyén cua dich vu

Dich vu cham séc nha khoa dwoc dai tho néu xét thay can thiét vé mat y té. Tuy nhién, véi mot
s0 dich vy, cé giéi han xem quy Vi c6 thé st dung dich vu nay bao nhiéu Ian trong mét quang
thoi gian. Sau day la mét so dich vu thédng thwdng c6 cac gidi han:

» Kham v&i nha si — MGi 6 thang (dwoi 21 tudi); Méi 12 thang (tor 21 tudi tré 1&n)

= Chup quang tuyen mét bén — Moi 6 thang

= Chup quang tuyen miéng day di — Mbi 36 thang

= Chup quang tuyén toan canh — Méi 36 thang

= Lam sach rang — Méi 6 thang (dwéi 21 tudi); Méi 12 thang (tlr 21 tudi tré’ 1én)

* Thoa fluorua vao chd can thiét — M6i 6 thang (dwdi 21 tudi); Méi 12 thang (tr 21 tudi
tré [én)

» Thoa chat tram pht rang — M&i 36 thang (chi cho hoi vién dwi 21 tudi)

» Tram réang — Mbi 12 thang (cho mbi rang si¥a); Méi 36 thang (cho méi rang cb dinh)

= Boc rang — M&i 5 nam (tv 13 tudi tré 1&n)

= Lam sach réng chuyén sau (cao véi/nao tui nha chu) — Mbi 24 thang cho mbi mét phan

tw ham (tir 13 tudi trér 1én) )
= Ham gia toan phan va ban phan — Moi 5 nam
» Stra va dém ham gia — M6i nam hai lan

Cac dich vu bé sung cham séc nha khoa nhi

Dich vu Khém Kiém Tra, Chan Podn va Diéu Tri So6m va Binh Ky (Early and Periodic
Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT)

Chung t6i dai tho cho céac dich vu EPSDT. Céac dich vu EPSDT bao gdm moi dich vu dwoc
Denti-Cal dai tho. Néu quy vi dwdi 21 tudi, quy vi cé thé nhan duwgc thém cac dich vu khéng
dwoc Denti-Cal dai tho mién |a nhirng dich vu nay can thiét vé mat y t&. DPay la nhirng dich
vu bd sung thém cho cac quyeén lgi binh thwérng clia Denti-Cal, ngay ca néu cac dich vu vuot
qua gidi han tan suat duwoc cho phép.

Néu quy vi can mot trong cac dich vu bd sung ‘nay, nha st clia quy vi s& yéu cau véi ching
t6i. Moi yéu cau déu dwoc gl téi Health Net dé dwoc chap thuan.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin vé quyén loi EPSDT, xin vui long goi dén sb 1-877-550-
3868 (TTY 711).

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 30
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Chuyén Ché Y Té Khéng Cap Ciru

Quy vi cé thé dung phuwong tién Chuyén Ché Y Té Khong Cép Ciru (Non-Emergency Medical
Transportation, NEMT) khi quy vi khéng thé, vi ly do y té hodc thé chét, di dén noi quy vi co
hen lién quan dén y t& bang xe hoi, xe buyt, xe Itra hodc xe taxi, va chwong trinh c6 dai tho
cho tinh trang nha khoa cla quy vi.

NEMT la xe ctru thwong, xe van ché® dwoc bang-ca, xe van chéd dwoc xe lan hoac chuyén
ché bang may bay NEMT khéng phai 1a xe hoi, xe buyt hay xe taxi. Health Net cho phép quy
vi dung phuwong tién NEMT voi gia thap nhét cho cac nhu ciu y té cta quy vi khi quy vi can
xe dwa don dén noi hen kham bénh. Diéu do cé nghia la, vi du: khi tinh trang y t& hoac thé
chét cGia quy vi cho phép, quy vi c6 thé di chuyén duoc béng xe van ché dwoc xe 1an, Health
Net sé khong tra tién cho xe clru thwong. Quy vi chi dwoc phép di chuyén bang phwong tién
hang khéng néu tinh trang strc khde clia quy vi khién cho bat cir hinh thirc di chuyén trén
dwéng nao ciing khong thé thue hién.

Quy vi phai dung NEMT khi:

= Can thiét vé mat thé chéat hodc y té, theo toa clia bac si; hoac

= Vily doy té hodc thé chat, quy vi khong thé st dung xe buyt, taxi, xe hoi hodc xe van
dé di den noi quy vi co hen;

= Puwoc Health Net ddng y trwéc theo toa clia béac si.

Néu quy vi mudn yéu cau duoc cap phuong tién NEMT, vui long goi cho Health Net theo s6
1-877-550-3868 (TTY 711) it nhat 1a 10 ngay lam viéc (tlr thtr Hai - thir Sau) trwdc ngay quy
Vi co hen. Péi v&i cac cude hen khan cép, vui ldng goi cang sém cang tét. Xin quy vi chuan
bi sén thé ID hoi vién khi goi.

Gi¢i Han cua NEMT

Khong co6 gidi han nao dé duoc cap NEMT dé di dén hodc tré vé tir cac budi hen nha khoa
dwoc Health Net dai tho khi nha cung cap dich vu nha khoa da cho toa cho quy vi.

Truong Hop Nao Sé Khéng Ap Dung?

Néu tinh trang strc khde va thé chét ctia quy vi cho phép quy vi dén hen kham chira bénh
bang xe hoi, xe buyt, xe taxi hodc nhirng phwong tién giao thong dé s dung khac. Phwong
tién di chuyén sé khéng dwoc cung cap néu dich vu nay khéng dwoc dai tho béi Health Net.
C6 danh sach céac dich vu dwoc dai tho trong cudn sb tay hoi vién nay va Sé Tay Nha Cung
Cép Dich Vu Nha Khoa Medi-Cal.

Chi Phi caa Héi Vién
Hoi vién khéng phai tra chi phi di chuyén khi dwoc Health Net chap thuan.

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 31


http://www.hndental.com

4 | Quyén lei va dich vu

Chuyén Ché Khéng Phai Y Té
Quy Vi c6 thé si dung Chuyén Ché Khong Phai Y Té (NMT) khi:

= Pén cudc hen va di vé cho mét dich vu dwoc Health Net dai tho dwoc nha cung cép
dich vu cta quy vi cho toa.

Health Net cho phép quy vi dung xe hoi, taxi, xe buyt hodc mot phwong tién chuyén ché tw
nhan/cdng cong nao khac dé dwa quy vi dén noi quy vi c6 hen cham séc y té bao gébm hoan
tién theo doan dwdng tinh bang dam khi s& dung xe tw nhan do ngudi duwoc huwdng quyén
loi sap xép va khong thong qua mai gidi, thé di xe buyt, phiéu di taxi hodc vé xe Itra. Health
Net cho phép quy vi dung loai phwong tién NMT véi gia th&p nhét khi quy vi cé nhu cau vé y
t& ma chuwong trinh c6 thé cung cép cho quy vi ngay Itc quy vi ¢6 hen.

E)e,yeu cau céac dich vu NMT, vui ang goi Health Net theo s 1-877-550-3868 (TTY 711) it
nhat 10 ngay lam viéc (tlr thtr Hai dén thr Sau) trwdc ngay quy vi c6 hen hoac goi cang soém
cang tot khi quy vi cé hen kham khan cap. Xin quy vi chuan bj san thé ID hi vién khi goi.

Gi&i han cua NMT
Khong co gioi han nao dé dugc cap NMT dé di dén hoac tro vé tir cac budi hen nha khoa
dwoc Health Net dai tho khi nha cung cap dich vu nha khoa da cho toa cho quy vi.

Truong Hop Nao Sé Khéng Ap Dung?
NMT khéng ap dung néu:

= Can phai c6 xe ctru thwong, xe van ché dwoc bang-ca, xe van ché duoc xe lan hoac
mot hinh thirec NEMT nao khac vi ly do y té dé di dén noi dwoc cung cap dich vu dwoc
dai tho.

= Dich vu péy ’khéng dwoc Health Net dai tho. Cé danh sach cac dich vu dwoc dai tho
trong cudn so tay hdi vién nay.

Chi Phi caa Héi Vién
Hoi vién khéng phai tra chi phi di chuyén khi dwoc Health Net chap thuan.

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 32
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Nhirng gi chwong trinh bao hiém nha khoa cua quy vi
khéng dai tho

Cac dich vu nha khoa

Medi-Cal khong dai tho nhirng dich vu nha khoa nay, cho héi vién trén 21 tudi:
»= Boc rang v&i kim loai xa xi (vang)

Rira nuwéu

Céc tha thuat dwoc coi 1a "toan cau" hoac "bao gdm", véi quyén loi khéng duoc dai tho

Dé linh hoat cho réng gia mét phan

Tw van vé&i nha si chuyén khoa

Diéu tri chinh hinh rang (niéng rang)

Boc rang do phong 1am réng thwe hién véi rang sau khéng hé tro rang gia hién cé hoac

duwoc phé duyét diéu tri

* Boc réang do phong lam rang thwc hién cho cac rang trwdc khéng cho thay tinh trang
héng rdng nhw mat %2 bé mét can, % chiéu dai cia rang hodc ¥ toan b réng.

= Dijch vu phuc hinh va boc réang khéng phai la mét quyén loi khi c6 nghi ngd vé tién lwong
cuia réng do khong thé phuc héi hodc lién quan dén nha chu.

= Dijch vu phuc hinh va boc rang duoc cung cap chi nhdm muc dich thay thé cau tric rang
bi mat do mon, mai mon, bao mon hodc vi muc dich thAm my khéng phai 1a mét quyén
loi.

= Lam sach chuyén khoa/Lay cao rang khi chup X-quang khong cho thay lwong tiéu xwong
dang ké va sy hién dién cla cén voi dwdi duwéng vién nuwéu.

= Rang gid mot phan bang kim loai trir khi cé rang gid toan phan hién cé hodc dy dinh
dworc chira tri dwoc phé duyét & vom bén kia

= Rang gia ban phan cb dinh (cau réng) trir khi cé cac diéu kién vé y khoa déc biét.

= Tréng réng va cac dich vu lién quan dén tréng rang trlr khi co cac diéu kién vé y khoa
dé&c biét. Cac diéu kién vé y khoa dac biét bao gom:

o Ung thw khoang miéng can phau thuat cat bd va/hodc birc xa dan dén hdng xwong
6 rang, noi cac cu tric xwong bi thiéu khong thé hd tre phuc hinh ring théng
thuwdng.

o Mon rang nghiém trong & ham dwéi va/hodc ham trén ma khoéng thé khac phuc bang
céac tha thuat mé rong tién dinh hodc tha thuat nang mii, va bénh nhan khéng thé
an udng binh thuwdng véi cac bo phan g|a thong thwong.

o Céc di dang xwong khién khoéng thé str dung cac bo phan gia thong thuong (chang
han nhu chirng loan san khép, loan san ngoai bi, mat rang mét phan va loan san
Xwong so).

o Thwong ton & ham, mat hodc dau, noi cac cau tric xwong con lai khéng thé hd tro
cac bién phap phuc hinh nha khoa thong thwdng.

Dich vu nha khoa ngoai pham vi Quan Sacramento khéng dwoc dai tho trir tredng hop cap
ctru. Néu quy vi cé thac méc hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, vui 16ng goi
Medi-Cal Dental theo sb 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922). Quy vj cling cé thé vao trang
mang ctia Chuong Trinh Nha Khoa Medi-Cal tai www.smilecalifornia.org.

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 33
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Nhirng dich vu quy vi khéng nhan dwoc qua Health Net hoac Medi-Cal

C6 mot s6 dich vu ma ca Health Net va Medi-Cal déu khéng dai tho, gdm co:

Dich Vu cho Tré Em California (California Children’s Services, CCS)

Céc dich vu khéng lién quan dén nha khoa

Bét ky dich vu nha khoa nao khéng dwoc dai tho béi chuwong trinh Medi-Cal Dental

Dich vu cham séc nha khoa bat dau trwéc khi dai tho cé hiéu lwc hodc sau khi chdm

drt bao hiém véi Chwong Trinh

= Dijch vu chdm séc nha khoa, tha thuat, dung cu hodc phwong phap phuc hoi dé diéu tri
chirng Rbi Loan Chirc Nang Khép Ham Mat (Temporomandibular Joint Dysfunction,
TMJ)

= Dich vu chdm séc nha khoa dwoc cho Ia vi muc dich thAm my dwa trén sy duyét xét
chuyén mén

= Dich vu chdm séc nha khoa dwoc cho la khéng can thiét vé mat y té dwa trén sy duyét
xét chuyén mén

= Dijch vu chdm séc nha khoa dé khéi phuc lai cu tric rang mat do mai mon, &n mon,
do cd tat nghién rang hodc cén rang

= Dich vu cham sdc nha khoa hoac dung cu dwoc nha s chuyén khoa Chinh Hinh cung
cap.

= Dich vu cham séc nha khoa dé& nhé rang ham th& ba (r&ng khén) khéng cé dau hiéu bj
sau rang dang k&, bi dau khéng thé cai thién dwoc va bj nhiém trung va/hodc nhirng
chiéc réang nay khéng cén tré cac rang khac moc ra.

= Dijch vu chdm séc nha khoa sé thay dbi cach thirc nhirng chiéc rdng moc Ién véi nhau
dé can hoac nhai

= B4t cv dich vu cham séc nha khoa nao thuc hién bén ngoai van phong nha khoa quy
vi dwoc chi dinh, trir khi dwoc Health Net cho phép ro rang

= B4t cr dich vu cham séc nha khoa dinh ky nao dwoc thwe hién b&i nha si hodc nha

si chuyén khoa trong bénh vién ndi tru/ngoai tru

Vui long doc tirng phan duéi day dé tim hiéu thém. Hodc goi dén sb 1-877-550-3868 (TTY
711).

Dich Vu cho Tré Em California (California Children’s Services, CCS)

CCS la mét chwong trinh cla tiéu bang nham diéu tri tré em dwdi 21 tudi c6 mét sé tinh trang
strc khoe, bénh trang hoac bénh kinh nién nao dé va nhirng ngwoi dap tng cac quy dinh cla
chuwong trinh CCS. Néu Health Net hodc PCP cla quy Vi nght rang con cuda quy vi c6 mét
tinh trang CCS, con cla quy vj s& dwoc giéi thieu dén chwong trinh CCS.

Nhan vién chwong trinh CCS sé quyet dinh xem con ctia quy vi c6 hdi di diéu kién hwéng
dich vu CCS hay khéng. Néu con clia quy vi ¢ thé nhan dwoc cac dich vu cham séc nay,
con clia quy vi s& dwoc didu tri cho tinh trang CCS qua mét nha cung cp dich vu thuéc CCS.
Health Net sé tiép tuc dai tho cac dich vu khéng lién quan dén tinh trang CCS nhw kham tong
quat, chich ngtra vac-xin va kham cho tré khée manh.

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 34
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Health Net khong dai tho cac dich vy cham soc do chwong trinh CCS cung cap. Muén CCS
dai tho cho nhirng van dé nay, CCS phai chap thuan cho phép nha cung cap dich vu thyc
hién dich vu cling nhw cho phép cac dich vu va dung cu.
CCS khong dai tho tat ca moi van dé. CCS dai tho hau hét cac van dé ma han ché chirc nang
thé chat hodc can diéu tri bang thudc, phwong phap giai phau hoac diéu tri phuc hoi chire
nang. CCS dai tho cho tré em cé nhirng van dé nhu:

» Bénh tim bdm sinh

= Ungthw

» Khbiu

= Bénh mau khong déng

= Bénh thiéu mau hdng cau hinh liém

= VAan dé vé tuyén giap trang

= Bénh tiéu duong

= Bénh than man tinh nghiém trong

= Bénh gan

» Bénh vé rudt

= Tinh trang st méi/hé ham éch

= Chrng nirt xwong cdt sbéng

= MAét thinh giac

= Chirng duc thay tinh thé

=  Chirng bai ndo

= Poéng kinh khéng kiém soat dwoc

* Phong thap

= Loan duw&ng bap thit

= AIDS

* Thwong tich & dau, ndo hoac tly séng nang

= Phdéng nang

= Rang l&ch trAm trong
Tiéu bang dai tho cho cac dich vu CCS. Néu con ctia quy vi khéng da diéu kién nhan cac djc;h
vy cua chuwong trinh CCS, con cta quy vj sé tiép tuc duwgc Health Net cham séc cho cac van
dé can thiét vé mat y te.

P& tim hidu thém v& CCS, xin vui long goi s6 1-877-550-3868 (TTY 711).

Cac chworng trinh va dich vu khac danh cho nhirng ngw&i
c6 Medi-Cal

C6 cac chwong trinh va dich vu khac danh cho nhirng nguwdi cé6 Medi-Cal, bao gom:

Health Net, Phong Giao Duc Strc Khée cung cap cac chwong trinh, dich vu va ngudn lwc
mién phi dé giup cac thanh vién Medi-Cal gilr strc khde va quan ly tinh trang sirc khde cua

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 35
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ho. Cac hoi vién va nha cung cép c6 thé tim thém thong tin vé cac chwong trinh, dich vu va
nguon Iwc hién cé bang cach truy cap:

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/health-net-medi-cal-
wellness-programs.html ho&c goi dén Téng Dai Théng Tin Gido Duc Stre Khéde theo s6 (800)
804-6074 (TTY: 711).

Vui Idng doc tirng phan dwéi day dé tim hiéu thém vé cac chwong trinh va dich vu khac danh
cho nhirng ngu®i cd Medi-Cal. Cac hoi vién va nha cung cap c6 thé tim thém théng tin vé cac
chwong trinh, dich vu va nguébn Ilwc hién c6 bang cach truy cap:
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalDenti-Cal.aspx

M6t sé chwong trinh bd sung cé s&n théng qua Medi-Cal bao goém:

Mgdi-CaI Waivers: mét chwong trinh cung cép céac dich,vu bd sung cho cac nhém ca Qhén cuy
thé, cac dich vu gi¢i han cho cac khu vue dia ly cu thé va cac nha cung cap bao hiém y té
cho nhitng ca nhan cé thé khéng hoi du diéu kién nhan Medi-Cal.

Chwong Trinh Thuéc Theo Toa Medicare Phan D: Luat bao gom quyén lgi thudc theo toa cho
cac hodi vien Medicare Phan D.

Chwong Trinh Chiam Séc Nhan Khoa: Mét quyén Igi strc khde dwoc dai tho cho hau hét cac
hoi vién hoi da diéu kién theo Medi-Cal.

Phoi hop quyeén loi

Health Net cung cAp cac dich vu mién phi dé giup quy vi phdi hop cac nhu cdu cham séc nha
khoa. Néu quy vi cé thadc mac hoac van dé gi vé sy cham séc nha khoa cla quy vi hodc cta
con quy Vi, vui long goi 1-877-550-3868 (TTY 711).

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 36
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5. Cac dich vu nha khoa
phong ngtra cho tre
em va thanh thiéu nién

Health Net t dong cung cap cho cac hoi vién tré em va thanh thiéu nién dwai 21 tudi cac
dich vu nha khoa dé dén] bao rang ho nhan dwoc cac dich vu nha khoa phong ngtra phu hop.
Chwong nay giai thich vé nhirng dich vu dé.

Kham rang miéng

Gilr cho nwéu cua tré sach sé bang cach lau nhe nwédu bang khan méi ngay. Vao khoang
bdn dén sau thang, "qua trinh moc rang" sé bat dau khi rang sira bat dau moc. Quy vi nén
dat lich hen kham rang dau tién cho con minh ngay khi con moc chiéc rang dau tién hoac
trwdc ngay sinh nhat dau tién cla con, tuy thdi gian nao dén trwdc. Cac dich vu nha khoa
Medi-Cal sau dwoc cung cap mién phi hoac véi chi phi thap cho:

Tré tir 1 dén 4 tubi:
«Budi hen nha khoa dau tién cla tré
*Budi hen nha khoa dau tién cta tré
*Kham rang (6 thang mét 1an; 3 thang mét 1an tir so' sinh dén 3 tudi)
*Chup X-quang
-Lam sach rang (mdi 6 thang)
*B6i fluorua (mdi 6 thang)
*Tram rang
Nhé rang
«Cac dich vu cap ctru
*Cac dich vu ngoai tru
«Gay té gidm dau (néu can thiét vé mat y té)

Tré twv 5-12 tubi:
*Kham rang (mbi 6 thang)
*Chup X-quang
-Lam sach réng (mbi 6 thang)
*Boi fluorua (moi 6 thang)
*Thoa chét tram phi bé mat rang ham

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
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*Tram rang

«L4y tdy rang

*Nhé rang

«Cac dich vu cap ctru

*Cac dich vu ngoai tru

«Gay té gidm dau (néu can thiét vé mat y té)

Tré em tir 13-17 tudi:
*Kham rang (mbi 6 thang)
*Chup X-quang
*B6i fluorua (mbi 6 thang)
-Lam sach rang (méi 6 thang)
«Chinh nha (niéng rang) cho nhirng tré du tiéu chuan
*Tram rang
*Boc rang
-L4y tdy rang
*R&ng giad mét phan va toan bod
«L4y cao réng va nao tui nha chu
Nhd rang
«Céc dich vu cép clru
*Cac dich vu ngoai tru
*Gay té gidam dau (néu can thiét vé mat y té)

Néu quy vi c6 thac mac hoac mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa Medi-Cal dwoc
dai tho, hay goi dén sb 1-877-550-3868 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla
Health Net tai www.hndental.com.

Ho tro nhan céac dich vu nha khoa phéng ngira cho tré em

va thanh thiéu nién
Health Net sé& gitp cac hoi vién dwdi 21 tudi nhan nhivng dich vu ma cac em can. Health Net
cé thé:

e Cho quy vi biét vé cac dich vu

e Tim nha cung cap

e Dat lich hen cho quy vi

Phéi hop cham séc dé nhan dich vu chdm séc phu hop néu Health Net khéng chiu trach
nhiém thanh toan cho dich vu dé

Health Net lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gior sang dén 5 gio chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hoac goi cho Buwdong Day Tiep Am California theo s6 711. Truy

@ Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo s 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 38
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6. Quyén va trach nhiém

La héi vién cua Health Net, quy vi c6 mét sé quyén va trach nhiém. Chwong nay sé giai thich
cac quyén va trach nhiém d4. Chwong nay ciing sé cung cap cac théng bao phap ly ma quy
vi 6 quyén véi tw cach 1a hoi vién cla Health Net.

Quyén cla quy Vi

Hoi vién Health Net cé nhirng quyén sau:

=  DPuwoc déi x&r v&i sy ton trong, va dwoc can nhac ky lwéng quyén cta Hoi Vién dbi voi
viéc bdo mat théng tin va nhu cau gil kin théng tin y t& va nha khoa ctia Hoi Vién.

» Puwoc cung cap théng tin vé chwong trinh bdo hiém va dich vu cla minh, bao gém
nhirng Dich Vu Bwgc Dai Tho, cac nha si, va quyén va trach nhiém cta hoi vién.

* Puwoc chon Nha ST Cham Séc Chinh trong mang lwéi clia Health Net

* Duwoc tham gia dwa ra quyét dinh lién quan dén viéc chdm séc nha khoa cta chinh
minh, bao gdm ca quyén tr chdi diéu tri.

» Pé néu lén khiéu nai, bang |&i hoac bang van ban, vé td chirc hodc sy cham soc ma
ho nhan duwoc.

= Co théng dich vién mién phi cho ngén ngir ctia quy Vi.

= DPuwoc quyén dung Trung Tam Y Té Pat Tiéu Chuén Lién Bang (Federally Qualified
Health Center, FQHC), Y Vién cho Dan Ban bia (Indian Health Service Facilities), va
Dich Vu Cap Ctru bén ngoai mang lwdi cua Health Net theo luat lién bang.

= D& yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang néu quy vi bi tr chdi dich vy hodc quyén loi va
quy vi da nop don khang nghi v&i Health Net nhung van chwa hai ldng véi quyét dinh
hoac néu quy vi chwa nhan dwoc quyét dinh khang nghj cua quy vi sau 30 ngay, bao
gdm thong tin vé nhung trwdng ho’p c6 thé dwoc didu tran cap toc.

= C6 quyén tiép can, néu phu hop vé mét phap ly, ban sao hé so nha khoa ctia quy vi,
va yéu ciu stra déi hodc chinh lai cho dang, nhw dwoc quy dinh trong Bo Luat 45 vé
cac Quy Dinh cua Lién Bang 164.524 va 164.526.

= Rt tén khoi Health Net va déi sang chwong trinh bao hiém nha khoa khac trong quan
theo yéu ciu.

= Nhan tai liéu thdng bao cho Héi Vién bang van ban dwoc cung cép bang cac dinh dang
khac (gdm chi¥ ndi Braille, ban in chiv c& I&n va bang ghi am) theo yéu ciu va kip thoi
thich hop véi dinh dang dwoc yéu ciu va theo B Luat W & | Phan 14182 (b)(12).

= Khéng bj b4t ctr hinh thirc han ché hoéc tach biét nao duoc st dung nhw mét phuong
tién dé ép budc, ky luat, loi dung, hodc tra thu.

= Nhan théng tin vé cac lwa chon chira tri c6 sén va thay thé, dwoc trinh bay theo cach
thire thich hop cho diéu kién va kha nang hiéu biét ctia Hoi Vién.

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
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* Tw do thye thi nhirng quyén nay ma khéng gay anh hucrng xau dén cach thirc quy vi
dwoc Nha Cung Cép Cé Hop Béng, nha cung cap, hodc Tiéu Bang dbi xur.

Trach nhiém cua quy vi

Hoi vién ctia Health Net co cac trach nhiém sau:

« Hanh déng mét cach lich sw va tén trong. Quy vj cé trach nhiém dbi x&r v&i nha si va tat ca
cac nha cung cép dich vu va nhan vién mét cach lich sw va tén trong. Quy vi cé trach nhiém
dén duang gio cho budi thdm kham ctia minh hodc goi dién dén van phong nha si it nhat 24 gid
trwé'c budi tham kham dé hiy bd hodc 1én lich lai.

« Cung cép théng tin cap nhat, chinh xac va day dua. Quy vi co trach nhiém cung cép théng
tin chinh xac va nhiéu théng tin nhat cé thé cho tat ca cac nha cung cap cla quy vi va cho
Health Net. Quy vi c6 trach nhiém di kham strc khde dinh ky va théng bao véi nha si vé cac
van dé sirc khde thé chét va rang miéng cla quy vi trwdc khi ching tré nén nghiém trong.

» Lam theo I&i khuyén cua nha si va tham gia vao qua trinh cham séc nha khoa cua quy
vi. Quy vi c6 trach nhiém trao ddi vé nhu cau cham soc strc khde rang miéng clia minh voi
nha sf, phat trién va ddng y vé phwong phap diéu tri nha khoa ctia quy vi, cb gang hét strc dé
hiéu cac van dé rang miéng cua quy vj va tuan theo cac ké hoach va huéng dan diéu tri ma
quy vi va nha si da cung doéng y.

« Hiéu cac quyén loi nha khoa cta quy vi. Diéu nay bao gébm hiéu cac quyén loi dwoc dai
tho va khéng dwoc dai tho, cling nhw thanh toan bat ky khoan 1& phi hodc khoan tién nao cho
nha si khi quy vi ddng y hoan thanh nhirng dich vu khédng duwoc chwong trinh bao hiém nha
khoa cutia quy vi dai tho. Diéu nay cling bao gédm tuan tht quy trinh giéi thiéu chuyén khoa.

« Quyeén ttr chéi diéu tri. Diéu nay c6 nghia la quy vi chiu trach nhiém vé cac hanh déng cta
minh. Quy vj c6 thé tir chdi diéu trj hodc khéng tuan theo ké hoach diéu tri clia nha si hoac
bac si chuyén khoa, nhwng hay hiéu nhixng hau qua c6 thé xay ra khi quy vi khéng hoan
thanh diéu tri.

Cach thuwrc tham gia chwong trinh véi tw cach hoi vién

Health Net mudn biét y kién clia quy vi. M&i ndm, chung t6i c6 nhirng cudc hop dé noi vé
nhirng viéc gi dang lam tot va cach thtre ching toi cé the cai thién coéng viéc. Hoi vién dugc
m¢&i tham dw nhirng budi hop nay. Hay tham gia cung chung t6i va cho chung téi biét y kién
cua quy vi!

Uy Ban Chinh Sach Céng cua Health Net

Chung t6i c6 mét ban goi la Uy Ban Chinh Sach Céng. Uy ban nay gém cé héi vién, nhan
vién hé tro va cac thanh vién cla Gy ban tham gia. Uy ban nay thdo luan vé cach cai thién
cac chinh sach cta Health Net va chiju trach nhiém vé:
= Pé xuét cac cach dé phuc vu hoi vién cla chung t6i tét hon
= Xem xét cac chi s chéat lwgng d& ddm bao sy hai long ctia hdi vién
Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 40


http://www.hndental.com

6 | Quyén va trach nhiém

= Dé xuét cac cai tién cho chwong trinh clia Health Net
= Xem xét kha nang tai chinh cta Health Net d& quan ly cac dich vu nha khoa

Néu quy vi muén tham gia Gy ban nay, hay goi dén sé 1-877-550-3868 (TTY 711).

Théng Bao vé Cac Bién Phap Thwec Hanh Bao Vé Quyén
Riéng Tw

Ban tuyén bd mé té,céc chinh sach va thu tuc bao mat hd so nha khoa clia Health Net c6 sdn
va sé dwgc cung cap cho quy vi theo yéu cau.

Theo yéu cau cda luat phap, thdng bao nay la vé cac quyen cua quy vi, trach nhiém phap ly
clia chung t6i va cac bién phap thyc hanh bao vé quyén riéng tw lién quan dén viéc gil kin
Théng Tin Strc Khée Ca Nhan (Personal Health Information, PHI). Théng bao nay ciling noi
vé cach thirc ching t6i c6 thé thu thap, st dung va tiét 16 PHI cia quy vi. Chung téi phai tuan
theo cac quy dinh trong thong bao hién dang cd hiéu lyc. Ching toi glw quyén thinh thoang
thay dbi thong bao nay va ap dung nhirng thay d’0| nay dbi véi tat cd PHI ma chung toi gir.
Quy vi c6 thé xem théng bao vé quyén riéng tw gan day nhét clia ching t6i trén trang mang
tai www.hndental.com.

Vui Iong goi Qén Phong Dich Vu Hoi Vién cta ching t6i theo sb 1-877-550-3868 (TTY: 711)
tlr th&r Hai dén th&r Sau dé yéu cau ban in cia thong bao nay.

Théng bao vé luat phap

Nhiéu luat ap dung cho Sb Tay Héi Vién nay. Nhirng luat nay coé thé anh huéng dén quyén
va trach nhiém cua quy vi ngay ca khi luat phap khong dwoc trinh bay hoac g|a| thich trong
cudn so tay nay. Cac luat chinh ap dung cho cudn s6 tay nay la luat phap tiéu bang va lién
bang vé chwong trinh Medi-Cal. Nhirng luat lién bang va tiéu bang khac ciing c6 thé ap dung.

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 41
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Théng bao vé viéc Medi-Cal 1a bén thanh toan sau cuing

Pai khi, mgf)t bén néo’ khac phai tra tién tru’p’c cho céc dich vu ma Health Net cung cép cho
quy vi. Chang han, néu quy vi da cé bao hiém tr s& lam ctia minh.

S& Dich Vu Cham Séc Sirc Khde California cé quyén va trach nhiém thu lai tién cla cac dich
vu Medi-Cal dwoc dai tho ma Medi-Cal khéng phai la bén tra tien dau tién.

Chuwong trinh Medi-Cal tuan theo luat phap va quy dinh cua tiéu bang va lién bang lién quan
dén trach nhiém phap ly ctia cac bén thir ba dbi véi cac dich vu cham séc stre khde cho ngudi
hwéng quyén loi bao hiém. Chung tdi sé thwc hién tat ca cac bién phap hop ly dé bdo dam
rang chwong trinh Medi-Cal |a bén tra tién sau cung.

Thong Bao vé Quyét Pinh Bat Loi vé Quyén Loi Bao Hiém

Chung t6i phai sir dung mau Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Loi vé& Quyén Loi Bao Hiém
(Notice of Adverse Benefit Determination, NABD) dé théng bao cho quy vi vé viéc tir chéi,
chadm dat va tri hoan hodc slra déi quyén loi. Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh cua
Health Net, quy vi c6 thé nép don khang nghi véi Health Net.

Health Net lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gior sang dén 5 gio chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hoac goi cho Buwdong Day Tiep Am California theo s6 711. Truy

@ Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo s 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 42
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7. Bao cao va giai quyé
cac van dé

C6 hai loai vAn d& ma quy vi cé thé c6 véi Health Net Dental:

= Khiéu nai (hay phan nan) la khi quy vi cé van dé v&i Health Net, hodc mét nha cung
cép, hodc v&i viéc chdm soéc hay chiva tri nha khoa ma quy vi nhan dwoc tir mét nha
cung cap

= Khang nghi 1a khi quy vi khéng déng y v&i quyét dinh clia Health Net khéng dai tho
cho cac dich vu

Trwdce tién, quy vi nén str dung quy trinh khiéu nai va khang nghi cia Health Net dé cho chung
t6i biét vé van dé cua quy vi. Viéc nay khéng lam mat di quyén phap ly va bién phap khac
phuc nao cta quy vi. Ching t6i cling sé khong ky thi hoac tra thu vi quy vi da khiéu nai voi
chung t6i. Cho chung toi biét vé van dé cta quy vj s& gilp chung téi cai thién viéc cham séc
cho tat ca hdi vién.

Néu phan nan cta quy vi khédng dwoc gidi quyét, quy vi cé thé ndép don khiéu nai véi Co
Quan Quan Ly Cham Séc Strc Khée (Department of Managed Health Care, DMHC)
California.

Néu quy vi khong dong y véi két qua khang nghi clia minh, quy vi ¢ thé yéu cau Phién Biéu
Tran Céng Bang Tiéu Bang. Quy vi phai st dung tat ca moi‘thl] tuc khang nghi ndi bd cua
Health Net trwdc khi c6 thé yéu cau Phién Biéu Tran Cong Bang Tiéu Bang.

Quy vi ciing c6 thé yau chu DMHC thuc hién Xem Xét Y Té Boc Lap (IMR). IMR 1 viéc duyét
xét khach quan vé mét quyét dinh ctia Health Net. IMR quyét dinh sw can thiét vé mat y té,
tranh chap vé khodan dai tho, va tra tién cho cac dich vu cham séc khan cap hay cip ctru. Quy
vi phai ndp don xin IMR trong vong 6 thang ké t khi Health Net gt cho quy vi quyét dinh
khang nghi bang van ban cta quy vi.

Neu quy Vi yéu ciu Phién Diéu Tran Tiéu Bang trwdc (xem bén dudi dé biét thém théng tin
vé khang nghi va Phién Dleu Tran Tiéu Bang), thi quy vi khéng thé xin tha tuc Xem XétY Té
boc Lap (IMR). Nhung néu quy vi yéu cau lap thu tuc IMR trwdc va khéng dong y VOi quyét
dinh dwa ra, quy vi van cé thé yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang. Quy vi c6 thé dwoc Co
Quan Quan Ly Cham Séc Strc Khée California (California Department of Managed Health
Care) giup d&.

Co Quan Quan Ly Chadm Séc Stre Khée California cé trach nhiém dwa ra quy dinh vé céac
chwong trinh dich vu cham séc y té. Néu quy vi c6 khiéu nai vé chwong trinh bao hiém sirc
khde clia quy vi, trwdc hét quy vi nén goi dién thoai cho chwong trinh bao hiém strc khde cla
quy vi theo s 1-877-550-3868 (TTY 711) va st dung thi tuc khiéu nai ctia chwong trinh bao
hiém strc khde nay trwde khi lién lac véi sé. St dung quy trinh khiéu nai nay sé khéng ngan
cdm bat ky quyén phap ly hay phwong thirc diéu tri nao cé thé sén cé cho quy vi.

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 43
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Néu can tre gilip khiéu nai lién quan dén mét truong hop cép ciu, khiéu nai chwa dwoc
chwong trinh bao hiém y té cua quy vi gidi quyét thda dang, hodc khiéu nai chwa dworc giai
quyét sau hon 30 ngay, quy vi cé thé goi cho co quan quan ly dé dwoc gitp d&.

Quy vj cling c6 thé hoi da didu kién dé yéu cau lap thi tuc Xem Xét Y Té Poc Lap (IMR). Néu
quy vi hoi du diéu kién cho IMR, thi tuc IMR sé& dwa ra xét duyét khach quan vé cac quyét
dinh y khoa clia chwong trinh bdo hiém y té lién quan t&i sy can thiét vé y té cla dich vu hodc
bién phap diéu tri da dwoc dé nghi, cac quyét dinh vé dai tho bao hiém cho cac tha tuc diéu
tri mang tinh chat nghién ciru hodc th&r nghiém va cac tranh chap vé chi phi cho cac dich vu
y té khan cép va cép clru. Co Quan Quén Ly ciing cé sb dién thoai mién phi (1-800-688-
9891) va mét dworng day TDD (1-877-688-9891) cho ngudi khiém thinh va khiém ngén. Trang
mang www.dmhc.ca.gov clia co quan quan ly cé mau don than phién, mau don IMR va
hwéng dan trén mang.

Van phong Thanh Tra Cham Séc dwoc Quan Ly Medi-Cal clia S& Y Té California
(Department of Health Care Services, DHCS) ciing c6 the giup quy vi. Thanh Tra Vién c6 thé
gilp d& cac van dé ma chwong trinh chwa giai quyét; van dé tham gia, thay dbi hoac ra khdi
chwong trinh; va nhirng van dé khac clia chwong trinh quéan tri cham séc st khée Medi-Cal.
Quy vi co thé goi Van Phong Thanh Tra tai s6 1-888-452-8609, tir th(r Hai dén thir Sau, tir 8
gi& sang dén 5 gi& chiéu.

Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai véi van phong phu trach van dé hoi da diéu kién cla
quan vé tinh trang hoi du diéu kién Medi-Cal ctia quy vi. Néu quy vi khéng biét chac chan la
minh ndp don khiéu nai vai ai, vui long goi 1-877-550-3868 (TTY 711).

Than phién

Khiéu nai (hay phan nan) cé thé duwoc dwa lén vé cac van dé cham séc ma quy vi nhan duoc
t» mot nha cung cap dich vu trong mang lwdi. Than phién ciing cé thé 1a vé Health Net. Xem
bén dwdi dé biét thém vé khang nghi va Phién Diéu Tran Tiéu Bang. Quy vij cé thé ndp don
khiéu nai v&i PCD cutia quy vi hodc véi Health Net.

Quy vi c6 thé ndop don phan nan véi chung téi qua dién thoai hoac qua dwong buwu dién.
Khoéng cd6 gi¢i han thdi gian dé nép don phan nan.

DPé nop don than phién qua dién thoai, xin vui long goi cho van phong PCD cua quy vi hoac
goi 1-877-550-3868 (TTY 711). Cho chung t6i biet so thé ID bao hiém nha khoa, tén cia quy
vi va ly do quy vi than phién.

Dé nop don than phién qua bwu dién, xin vui long goi 1-877-550-3868 (TTY 711). Yéu cau
chung t6i g&i mau don dén cho quy vi. Khi quy vi nhan dwgc mau don, vui ldng dién vao.
Nh¢& ghi tén, s6 thé ID bao hiém nha khoa va ly do quy vi than phién. Cho ching toi biét diéu
gi da xay ra va cach chuang toi cé thé gitp quy vi.

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 44
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»  GUi don qua bwu dién vé:

Health Net Dental
Appeals & Grievances
P.O. Box 10348

Van Nuys, CA 91409

= Trén mang: www.hndental.com

Van phong clia nha si ¢ cac biéu mau than phién hodc quy vi cé thé tim biéu mau trwc tuyén
trén trang mang cua chung t6i.

Néu quy vi can gilp d& dé ndp don than phién, chiing t6i co thé gitp quy vi. Ching t6i co thé
cung cap dich vu ngbén ngl* mién phi cho quy vi. Hay goi 1-877-550-3868 (TTY 711).

Trong vong 5 ngay sau khi nhén dwgc don phan nan cla quy vi, ching toi sé viét thw bao
cho quy vi biét rang chung téi da nhan dwgc. Trong vong 30 ngay, chung téi sé cho quy Vi
biét cach chung téi giai quyét van de cua quy vi.

Néu quy vi mudn chung t6i dwa ra quyét dinh nhanh vi thoi gian dé giai quyét than phién sé
gay nguy hai cho cuc song, strc khoe hogc hoat dong cua quy vi, quy vi o the yéu cau dwoc
duyét xét cap toc (nhanh).

Dé yéu cau duyét xét cép toc, xin goi s6 1-877-550-3868 (TTY 711). Ching t6i sé dwa ra
quyét dinh trong vong 72 gid sau khi nhan don phan nan cia quy vi.

Khang nghi

Khéng nghi khac véi phan nan. Khang nghi la mét yéu cau cho Health Net duyét xét va thay
ddi quyét dinh clia chung t6i vé viéc dai tho mét dich vu dwoc yéu cau. Néu chung t6i g&i cho
quy vimét Théng Bao vé Quyét Binh B4t Loi vé Quyen Loi Bao Hiém (NABD) va quy vi khong
doéng y voi quyét dinh ctia chang toi, quy vi c6 thé nép don khang nghi hodc PCD ctia quy Vi
c6 thé khang nghi cho quy vi.

Quy vi c6 thé nép don khan nghi qua dién thoai hoac thw gtri qua bwu dién. Quy vi phai nd
don khang nghi trong vong 60 ngay tinh theo lich ké& tir ngay ghi trén thong bao ma quy vi d
nhan dworc.
» Pé ndp don khang nghi qua dién thoai, xin quy vi goi sb 1-877-550-3868 (TTY 711).
Cho biét tén, s6 ID chwong trinh va dich vu ma quy vi dang khang nghi.

p
a

= Pé ndp don khang nghi bang thw gm qua bwu dién, xin quy vi goi s6 1-877-550- 3868
(TTY 711). Yéu cau ching t6i g&i mau don dén cho quy vi. Khi quy vi nhan duoc mau
don, vui long dién vao. Nhé ghi tén clia quy vi, s6 ID chwong trinh nha khoa va dich
vu mé quy vi dang khang nghi.

Health Net lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gior sang dén 5 gio chiéu. Cudc
goi nay mien phi. Hoac goi cho bwong Day Tiep Am California theo s6 711. Truy

@ Xin goi cho Phong Dich Vu Héi Vién theo s 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
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»  GUi don qua bwu dién vé:

Health Net Dental
Appeals & Grievances
P.O. Box 10348

Van Nuys, CA 91409

= Trén mang: www.hndental.com

Néu théng bao ma ching t6i g&i cho quy vi biét rang dich vu sé bj ngirng lai, quy vi co thé
tiép tuc nhan cac dich vu nay trong thoi gian quy vi khang nghi. Bé lam diéu do, quy vi hoac
PCD cua quy vi phai yéu cau khang nghi trong vong 10 ngay ké tlr ngay théng bao duoc g
cho quy vi. Quy vi can cho ching t6i biét 1a quy vi c6 mudn tiép tuc nhan céac dich vu.

Néu quy Vi can giup d& dé ndp don khang nghi, ching toi co thé giup quy vi. Chung t6i c6 thé
cung cap dich vu ngdén ngl mieén phi cho quy vi. Hay goi 1-877-550-3868 (TTY 711).

Trong vong 5 ngay sau khi nhan dwgc don khang nghi cla quy vi, ching t6i sé viét thw bao
cho quy vi biét rang chung t6i da nhan dwgc. Trong vong 30 ngay lam viéc, chung tdi sé bao
cho quy vi biét quyét dinh khang nghi ctia chang téi.

Néu quy vi hodc bac sT ctia quy vi mudn ching t6i dwa ra quyét dinh nhanh vi thoi gian dé
gidi quyét khang nghi cla _quy vi sé lam cho cudc song strc khde hoac kha nang cta quy vi
bi nguy hiém, quy vi cé thé yéu cau dwoc duyét xét cip tdc (nhanh).

pé yéu cau duyét xét cap téc, xin goi sb6 1-877-550-3868 (TTY 711). Chung t6i sé dwa ra
quyét dinh trong vong 72 gid sau khi nhan dwoc khang nghi cua quy vi.

DPiéu Tran Tiéu Bang

Diéu Tran Tiéu Bang la cudc hop v&i nhirtng nguoi tr S& Dich Vu Xa Héi (Department of
Social Services, DSS) California. Mét thAm phan sé giup giai quyét van dé cta quy vi. Quy vi
chi c6 thé yéu cau dwoc Piéu Tran Tiéu Bang sau khi quy vi da thwc hién day du tha tuc
khang nghi v&i Health Net va quy vi van chwa hai ldng véi quyét dinh hodc néu quy vi chua
nhan dwoc quyét dinh khang nghi clia minh sau 30 ngay.

Quy vi c6 thé yéu cau moét phién Diéu Tran Tiéu Bang qua dién thoai hay qua thw bwu dién.
Quy vij phai yéu cau mét phién Piéu Tran Tiéu Bang trong vong 120 ngay theo lich ké t&r ngay
trong théng bao cho quy vi biét vé quyét dinh khang nghi. PCD cla quy vi c6 thé yéu ciu mot
cudc Piéu Tran Tiéu Bang cho quy vi néu ho dwgc DSS chap thuan. Vui ldng goi cho DSS
dé yéu cau tiéu bang chap thuan cho PCD cla quy vi yéu cau moét phién Diéu Tran Tiéu Bang.

Néu théng bao ma ching t6i g&i cho quy vi biét rang dich vu sé bi ngirng lai, quy vi c6 thé
tiép tuc nhan cac dich vy nay trong thoi gian che Phién Diéu Tran Tiéu Bang. Dé lam dieu
do, quy vi hoac PCD cua quy vi phai yéu cau Dleu Tran Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké tor
ngay théng bao dwoc gé&i cho quy vi. Quy vi cn cho chang téi biét 1a quy vi cé mubn tiép tuc
nhan cac dich vu.

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 46
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Dé yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang, vui long goi Van Phong Ho6i Bap Céng Cong thugc
S& Dich Vu Xa Héi (Department of Social Services, DSS) California theo so 1-800-952-5253.
(TTD 1-800-952-8349).

DPé yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang bang thw, vui long dién vao mau don kém theo thw
théng bao gidi quyét khang nghi ciia quy vi. G&i vé:

California Department of Social Services State Hearings Division
P.O. Box 944243, MS 09-17-37

Sacramento, CA 94244-2430

Néu quy vi can gilp d& yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang, ching t6i co thé gitp quy vi.
Chung t6i c6 thé cung cép dich vu ngdn nglr mién phi cho quy vi. Hay goi 1-877-550-3868
(TTY 711).

Tai phién diéu tran, quy vi sé dwa ra van dé theo quan diém cda quy vi. Ching t6i sé dua ra
van dé theo quan diém chung t6i. C6 thé mat dén 90 ngay dé tham phan quyét dinh tredng
hop cua quy vi.

Néu quy vi mudn chang t6i dwa ra quyét dinh nhanh vi thoi gian d& c6 mét phién Diéu Tran
Tiéu Bang sé gay nguy hai cho cudc séng, strc khde hoac hoat dong clia quy vi, quy vi hoac
PCD cla quy vi cé thé glri thu cho DSS Quy vi c6 thé yéu ciu mét phién Diéu Tran Tiéu Bang
cép tbc (nhanh). DSS phai dwa ra quyét dinh khong tré hon 3 ngay lam viéc sau khi nhan
dwoc yéu cau cla quy vi.

Néu quy vi da nhan E)leu Tran Tiéu Bang thi quy vi khéng thé yéu cau lap thd tuc IMR.
Nhung, néu quy Vi yéu cau lap tha tuc IMR trwéc va khéng hai long voi két qua, quy vi van
c6 thé yéu ciu Diéu Tran Tiéu Bang.

Gian lan, lang phi va lam dung

Néu quy vi nght rang mét nha cung cap dich vu hodc mét nguwoi hwdéng quyén lgi bao hiém
Medi-Cal da gian lan, Iang phi hodc lam dung, quy vi c6 quyén va trach nhiém bao céo diéu
do.

Nhirng hanh déng gian lan, l1ang phi va lam dung clia nha cung c4p dich vu bao gdm:
= Stra h6 so nha khoa
Cho toa thudc nhiéu hon mirc can thiét vé méat y té
Cung cap nhiéu dich vu chdm séc nha khoa hon 13 can thiét vé mat y té
G&i héa don cho cac dich vu khéng co thwc hién
G¢&i héa don cho dich vu nha khoa chuyén khoa khi chuyén vién nha khoa khéng thyc
hién dich vu

Gian 1an, lang phi va lam dung b&i ngwdi huwéng quyén loi bdo hiém gbm cé:
» Cho muwon, ban hoac dwa thé ID héi vién chwong trinh nha khoa hoac thé Nhan Dang
Quyén Loi Medi-Cal (BIC) cho ngudi khac
* Nhan cac phwong phap dleu tri tvong dwong hodc céac loai thudc twong tw hodc cuing
loai tr nhiéu nha cung cap

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 47
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= Di dén phong cap ctru khi day khong phai la truong hop cap ciru
= S{r dung s An Sinh X& Hdi hodc sb thé ID bdo hiém nha khoa clia ngu®i khac

Dé bao cdo gian lan, 1ang phi va lam dung, vui long viét tén, dia chi va so ID cua ngwoi da
gian lan, lang phi hoac lam dung. Cung cap cang nhiéu théng tin cang tot vé nguoi do, chang
han nhw s6 dién thoai hoac chuyén khoa néu nguwdi dé la nha cung cap dich vu. Cho biét
ngay cua sy viéc va ban tém tat chinh xac nhirng gi da xay ra.

Xin g&i t& tworng trinh cha quy vi vé:

Health Net Dental

C/O LIBERTY Dental Plan
Special Investigation Unit
P.O. Box 26110

Santa Ana, CA 92799-6440

Hoac quy vi co thé goi Duong Day Nong 24 gior phu trach Van Bé Gian Lan, Lang Phi va
Lam Dung cua chung t6i theo so 1-888-704-9833.

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 48
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8.

Nhirng soO dién thoai
va tw nglr quan trong
can biét

Céac so dién thoai quan trong

Phong Dich Vu Hoéi Vién Health Net 1-877-550-3868 (TTY 711)

DPudng day cho Nguwéi Hudng Quyén Loi Bao Hiém Nha Khoa Medi-Cal 800-322-6384
(TTY 800-735-2922)

Trung Tam Trg Giup DMHC 888-466-2219

T Chtre Chon Lwa Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde — Chwong Trinh Bao Hiém Nha
Khoa c6 Quan Ly ctia Medi-Cal 800-430-4263

Lién Minh Nguw&i Tiéu Dung Dich Vu Cham Séc Stre Khoe (Health Consumer Alliance)
888-804-3536

Van Phong Phu Trach sy Hoi DG Tiéu Chuan Hwéng Bao Hiém Medi-Cal 916-552-9200
Diéu Tran Céng Bang Medi-Cal 800-952-5253 (TDD 800-952-8349)

Chwong Trinh Bdo Hiém Nha Khoa c6 Quén Ly ctia Medi-Cal 916-449-2000

Van Phong Bénh Vuc va Bao Vé Quyén Loi Hoi Vién Medi-Cal 888-452-8609

Tw ngir can biet
Ap dung: Ap dung cho hodc dé cap dén viéc c6 anh hudng dén ai d6 hay cai gi do.

Bao Phi: Sb tién ma mét nguoi phai trd hang thang dé c6 bao hiém nha khoa. Héi vién
chwong trinh khéng phai déng bao phi.

Cac Dich Vu bwore Dai Tho: Toan b6 cac thu tuc nha khoa thugc quyén lgi ctia Heath Net.
Health Net sé chi thanh toan cho cac dich vu can tbiét vé mat y té do nha si cua Health Net
cung cap ma la quyén lgi cia chwong trinh bao hiém nha khoa Medi-Cal.

Cac Dich Vu Khéng BPwoc Pai Tho: Thi tuc hodc dich vu nha khoa khéng phai 1a quyén
loi dwoc dai tho.

Health Net lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gior sang dén 5 gio chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hoac goi cho Buwdong Day Tiep Am California theo s6 711. Truy

@ Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo s 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 49
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Cac Gioi Han: Noi dén con s6 cac dich vu dwoc cho phép, hinh thirc dich vu dugc cho
phép, va/hoac cac dich vu phu hop vé phuwong dién nha khoa véi gia phai chang nhat.

Cac Trwong Hop Loai Trir: N6i dén cac thi tuc hodc dich vu nha khoa khéng cé trong
chwong trinh nha Khoa Medi-Cal.

Can Thiét vé Mat Y Té: Cac dich vu dwoc dai tho can thiét va thich hop dé diéu tri réng,
nwdu va cac cau tric hd tre va (a) duwoc cung cip theo cac tiéu chuan thyc hanh dwoc
céng nhan; (b) dwoc xac dinh b&i nha si diéu tri d& phu hop véi diéu kién nha khoa; va (c)
cung cap va mire d6 dich vu phu hop nhét theo nhirng rii ro c6 thé xay ra, quyén lgi va dich
vu duwoc dai tho 1a nhirng lwa chon thay thé.

Cham Séc Cap Ctru: Kham rang va/hoac danh gia clta nha si Health Net hodc nha si
chuyén khoa dé xac dinh xem c6 phai 1a tinh trang nha khoa cép ciru hay khéng, va dé
cham séc gidm nhe gitp diéu tri cac triéu chirng cap ctru trong pham vi kha nang ctia co
s& va theo tiéu chuadn cham séc chuyén nghiép dwoc cong nhan.

Cham Séc Giam Nhe: Diéu tri lam gidm dau nhwng khong giai quyét dwoc van dé gay dau,
hoac chi cung cap mét bién phap tam thoi.

Chia Sé Chi Phi: Phan chi phi nha khoa ma ngu®i huwdng quyén loi bdo hiém phai tra hodc
hira tra trwdc khi Medi-Cal thanh toan cho thang doé.

Cho Phép Trwérc: Yéu cau cla nha si Health Net dé dwoc chip thuan trwéc cho cac dich
vy tride khi nha si thyee hién nhirng dich vu ney. Nha si nhan duwgc Théng Bao Phé Duyét
(NOA) tir Health Net cho cac dich vu dwoc chap thuan.

Chir Ky: Tén cta quy vi dwoc viét bang chiv viét tay.

Chirng Nhan Danh Tanh: Néi dén cai gi d6 chirng minh dwoc mét nguwdi la ai, vi du: bang
lai xe.

Chwong Trinh Dich Vu Tré Em California (California Children’s Services, CCS):
Chuwong trinh cham séc sire khc’)q cong cong cung cap cac dich vu chan doan, diéu tri va tri
liéu chuyén khoa cho tré em du dieu kién, dwdi 21 tudi, co mot tinh trang da dieu kién hwéng
dich vu CCS theo quy dinh cua tiéu bang.

Chwong Trinh Kham Tam Soat, Chan Poan va DPiéu Tri Sém va Dinh Ky (Early and
Periodic Screening, Diagnosis and Treatment Program, EPSDT) Chwong trinh lién bang
cung cap dich vu cham séc sirc khde cho tré em qua cac budi kham tdm soat, cac dich vu
chan doan va diéu trj dinh ky. Chdm séc nha khoa dwoc bao gébm trong chwong trinh
EPSDT.

Chwong Trinh Sirc Khée va Phong Ngtra Khuyét Tat cho Tré Em (Child Health and
Disability Prevention, CHDP): Dich vu cham soc strc khée phong ngtra cho ngudi hudng
quyén loi bdo hiém dwéi 21 tudi dwoc cung cép theo luat phap va quy dinh cla tiéu bang.

Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu: Mét danh sach tat ca cac nha cung cap dich vu trong
mang Iwdi clia Health Net.

Diéu Tran Tiéu Bang: Diéu Tran Tiéu Bang la mét tha tuc phap ly cho phép nhirng nguoi
hwdng quyén loi bdo hiém yéu cau tai thdm dinh bat ctr Yéu Cau Chép Thuan Diéu Tri
(Treatment Authorization Request, TAR) nao da bi tir chdi hodc stra ddi. Tha tuc nay ciing
cho phép mét ngudi hwdng quyén loi hodc nha si yéu cau danh gia lai trwong hop duoc
hoan tra chi phi.
Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo s6 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 50
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Gioi Thiéu: Khi PCD ctia quy vi n6i rang quy vi c6 thé dwgc mét nha cung cap dich vy khac
cham séc cho quy vi. M6t so dich vu cham séc va dich vu dugc dai tho phai dwoc gidi thiéu
va duwoc cho phép trudc.

Khang nghi: Yéu cau clia hoi vién glri cho Health Net dé nghi xem xét va thay doi quyét
dinh vé viéc dai tho mét dich vu dwgc yéu cau.

Khang nghi: M6t yéu cau chinh thirc dé nghi Health Net xem xét cac dich vu bj tir chdi cho
dieu tri da dwoc cung cap. Nha si clia quy vi c6 thé ndp don khang nghi.

Khiéu Nai: Bay t6 sw khong hai long, bang 1&i néi hodc van ban, bao gom bat ky tranh chap,
yéu cau tai xem xét hoac khang nghi dg héi vién, hay nha si thay mat cho hoi vién, thwc
hién. Mot dai dién ctia quy vi cling c6 thé dwa don than phiéen.

Khiéu Nai: Xem Khiéu Nai

Khoan Bong Thanh Toan: M6t phan nhé clia khoan phi cho nha sTma ngwdi hwdng quyén
loi bdo hiém phai tra.

Khu Vwe Dich Vu: Khu vue dia Iy ma Health Net phuc vu. Khu vie nay bao gdm cac quan
cua Sacramento va Los Angeles.

Lap Héa Pon S6 Dw: G&i héa don cho bénh nhan yéu cau bénh nhan phai trd sb tién
chénh l&ch gilra chi phi thwc t& cia nha si va s tién ma Health Net chi tra. Trir khoan tién
ddng thanh toan va Chia S& Chi Phi, 1ap héa don sé du khéong dwoc phép thuc hién dbi voi
cac dich vu duwoc dai tho.

M3 Tha Thuat: Ma sb xac dinh cu thé dich vu y té ho&c nha khoa.

Ngwoi Hwéng Quyén Loi Bao Hiém: Nguoi du diéu kién dé hudng quyén loi bdo hiém
Medi-Cal.

Nha Cung Cép Dich Vu Ngoai Mang Lwéi: Nha cung cép dich vu khéng tham gia vao
mang lwdi cua Health Net

Nha Cung Cép Dich Vu Nha Khoa C6 Tham Gia: Nha cung cap ghi danh vao chuong
trinh Medi-Cal Dental cung cap dich vu cham séc nha khoa cho cac hi vién cia Chuwong
Trinh.

Nha Cung Cép Dich Vu: Mét nha si ca nhan, Chuyén Gia Lam Sach Rang c6 Dang Ky
trong mét T& Chirc Nha Khoa Thay Thé (Registered Dental Hygienist in an Alternative
Practice, RDHAP), td chirc nha khoa, dai hoc nha khoa hodc van phong nha khoa tham gia
chwong trinh nha khoa ctia Medi-Cal dé cung c4p dich vu chdm séc strc khde va/hodc nha
khoa cho nhixng ngu®i hwdng quyén lgi bao hiém Medi-Cal.

Nha Si Chinh Hinh Réng: Nha si chuyén khoa gi¢i han cong viéc cda minh trong pham vi
phong ngtra va dieu tri cac van de lién quan dén cach rang ham trén va ham duwéi khop voi
nhau dé can hoac nhai.

Nha Si Chuyén Khoa: Nha si cung Qép cac dich vu nha khoa chuyén khoa nhw ndi nha,
gidi phau rang miéng, nha khoa nhi dong, nha chu va chinh hinh rang (niéng rang).

Nha St Chuyén Phuc Hinh Réng: Nha si chuyén khoa gi¢i han cong viéc cda minh trong
pham vi thay thé rang bi mat bang rang gia, cau hoac cac thay thé khac.

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 51
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Nha Si Giai Phﬁq: Nha sT chuyén khoa gi¢i han cong viéc ctia minh trong pham vi ché’n
doan va dieu tri bang phwong phap giai phau cac bénh, chan thwong, di tat, khiem khuyét
va hinh dang cua miéng, ham va mat.

Nha SiKhoéng Thy@c Denti-CgI: Mot nha si khér]g dwoc phép cung cép dich vu cho nhirng
ngwoi hwdng quyén lgi bao hiém Medi-Cal du dieu kién.

Nha Si Nha Chu: Nha si chuyén khoa gi¢i han céng viéc cia minh trong pham vi diéu tri
cac bénh ctia nwéu va md xung quanh rang.

Nha ST Nhi: Nha sT chuyén khoa gi&i han cong viéc cla minh trong pham vi diéu trj tré em
ttr khi sinh ra dén tudi vi thanh nién, cung cap dieu tri chinh va day da cac bién phap diéu
tri phong nglra.

Nha Si N6i Nha: Nha si chuyén khoa gi¢i han céng viéc clia minh trong pham vi diéu tri
bénh tat va thwong tich cua tdy rang va chan rang.

Nha Si thuéc Denti-Cal: Nha si da dwoc chap thuan cho phép cung cap cac dich vu dwoc
dai tho cho nhirng ngwéi hwdng quyén Igi bao hiém Medi-Cal.

Quyén L¢i Bao Hiém Sirc Khée Khac/Bao Hiém Sirc Khoe Khac: Quyén Igi bao hiém
cho cac dich vu lién quan dén nha khoa ma quy vi cé thé co theo bat ctr chwong trinh bao
hiém nha khoa tw nhan nao, bat ctr chwong trinh bao hiém nao, bat clr chwong trinh cham
s6c nha khoa nao cua tieu bang hoac lién bang, hoac theo cac quyén hgp dong hoac hop
phap khac.

Quyén Lei: Cac dich vu nha khoa can thiét vé mat y té dwoc cung cip béi nha si clia Health
Net qua chwong trinh nha khoa Medi-Cal.

Sang Loc Lam Sang: Nha si kham rang dé cung cép y kién vé sw phu hop clia viéc diéu
tri dwoc dé nghi hodc cung cap b&i mét nha si khac ciia DMC. DMC ¢6 thé yéu cau sang
loc ldm sang trong mot so trwdng hop.

Sau Rang: Mot thuat nglr khac cho rang hw hodc 16 sau rang.
Sw Cho Phép: Xem Sy Cho Phép Truwéec.

TAR/Biéu Mau Yéu Cau Thanh Toan: Biéu mau do nha si st dung khi yéu cau dwoc chép
thuan cho thyc hién dich vu hodc nhan khoan thanh toan cho mét dich vu da hoan tat.

Thé Nhan Dang Quyén Loi (Beneficiary Identification Card, BIC): Thé nhan dang do S&
Dich Vu Cham Séc Stre Khée Y Té (Department of Health Care Services) cap cho ngudi
hwéng quyén loi bao hiém. Thé BIC bao gébm sb ctia ngwdi huwéng quyén loi bdo hiém va
nhiéu théng tin quan trong khac.

Thong Bao Cho Phép (Notice of Authorization, NOA): Mau don dwoc soan trén may
tinh, g&i dén cho nha si dé tra |07 yéu cau chap thuan cho dich vu cta ho. (Xem Yéu Cau
Chap Thuan Diéu Tri.)

Tinh Trang H6i Pu Piéu Kién: N6i dén viéc dap rng cac yéu cau dé dwoc hwdng quyén
loi Medi-Cal.

Tinh Trang Nha Khoa Cép Clru: M6t tinh trang nha khoa ma néu khéng dwoc chdm séc
ngay lap ttrc co thé sé khién cho tinh trang strc khoée clia ca nhan bi lam vao tinh trang nguy
hiém, gay ra dau don hoac lam suy yéu chire nang.

Trach Nhiém: N6i dén mét diéu gi d6 quy vi nén lam, hodc budc phai lam.
Xin goi cho Phong Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tr thir Hai dén thir Sau, tir 8 gi& sang dén 5 gio chiéu. Cubc

goi nay mién phi. Hodc goi cho Buong Day Tiép Am California theo s6 711. Truy
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Yéu Cau Chap Thuan Diéu Tri (Treatment Authorization Request, TAR): Yéu cau duoc
nha s Health Net nop 1én dé 14y chap thuan cho mét s6 dich vu dwoc dai tho trudc khi co thé bat
dau diéu tri. Bat budc phai cé TAR d6i v&i mét s6 dich vu nao dé va trong nhirng treong hop dac
biét.

Yéu Cau: Noi dén mot diéu gi d6 ma quy vi phai lam, hoac cac quy dinh quy vi phai tuan
theo.

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 53
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> ~
9. Cac bieu mau
Biéu Mau Khiéu Nai va Khang Nghi cta Hoi Vién

‘.j Health Net’

| MEMBER GRIEVANCECOMPLAINT FORM |

Date:

Please print all information.
Complainantinformation:

| ) J !
Name Work Telephone Number  Home Telephone Number

Address City State Zip Code

Name of person(s) related to complainant:

#:
Name 1D Number
#:
MName 1D Number
#:
MName 1D Number
Nature of complaint: [Check all that apply|
Marketing Difficulty disenrolling Member billing
Quality Transportation Accessibility to care
Emergency care Staft attitude Authorzation
Other:
Problem statement: Date of Occurrence: Location:
Provider Name
Deseribe the problem/complaint in detail:
Use the back of this form 1if additional space 15 needed.
Signature of Member Date

(or signature of parent where member is a minor or incapacitated)

Xin goi cho Phong Dich Vu Hi Vién theo sb 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tir thr Hai dén th&r S4u, tor 8 gid sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Hodc goi cho Pwdng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy
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MEDICAL RELEASE

MEMBER: Please provide name and telephone number of any providers who may have treated
you for the condition, which is the subject of this grievance.

All Medical Records obtained will be held in strict confidence and used solely for
reviewing your grievance.

I HEREBY AUTHORIZE AND REQUEST THE ABOVE LISTED PROVIDER(S) TO RELEASE
ANY AND ALL MEDICAL RECORDS TO HEALTH NET SUPPORTING MEDICAL NECESSITY
FOR THE SUBIJECT OF THIS GRIEVANCE:

SIGNATURE: DATE:

(If signed by other than Member) RELATIONSHIP:

(MOTHER, FATHER, GUARDIAN)

If you should have any further questions or need additional assistance concerning this matter, please contact
our Member Services Department toll free at (800) 977-7307 ( TTY:711). When complete, please submit this
form to: Health Net, Attn: Medi-Cal Member Appeals and Grievance Department, P.O. Box 10348,
Van Nuys, CA 91410-0348. Fax Number: (877) 831-6019.

The California Department of Managed Health Care is responsible forregulating health care service plans.
If you have a grievance against your health plan, you should first telephone your health plan at
1-800-977-7307 and use your health plan’s grievance process before contacting the department. Utilizing
this grievance procedure does not prohibit any potential legal rights or remedies that may be available to
you. If you need help with a grievance involving an emergency, a grievance that has not been satisfactorily
resolved by your health plan, or a grievance that has remained unresolved for more than 30 days, you may
call the department for assistance. You may also be eligible for an Independent Medical Review (IMR). If
you are eligible for an IMR, the IMR process will provide an impartial review of medical decisions made
by a health plan related to the medical necessity of a proposed service or treatment, coverage decisions for
treatments that are experimental or investigational in nature and payment disputes for emergency or urgent
medical services. The department also has atoll-free telephone number (1-888-466-2219) and a TDD line
{1-B77-688-9891) for the hearing and speech impaired. The department’s intemnet website
www.dmhe.ca.gov has complaint forms, IMR application forms, and instructions online.

Xin goi cho Phong Dich Vu HGi Vién theo s 1-877-550-3868 (TTY/TDD 711).
Health Net lam viéc tlr thr Hai dén th&r S4u, tr 8 gid» sang dén 5 gid chiéu. Cudc
goi nay mién phi. Ho&c goi cho Pudng Day Tiép Am California theo sb 711. Truy
cap truc tuyén tai www.hndental.com. 55
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