
      

 

្វ ្ទ ូ ឹ ្ថ ្ទ

 

 

សមាជិក 
េសៀវេភៅែណទាំ  
អីែដលអក្រតវែតដងអំពីអត្របេយាជន៍អក 

ភស្ត ុ តាងៃនការធាទារ៉ាប់រង (EOC) 
និងទ្រមង់ែបបបទបងាហ ញែដលរមបួ ពា្ច លូរប
ស់ Health Net Dental  
2022 

េគានធ ីLos Angeles 
គេ្រមាងធាទារ៉ាប់រងសុខភាពបង់្របាក់មនុ (PHP) 



 

ចូរទូរស័ព្ទេទៅេសរាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េទៅទីេនះពីៃថ្ងចន្ទ  ដល់ៃថ្ងសុ្រក ពីេម៉ាង 8:00 ្រពឹកដល់េម៉ាង 5:00 លា្ង ច។ 
ការេហៅមកេលខេនះគឺ ឥតគិតៃថល េទ។ ឬទូរស័ព្ទេទៅែខ្សបពា្ជ នូបន្ត របស់រដ្ឋ California 
តាមេលខ 711 ។ ចូលេមើលតាមអនឡាញេទៅ www.hndental.com ។ 2 

 
 

្ទ ួ ៌
៉ ុ ល

ូ ្ទ ិ ល
ូ ្វ ្ថ ំ ំ ួ

ូ ្ទ ់ ិ
 
 

្ទ ួ ល
ូ ិ ្ទ

ព ិ
ូ ័ ្ទ ឺ ិ ល

 

្ម ្ទ

្ទ ើ ួ
្ត ្ត ្វ ្ទ ្ទ ើ

្ម ្ទ ្ទ ់ ្ម ិ
ួ ិ ល ៉ ្ទ ុ ួ ្ង

ួ ូ

ូ ្ទ ិ ល  

ភាសានិងទ្រមង់ដ៏ៃទេផ្សងេទៀត 

ភាលានិងទ្រមង់ដ៏ៃទេផ្សង
េទៀត 
ភាលាដៃទេផ្សងេទៀត 
អកអាចទទលបានេសៀវេភៅសមាជិកេនះនិងព័តមានរបស់គេ្រមាងធាទា
រាប់រងសខភាពដៃទេទៀតេដាយឥតគិតៃថជាភាលាដៃទេទៀតបាន។ 
សូមទូរស័ព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 
ការេហៅទរស័ពេនះគឺមនគិតៃថ។ 
សមអានេសៀវេភៅែណទាំសមាជិកេនះេដើម្ីបែសងយល់បែនមអពីេសរាជនយ
ែផ្ទកភាលា ដចជា េសរាអ្ទកបកែ្របផាល់មាត នងេសរាបកែ្របឯកលារ។ 

ទ្រមង់ដៃទេទៀត 

អកអាចទទលបានព័ត៌មានេនះេដាយឥតគិតៃថ 
ជា្រទង់្រទាយជំនួយេផ្សងៗេទៀត ដចជា អក្សរស្រមាប់ជនពការែភក 
អក្សរេបាះពុមធទំហំំ 20 នងសំេឡង។ សូមទូរស័ព្ទេទៅេលខ 1-800-977-
7307 (TTY 711) ។ ការេហៅទរសពេនះគមិនគតៃថ។ 

េសរាកមអកបកែ្របភាលា 

អកពំុចាបំាច់េ្របសមាជិក្រគលារ 
ឬមិតភកិេធីជាអកបកែ្របផាល់មាត់េឡយ។ 
ស្រមាប់េសរាកមអកបកែ្របផាល់មាត េសរាកមភាលាវទយ្យា និងវប្បធ៌ម 
និងជំនយេដាយឥតគតៃថមាន 24 េមាងកងមយៃថ 7 
ៃថ្ងក្ទ ុងមួយសបា្ត ហ៍ ឬេដើម្ីបទទលបាននវេសៀវេភៅេនះជាភាលាេផ្សងពីេនះ 
សូមទូរស័ព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 
ការេហៅទរស័ពេនះគឺមនគិតៃថ។ 
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េសចកីជនដំណងឹអំពកីារមិ
នេរសេី អើង 
ការេរសីេអើងគឺ្របឆំាងនឹងចប្បាប់។ Health Net Dental អនវតតាមចប្បាប់សិទិពលរដសហព័ននងរដ ។ 
Health Net Dental េគារពតាមចប្បាបសិទិសវលរបស់រដនិងសហព័នេហើយមិនេរសេអងេដាយខុសចប្បាប 
មិនរាប់បពាលមនុស្ស ឬ្រប្រពឹត្ត ិ៍ចំេពាះពួកេគខុសពីអ្ទកដ៏ៃទេដាយលារេភទ ជាតិលាសន៍ សម្បុ រ លាសទា 
ពូជពង្ស េដើមកំេណើតជាតិ ការកំណត់អត្តសពាញ្ញ ណ្រកមជុ នជាតិ អាយុ ពិការភាពែផ្ទកលា្ម រតី 
ពិការរាងកាយ លា្ថ នភាពែផ្ទកេវជ្ជលារ្រស្ត  ព័ត៌មានែហ្សន លា្ថ នភាព្រគួលារ  េយនឌ័រ អត្តសពាញ្ញ ណេយនឌ័រ 
ឬចំណង់ចំណូលចិត្តផល វូេភទេទាះេទ។  

Health Net Dental ផ្តល់ជូន៖  
• ជំនួយ 

និងេសរាឥតគិតៃថលដល់ជនពិការភាពេដើម្ីបជួយឱ្យពួកេគ្របា្រស័យទាក់ទងគា្ទ កាន់ែត្របេសើរដូ
ចជា៖ 
✓ អ្ទកបកែ្របភាលាកាយវកិារ្របកបេដាយលកខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាន់  
✓ ព័ត៌មានជាលាយល័កខណ៍អក្សរជាទ្រមង់ដៃទេផ្សងេទៀត (អក្សរផុសស្រមាបមនុស្សគា្វ ក់ 

អក្សរពុមពធំ សេមលង) ទ្រមង់េអឡិច្រតនូិចែដលអាចចូលេ្របើ្របាស់បាន 
និងទ្រមង់េផ្សងដៃទេទៀត) 

• ផ្តល់នូវេសរាកភាលាេដាយឥតគិតៃថលដល់ជនទាងំឡាយែដលភាលាបឋម
របស់ពួកេគមិនែមនជាភាលាអង់េគលសដូចជា៖  
✓ អ្ទកបកែ្របភាលា្របកបេដាយគុណសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាន់  
✓ ព័ត៌មានែដល្រតវបានសរេសរជាភាលាដៃទេផ្សងេទៀត 

្របសិនេបើអ្ទក្រតវូការេសរាកម្មទាងេំ នះ សូមទាក់ទង Health Net Dental ចាប់ពីេម៉ាង 8:00 ្រពឹកដល់ 
5:00 លា្ង ច ចាប់ពីៃថចនដល់ៃថសុ្រក តាមទរសពេលខ 1-800-977-7307 ។ 
្របសិនេបើអកមិនអាចលាប់ឮ ឬនិយាយបានលអ  សមទរសពេទៅ TTY: ។ 711 ។  

រេបៀបដាក់បណ្ត ឹងលារទុកខ  
្របសិនេបើអ្ទកេជឿជាក់ថា  Health Net Dental បានបរាជ័យក្ទ ុងការផ្តល់េសរាទាងំេនះ 
ឬមានការេរសីេអើងេដាយខុសចប្បាប់ក្ទ ុងវធិីមួយេផ្សងេទៀតេដាយែផអកេលើ េភទ ជាតិលាសន៍ ព័ណសម្បុ រ 
លាសទា ពូជពង្ស េដើមកំេណើតជាតិ ការកំណត់អត្តសពាញ្ញ ណ្រកមជុ នជាតិ អាយុ ពិការភាពែផ្ទកលា្ម រតី 
ពិការរាងកាយ លា្ថ នភាពែផ្ទកេវជ្ជលារ្រស្ត  ព័ត៌មានែហ្សន លា្ថ នភាព្រគួលារ  េយនឌ័រ អត្តសពាញ្ញ ណេយនឌ័រ 
ឬចំណូលចិត្តផល វូេភទ អ្ទកអាចដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងលារទុកខ េទៅកាន់ Health Net ។ 
អ្ទកអាចដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងតាមទូរស័ព្ទ តាមការសរេសរ តាមលកខណៈបុគ្គល 
ឬតាម្របព័ន្ធ េអឡិច្រតូនិក៖ 
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• តាមទរស័ព៖ ទរស័ពេទៅ អកស្រមបស្រមលសិទសវលរបស Health Net ចេទាល ះពីេម៉ាង 8 ្រពឹក 
ដល 5 លា្ង ច ពីៃថច័នដល់ៃថសុ្រក តាមេលខ 1866 458 2208 ។  ឬ ្របសិនេបើអ្ទកមិនអាចលា្ត ប់ 
ឬនិយាយបានលអ  សមេហៅទរស័ពមកេលខ  711។ 711 ។ 

• ជាលាយលកណ៍អក្សរ៖ បំេពញទ្រមង់ពាក្យបណ្ត ឹង ឬសរេសរសំបុ្រត េហើយេផើេទៅ ៖ 
អកស្រមបស្រមលសិទសវលរបស Health Net  
P.O. Box 9103, Van Nuys, CA 91409-9103 

• េទៅជួបផា្ទ ល់៖ េទៅកាន់ការយាលិ ័យេវជ្ជបណឌ ិតឬ Health Net 
របស់អ្ទកេហើយនិយាយថាអ្ទកចង់ដាក់ពាក្យបណ្ត ឹង។  

• ្របព័ន្ធ េអឡិច្រតូនិច៖ សូមចូលេទៅកាន់េគហទំព័រ Health Net Dental តាម  
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html  

ការយាល័យសិទិសវល - ទាយកដា្ឋ នេសរាែថទាសំុខភាពៃនរដ្ឋ CALIFORNIA 
• តាមទរស័ព៖ សូមទរសពេទៅ 916-440-7370 ។ ្របសិនេបើអ្ទកមិនអាចនិយាយ ឬលា្ត ប់បានលអ  

សូមេហៅទូរស័ព្ទេទៅេលខ 711 (េសរាបពា្ជ នតូ ទូរគមទាគមន៍)។  
• ជាលាយលកណ៍អក្សរ៖ បំេពញទ្រមង់ពាក្យបណ្ត ឹង ឬេផើលិ្ញ ខិតេទៅ៖  

ការយាល័យសិទិសវល (Office of Civil Rights) 
្រកសួងេសរាែថទាសំុខភាព 
ការយាល័យសិទិសវល (Office of Civil Rights) 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 
សំណុំែបបបទពាក្យបណ្ត ឹងអាចរកបានេទៅ 
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។ 

• ្របព័ន្ធ េអឡិច្រតូនិច៖ សមេផើអីុមលេទៅ CivilRights@dhcs.ca.gov។    
 
ការយាល័យសិទិសវល - ្រកសងសុគាភិបាលសហរដអាេមរក និងេសរាមនុស្សជាតិ  

្របសិនេបើអកេជឿថាអក្រតវបានេរសេអើងេលើមលដានពជលាសន ពណ៌សមប្បុ រ ្របភពជាតិលាសន៍ 
អាយ ុពិការភាព ឬេភទ អកក៏អាចដាក់ពាក្យបណឹងសិទិមនុស្សជាមយ្រកសងសគាភិបាល 
និងេសរាមនុស្សជាតិរបស់សហរដអាេមរក 
ការយាល័យសិទិសវលតាមរយៈទរសពសរេសរជាលាយលកណ៍អក្សរ ឬេអឡិច្រតូនិក៖  

• តាមទរស័ព៖ េហៅទរស័ពេលខ 1-800-368-1019។ ្របសិនេបើអ្ទកមិនអាចនិយាយ ឬលា្ត ប់បានលអ  
សមទរស័ពមក TTY/TDD 1-800-952-8349។  
TTY/TDD1-800-537-7697 ។ 

• ជាលាយលកណ៍អក្សរ៖ បំេពញទ្រមង់ពាក្យបណ្ត ឹង ឬេផើលិ្ញ ខិតេទៅ៖   
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
ទ្រមង់ពាក្យបណ្ត ឹងអាចរកបានពីេគហទំព័រhttp://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html។ 

• ្របព័ន្ធ េអឡិច្រតូនិច៖ សូមចលេមលផតថលការយាល័យបណឹងតរាស្រមាប់សទសវលេទៅ 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf  

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal.html
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hndental.com


Health Net Dentalសូមសា្វ គមន៍! 

ចូរទូរស័ព្ទេទៅេសរាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េទៅទីេនះពីៃថ្ងចន្ទ  ដល់ៃថ្ងសុ្រក ពីេម៉ាង 8:00 ្រពឹកដល់េម៉ាង 5:00 លា្ង ច។ 
ការេហៅមកេលខេនះគឺ ឥតគិតៃថល េទ។ ឬទូរស័ព្ទេទៅែខ្សបពា្ជ នូបន្ត របស់រដ្ឋ California 
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Health Net 
Dentalសមលាគមន៍! 
សូមអរគុណស្រមាប់ការចូលរមជាួ មួយ Health Net Dental (Health Net) ។  Health Net 
គឺជាគេ្រមាងធាទារ៉ាប់រងទន្តលារ្រស្ត ស្រមាប់ជនទាងឡាំ យណាែដលមានគេ្រមាងធាទារ៉ាប់រង Medi-
Cal ។ េយើងេធីការជាមយរដCaliforniaេដើម្ីបជួយអ្ទកឱ្យទទួលបានការែថទាទំន្ត

លារ្រសែដលអក្រតវការ។  

េសៀវេភៅែណទាំសមាជិក 
េសៀវេភៅៃដែណទំាសមាជិកេនះ្របាប់អកអំពការធាទារាប់រងកងគេ្រមាង Net Health។ 
សូមអានរាេដាយ្របង្រុ បយ័ត្ទ ។ រានឹងជួយអ្ទកឱ្យ
យល់និងេ្រប្របាស់អត្របេយាជននងេសរាកមរបស់អក។ 
រាក៏ពន្យល់ផងែដរដល់អកនវសិទនងទំនលខុស្រតវរបស់អកកងទាមជាសមាជិកៃនគេ្រមាង 
Health Net។ 

េសៀវេភៅែណទំាសមាជិកេនះក៏្រតវូបានេគេហៅផងែដរថាជាភស្ត ុតាងៃនការធាទារាប់រង (EOC)។ 
រា្រគាន់ែតជាេសចក្ត ីសេងខបៃនចប្បាប់្រកិត្រកមនិងេគាលនេយាបាយរបស់គេ្រមាង Health Net 
ែតបុ៉េណាណ ះ។ ្របសិនេបើអកចង់យលដងបែនមនវល័កការណនិងល័កខខ័ណឌ ៃនការធាទារ៉ាប់រង 
អកអាចនងេសើសំុចប្បាប់សំេណៅៃនកិចសនយ្យាពេសរាកមសមាជិក។ 

សូមេហៅទូរស័ព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) េដើម្ីបេសើសចប្បាប់ចមងៃនកិចសនយ្យា។ 
អ្ទកក៏អាចនឹងេស្ទ ើសំុចប្បាប់សំេណៅមួយេផ្សងេទៀតៃនេសៀវេភៅែណទំាសមាជិកេដាយ
ឥតគិតៃថលពីអ្ទកឬចូលេទៅកាន់េគហទំព័រេយើងខ្ញ ុ ំេទៅអាស័យដា្ឋ ន www.hndental.com 
េដើម្ីបេមលេសៀវេភៅែណទំាសមាជិក។ 

ទាក់ទងមកេយើងខ្ញ ុ ំ 
េយើងខ្ញ ុ ំេទៅទីេនះេដើម្ីបជួយ។ ្របសិនេបើអកមានសំណរ សមទរស័ពេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 
711) ។ េយងខើ ្ញ ុ ំេទៅទីេនះពីៃថ្ងចន្ទ  ដល់ៃថសុ្រក ពីេម៉ាង 8:00 ្រពឹកដល់េម៉ាង 5:00 លា្ង ច។ 
ការេហៅមកេលខេនះគឺ ឥតគិតៃថល េទ។ 
អកកអាចចលេទៅកាន់េគហទំព័ររបស់េយើងខំផងែដរតាមអាសយដាន www.hndental.com ។ 

សូមអរគុណ  

Health Net Dental 
P.O. Box 10348 
Van Nuys, CA 91409 

http://www.hndental.com
http://www.hndental.com
http://www.hndental.com


តារាងមាត្ិក 
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តាមេលខ 711 ។ ចូលេមើលតាមអនឡាញេទៅ www.hndental.com ។ 8 
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1. ការចាប់េផើមកងទាម
ជាសមាជិក 

រេបៀបទទួលបានជំនួយ 
Health Net ចង់ឱ្យអករករាយជាមយនឹងការែថទាសុខភាពេធញរបសអក។ 
្របសិនេបើអកមានសំណរ ឬកងល់អពីការែថទាសុខភាបរបស់អក Health Net ចង់ឮពីអ្ទក! 

េសវាកមសមាជិក 
េសរាបេ្រមសមាជិករបស Health Net េទៅទីេនះេដើម្ីបជួយអ្ទក។ Health Net អាច៖ 
 េឆល ើយសំណួរអំពីគេ្រមាងធាទារ៉ាប់រងទន្តលារ្រស្ត និងេសរាកម្មទន្តលារ្រស្ត ែដល

មានការធាទារាប់រងរបស់អក 
 ជួយអ្ទកក្ទ ុងការេ្រជើសេរស្រគី ូេពទ្យែថទាសំុខភាពេធ្មញបឋម (PCD) 
 ្របាប់អ្ទកកែនលងែដល្រតវូទទួលការែថទាែំដលអ្ទក្រតវូការ 
 ផ្តល់េសរាកម្មអ្ទកបកែ្របភាលា្របសិនេបើអ្ទកមិននិយាយភាលាអង់េគលសេទ 
 ផ្តល់ព័ត៌មានជាភាលានិងទ្រមង់ដៃទេផ្សងេទៀត 

្របសិនេបើអក្រតវការជនយ សូមទូរស័ព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 
េយើងខ្ញ ុ ំេទៅទីេនះពីៃថ្ងចន្ទ  ដល់ៃថសុ្រក ពីេម៉ាង 8:00 ្រពឹក ដល់េមាង 5:00 លា្ង ច។ 
ការេហៅមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ 
អកកអាចចលេទៅកាន់េគហទំព័ររបស់េយើងខំផងែដរតាមអាសយដាន www.hndental.com ។ 

នរណាែដលអាច្កយជាសមាជិកបាន 
អ្ទកមានលកខណៈ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់គេ្រមាង Net Health 
ពីេ្រពាះអកមានលកណៈសម្បតិ្រគប់្រគាន់ស្រមាប Medi-Cal េហើយរស់េទៅកង េគានធី Los 
Angeles។  អ្ទកក៏អាចមានសិទទទលបាន Medi-Cal តាមរយៈរបបសនិសុខសងមផងែដរ។ 
សមទរស័ពេទៅ Department of Human Assistance តាមរយៈេលខ (916) 874-3100 ឬ (209) 744-
0499 ។ ស្រមាប់សំណរអំពីការចុះេជៅះ សូមេហៅទូរស័ព្ទេទៅកាន់ Health Care Optionsតាមរយៈេលខ 
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)។ ឬចលេទៅកាន់េគហទំព័រ 
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov ។  

អ្ទកអាចសួរសំណួរអំពីការមានលកខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់ Medi-Cal 
េទៅការយិាល័យេសរាកម្មមនុស្សជាតិ្របចំាេគានធីមូលដា្ឋ នរបស់អ្ទកបាន។ 

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.hndental.com
http://www.hndental.com
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្វ ិ ្ទ ុ ់ ្ទ
ូ ្ទ

 
 

្ទ ួ ណ ្គ ់ ល ួ ់
្ទ ូ ហ ណ ្គ ល ួ ់ ័ ណ ្គ ្ត ញ្ញ ្ថ ៍

្ទ ្ទ ួ ្ម ្ម ួ
្ទ ួ ល ួ ណ ំ ំ

័ ណ ្គ ល ួ ូ ហ ្ទ ណ

 
 

្ត ្ទ ្ទ ុ ្វ ្ម ្ត ្ម ្ទ ូ
ូ ូ ្ទ ្ម

្ញ ុ ឹ ្ញ ូ ្ទ ូ ណ ្ម ួ ូ ូ ័ ្ទ
 

ូ ្ធ ្ន ុ
្ទ ួ

្វ ី អ

ូ ួ ឹ ្ញ ុ ្ញ ុ ូ ្វ ្ទ ិ
 

ើ ូ ់ ួ ូ ំ
 

ែសងរកការយាល័យកងតំបន់របសអកតាមរយៈ https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/Pages/CountyOffices.aspx ឬទរស័ពេទៅេលខ 1-800-300-1506  (TTY 1-888-889-4500)  
េដើម្ីបជួបជាមួយកម្ម វធិី Covered California ។ 

បណ័ ណ សមា្គ លស់មាជិក 
ក្ទ ុងទាមជាសមាជិករបស់ Health Net អកនឹងទទលបានប័ណសមាលខនរបស Health Net ។ 
អក្រតវែតបងាញប័ណសមាល់ខនរបស Health Net និងបណសមាល់អតសពាណអត្របេយាជន 
(BIC) Medi-Cal របស់អកេទៅេពលអកទទលេសរាកមសុខភាពេធញណាមយ។ 
អកគរែតដាក់ជាប់ខនប័ណទាងពីរ្រគប់េពលេវលាទាងអស់។ 
េនះគឺជាបណសមាល់ខនគំរេដើម្ីបបងាញអកថាប័ណរបស់អ្ទកនឹងមានរបូរាងដូចេម្តច៖ 

្របសិនេបើអ្ទកមិនទទួលបានប័ណណ សមា្គ ល់សមាជិកគេ្រមាងធាទារ៉ាប់រងទន្ត
លារ្រសរបស់អកកងរងង់បុ៉ទានសបាហ៍ៃនការចុះេជៅះេទ ឬ្របសិនេបើប័ណណ របស់អកខចគាត 
បាត់បង់ឬ្រតវូេគលួចបាត់ សមេហៅទរស័ពេទៅកាន់េសរាកមសមាជិកភាល ម។ 
េយើងខំនងេផើជនអកនវប័ណថីមយ។ សមទរសពេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

រេបៀបចលពាក់ព័នកងទាមជាសមាជិក 
Health Net ចង់ឭព័ត៌មានពីអ្ទក។ រាល់ឆំានីមយៗ Health Net 
មានការ្របជុំេដើម្ីបពិភាកឡាអំពីអែដលដំេណើរការបានល 
និងរេបៀបែដលេយើងអាចែកលមអឱ្យ្របេសើរេឡើង។ សមាជិក្រតូវបានអេពា្ជ ើញឱ្យចូលរមួ។ 
ចលរមនងេយើងខំេហើយ្របាប់េយើងខំនវអីែដលអកគត! 

គណកមា្ម ធិ្ករេគាលនេយាបាយសាធារណៈរបស់ Health Net 
Health Net មាន្រកមមុ ួយែដលមានេជៅ្ម ះថាគណៈកមា្ម ធិការេគាលនេយាបាយលាធារណៈ។ 
្រកមេុ នះ្រតវូបានបេង្ក ើតេឡើងេដាយសមាជិក និងអ្ទកផ្តល់េសរាកម្ម។ 
ការចូលរមេួ ទៅក្ទ ុង្រកមុេនះគឺជាការស្ម ័្រគចិត្ត។   ្រកមុេនះពិភាកឡាអំពីរេបៀបែកលមអឱ្យ
្របេសើរេឡងនវេគាលនេយាបាយរបសគេ្រមាង Health Net េហើយទទលខុស្រតវចេពាះ៖ 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.hndental.com
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ិ ូ ្វ ី ូ ្ត ់

ួ ិ ី ញ្ញ ្ថ ុ
ូ ូ ័

 
ូ ្ញ

• ការែណទំាអំពីវធីិែដលបេ្រមើសមាជិកឱ្យបានកាន់ែត្របេសើរ 
• ការពិនិត្យេឡើងវញនវរងាស់គុណភាពេដើម្បធាទាឱ្យបាននវការេពញចិតរបសសមាជិក 
• ការែណទំាអំពីការែកលមអកម្ម វធិីរបស់ Health Net 
• ការ្រតតពិនត្យេសើេររបាយការណ៍ហិរពាវត 

្របសិនេបើអ្ទកចង់កាល យជាែផ្ទកមួយៃន្រកមេុ នះ សមទរសព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 
្របសិនេបើអ្ទក្រតវូបានទទួលឲ្យចូលជាគណៈកមា្ម ធិការ 
អ្ទកនឹង្រតវូបានបង់ៃថលជូនស្រមាប់ការចូលរម្រួ បជុំននិមួយៗ ។ 

• សមេផើអីុមលេទៅ CivilRights@dhcs.ca.gov។    
Health Net Dental 
ជូនចំេពាះ ៖ Appeals & Grievances 
P.O. Box 10348 
Van Nuys, CA 91410 

 
 

mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.hndental.com
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2. អំពគីេ្រមាង
សុខភាពមាត់េធញរបស
អ្ទក 

ទិដ្ឋភាពទូេទៅៃនគេ្រមាងធាទារ៉ាប់រងទន្តសា្រស្ត  
 Health Net គឺជាគេ្រមាងធាទារ៉ាប់រងទន្តលារ្រស្ត ស្រមាប់ជនទាងឡាំ យែដល
មានគេ្រមាងធាទារ៉ាប់រង Medi-Cal េទៅក្ទ ុងេគានធី Los Angeles។ 
េយើងេធីការជាមយរដCaliforniaេដើម្ីបជួយអ្ទកឱ្យទទួលបានការែថទាទនំ ្តលារ្រសែដលអក្រតវការ។ 
អ្ទកអាចនឹងពិភាកឡាជាមួយតំណាងមា្ទ ក់ៃនតំណាងែផ្ទកេសរាកម្មសមាជិក
របស់េយើងខំេដើម្ីបែសងយល់បែនមអំពីគេ្រមាងធាទារាប់រងទនលារ្រសនិងរេបៀបេដើម្ីបេធីរាឱ្យ
មានដំេណើរការស្រមាបអក ។ សមទរស័ពេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

េពលែដល្ករធាទារាប់រងរបស់អកចាប់េផើមនិងបពាប 
េទៅេពលអ្ទកចុះេជៅ្ម ះចូលក្ទ ុង Health Net អ្ទកនឹងទទួលបានប័ណសមាល់សមាជក Health Net 
េទៅក្ទ ុងរយៈេពល្របំាពីរ 
(7) ៃថ្ងៃនៃថ្ង្របតិទិនចាប់ពីការចុះេជៅ្ម ះ។ សមបងាញកាតេនះរាល់េពលែដលអកេទៅរក
េសរាកម្មណាមួយែដលស្ថ ិតេទៅេ្រកាមគេ្រមាង Health Net ។ ប័ណណ េនះគឺជាភ័ស្ត ុតាងបពា្ជ ក់ថាអ្ទក
បានចុះេជៅ្ម ះជាមួយគេ្រមាង Health Net ។ 

ការធាទារាប់រង Medi-Cal របស់អកនឹងត្រមវឱ្យបនលារជាថីជាេរៀងរាល់ឆំា។ 
េគានធីនឹងេផើទ្ញ ្រមង់ែបបបទស្រមាប់បន្ត  Medi-Cal លារជាថ្មីេទៅឱ្យអ្ទក។ 
សូមបំេពញទ្រមង់ែបបបទេនះ 
េហើយ្របគល់រាជនេទៅទីភាក់ងារេសរាមនុស្សជាតិ្របចំាេគានធីេទៅកងមលដានរបស់អក។  

អក្រតវែតជបនឹងទនបណិតែដល្រតូវបានរាយទាមេទៅេលប័ណសមាលសមាជិករបស់អក។ 
្របសិនេបើអ្ទកមិនេ្រជើសេរសីទន្តបណឌ ិតេទៅេពលអ្ទកចុះេជៅ្ម ះេទេទាះ ទន្ត
បណឌ ិតមា្ទ ក់នឹង្រតវូបានចាត់តំាងស្រមាប់អ្ទក។ អកទរសពេទៅេលខ 1-(800) 977-7307 (TTY 711) 
េដើម្ីបេ្រជើសេរសេពទី ្យេធ្មញេផ្សង។ 
េជៅះនិងេលខទរស័ពទនបណិតែថទាសុខភាពបឋមគឺេទៅេលើប័ណសមាល់សមាជិករបស់អក។ 

http://www.hndental.com
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្ម ្ទ

្ទ ូ
 

អកអាចនងេសើសំុបពាប់ការធាទារាប់រង Health Net របសអកេហើយេ្រជើស
េរសគី េ្រមាងទន្តលារ្រស្ត មួយេផ្សងេទៀតបាន្រគប់េពលេវលា។ 
ស្រមាប់ជំនយកងការេ្រជើសេរសគេ្រមាងថ សមទរស័ពេទៅជេ្រមើសែថទាសុខភាព (Health Care 
Options) តាមរយៈេលខ 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922) ។ ឬចូលេទៅកាន់េគហទំព័រ 
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/ ។ 

អ្ទកក៏អាចេស្ទ ើសំុឱ្យបពា្ច ប់គេ្រមាង Medi-Cal របស់អ្ទកបានផងែដរ ។ អ្ទក្រតវូេធ្វ ីតាមនីតិវធិីរបស់ 
DHCS ្របសិនេបើអកេសើសំុបពាបការធាទារាប់រងរបស់អក ។ 

មានេពលខលះ Health Net មិនអាចបេ្រមើេសរាកម្មដល់អ្ទកបានតេទៅេទៀតេឡើយ ។ Health Net 
្រតវូែតបពា្ច ប់ការធាទារ៉ាប់រងរបស់អ្ទក្របសិនេបើ ៖ 
 អ្ទកេរផីាល ស់េចញេទៅេ្រកៅេគានធីឬេទៅក្ទ ុងពន្ធ ទាគារ 
 អ្ទកែលងមានកម្ម វធិីធាទារ៉ាប់រង Medi-Cal តេទៅេទៀតេហើយ 
 អកេសើសំុឱ្យលុបេជៅះេចញព Health Net 
 អ្ទកមានលកខណៈ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់ទទួលបានកម្ម វធិីេលើកែលងមួយចំនួន 
 អក្រតវការការវះកាត់បរសររាងដ៏ធំមយ (េដាយមិនរមួបពា្ច លូត្រមងេទាម) 
 អ្ទកបានចុះេជៅ្ម ះជាមួយគេ្រមាងសុខភាពេធ្មញ 
 អ្ទកបានឲ្យនរណាមា្ទ ក់េផ្សងេទៀតេ្របើ្របាស់អត្ថ ្របេយាជន៍ទន្តលារ្រស្ត របស់អ្ទក 

្របសិនេបើអ្ទកជាជនជាតិអាេមរកិកំេណើតេដើម អ្ទកមិនចំាបាច់្រតវូែតចុះេជៅ្ម ះ
េទៅក្ទ ុងគេ្រមាងធាទារ៉ាប់រងទន្តលារ្រស្ត របស់កម្ម វធីិែថទាេំដាយមានការ្រគប់្រគង Medi-Cal 
េទាះេឡើយ។ ្របសិនេបើអ្ទក្រតវូបានចុះេជៅ្ម ះេទៅក្ទ ុង Health Net េទាះអ្ទកអាចេស្ទ ើសំុចាក
េចញបានេទៅ្រគប់េពលេវលា។ 
អ្ទកក៏អាចទទួលបានការែថទាទំន្តលារ្រស្ត ផងែដរេទៅកែនលងែផ្ទកសុខភាពមាត់
េធ្មញៃនេសរាកម្មសុខភាពជនជាតិេដើមឥណាឌ  (Indian Health Service (IHS) Division of Oral 
Health (DOH))។ 

រេបៀបែដលគេ្រមាងទន្តលារ្រស្ត របស់អ្ទកមានដំេណើរការ 
Net Health គឺជាគេ្រមាងសុខភាពមាត់េធញែដលបានចុះកិច្ចសនយ្យាជាមួយ DHCS ។ Health Net 
គឺជាគេ្រមាងធាទារ៉ាប់រងសុខភាពេធ្មញរបស់កម្ម វធីិែថទាេំដាយមានការ្រគប់្រគង។ 
គេ្រមាងែថទាេដាំ យមានការ្រគប់្រគងគឺជាការេ្របើ្របាស់្របកបេដាយ្របសិទ្ធ ិភាព
សមនឹងតៃមលៃនធនធានការែថទាទនំ ្តលារ្រស្ត ែដលែកលមអឱ្យ្របេសើរេឡើង
នូវលទ្ធ ភាពចូលេ្របើ្របាស់ការែថទាទំន្តលារ្រស្ត និងធាទានូវគុណភាពៃនការែថទា។ំ Health 
Netេធ្វ ីការជាមួយទន្តបណឌ ិតនិងអ្ទកផ្តល់េសរាកម្មដៃទេទៀតេទៅក្ទ ុង វស័យេសរាកមេយើង 
(បណាញរបសេយើង) េដើម្ីបផល់ជននវការែថទាទនលារ្រសដល់អក សមាជិករបស់េយង។ 

ែផ្ទកេសរាកមសមាជិកនឹង្របាប់អកពីរេបៀប Net Health 
េធ្វ ីការនិងរេបៀបទទួលបានការែថទាេំធ្មញែដលអក្រតវការ។  

េសវកម្មសមាជិកអាចជួយអ្ទក: 
 រកទន្តបណឌ ិតែថទាសំុខភាពបឋម (PCD) 

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.hndental.com
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 កំណត់េពលេវលាណាត់ជបជាមយ PCD របស់អក 
 ទទលបានប័ណសមាលសមាជិកថីរបស Health Net 
 ទទួលបានព័ត៌មានអំពីេសរាកម្មែដល្រតវូបានធាទារ៉ាប់រងនិងមិន្រតវូបានធាទារ៉ាប់រង 
 §ទទួលបានេសរាដឹកជពា្ជ នូ 
 យល់រេបៀបរាយការណ៍និងេដាះ្រលាយបណឹងលារទុកនងបណឹងឧទរណ 
 ទទលបាននវបពីារាយទាមៃនទនបណិត 
 េសើសំុព័ត៌មានស្រមាបសមាជិក 
 េឆល ើយសំណួរដៃទេទៀតែដលអ្ទកអាចនឹងមាន 

េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម សូមទូរស័ព្ទេទៅកាន់ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 
ឬែស្វ ងរកព័ត៌មានអំពីេសរាកម្មសមាជិកតាមរយៈេគហទព័រ www.hndental.com ។ 

ការផាស់បរគេ្រមាងធាទារាប់រងទនលារ្រស 
អ្ទកអាចនឹងចាកេចញពី Health Net េហើយចូលរមជាួ មួយគេ្រមាងធាទារ៉ាប់រង
ទន្តលារ្រស្ត មួយេផ្សងេទៀតបាន្រគប់េពលេវលា។ សូមេហៅទូរស័ព្ទេទៅកាន់ Health Care Options 
តាមរយៈេលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077) េដើម្ីបេ្រជើសេរសគី េ្រមាងធាទារ៉ាប់រងថ្មី។ 
អ្ទកអាចទូរស័ព្ទក្ទ ុងចេទាល ះេម៉ាង 8:00 ្រពឹក និង េម៉ាង 6:00 លា្ង ច ៃថ្ងចន្ទ  ដល់ៃថសុ្រក 
ឬចូលេទៅកាន់េគហទំព័រ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។  

រា្រតវូចំណាយេពល 45 ៃថ្ងៃនៃថ្ង្របតិទិន េដើម្ីបដេណើរការសំេណើចាកេចញពីគេ្រមាង Net Health 
របស់អក។ េដើម្ីបែសងយល់ឱ្យដឹងថាេពលណា Health Care Options បានអនុម័តយល់
្រពមនងសំេណើរបស់អក សមេហៅទរស័ពេទៅកាន់េលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)។ 

្របសិនេបើអ្ទកចង់ចាកេចញពីគេ្រមាងធាទារ៉ាប់រង Health Net កាន់ែតឆាប់ជាងេនះ 
អ្ទកអាចនឹងេស្ទ ើសំុ Health Care Options រកការលុបេជៅះរហ័ស។ 
្របសិនេបើេហតុផលស្រមាប់ការេសសំុរបស់អកបំេពញបាន្រគប់េទៅនងចប្បាប់្រកិត្រកមស្រមាបការល
បេជៅះរហ័ស អ្ទកនឹងទទួលបានលិខិតមួយចប្បាប់េដើម្ីប
្របាប់អកថាអក្រតវបានលុបេជៅះេចញេហើយ។  

សមាជិកែដលអាចេសសំុការលុបេជៅះេចញរហ័សបានេទាះរមមាន បុ៉ែន្តមិនកំណត់ចំេពាះ 
េក្មងែដលទទួលេសរាកម្មេ្រកាមកម្ម វធីិ បីបាចែថទាកនចិពឹាម ឬជំនយដល់ការយកកនមកចិពឹាម 
(Foster Care or Adoption Assistance) សមាជិកែដលមានត្រមវការែថទាសុខភាពពិេសស 
និងសមាជិកែដលបានចុះេជៅ្ម ះរចរាួ ល់េទៅក្ទ ុងគេ្រមាង Medicare ឬ Medi-Cal េផ្សងេទៀត 
ឬគេ្រមាងែថទាេ្រកាំ មការ្រគប់្រគងលកខណៈអាជីវកម្ម។   

អកអាចមានលកណៈ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់ការលបេជៅះេចញរហ័ស 
្របសិនេបើអ្ទកបំេពញលកខណៈដូចគាងេ្រកាម៖ 

• សមាជិកែដលមាន្រគប់លកខន្ត ិកៈែដលមិនបានេ្របើអត្ថ ្របេយាជន៍របស់ពួកេគេ្រកាមគេ្រមាង
សុខភាពេធញរបស់អក ែដលត្រមូវឱ្យ Health Net បង់្របាក់ 
េទៅកងអំឡងែខែដលេសើសំុឱ្យលុបេជៅះេចញ 

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.hndental.com
http://www.hndental.com
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ល
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ិ

្វ ិ ្ទ ុ ់ ្ទ ្ឋ
ូ ័ ្ទ

 

• ការលុបេជៅ្ម ះសមាជិកែដលមាន្រគប់លកខន្ត ិកៈស្រមាប់េហតុផលមួយក្ទ ុងចំេណាមេហតុផល
គាងេ្រកាម ត្រមូវឱ្យមានឯកលារគំា្រទ៖ 

o សមាជិកគឺជាជនជាតិេដើមអាេមរកិំាងមា្ទ ក់ 
ជាសមាជិកៃន្រគួលារជនជាតិេដើមអាេមរកិំាង 
ឬេ្រជើសេរសទទលយកេសរាកមសុខភាពេធញតាមរយៈ IHS 
និងមានការយល់្រពមជាលាយលកណ៍អក្សរពីមជ្ឈមណល IHS 
ស្រមាប់ការែថទាសុំខភាពេលើមូលដា្ឋ នគិតៃថលចំណាយតាមេសរា 

o សមាជិករបូេនះកំពុងទទួលបានេសរាកម្មេ្រកាមកម្ម វធិីបីបាច់ែថទាកូំនចិពា្ច ឹម 
ឬជំនួយដល់ការយកកូនមកចិពា្ច ឹម (Foster Care or Adoption Assistance) 
ឬ្រតវូបានដាក់េទៅក្ទ ុងការែថទាសំុខភាពៃនេសរាកម្មែថទាកុំមារ។ 
ការេស្ទ ើសំុលុបេជៅ្ម ះេចញ្រតវូែតបពា្ជ នូេដាយឪពុកមា្ត យចិពា្ច ឹមបេណា្ត ះអាសន្ទែដលមាន
ការអនុពាញ្ញ ត ឬឪពុកមា្ត យចិពា្ច ឹមជាអាចិៃរ្រន្តយ៍ែដលមានការអនុពាញ្ញ ត 
ឬទីភាក់ងារែដលមានអាជាប័ណផល់េសរាកមែថទា

o សមាជិកមានលា្ថ នភាពសុខភាពស្ម ុគលា្ម ញ 
ការេសើសំុលបេជៅះេចញ្រតវបានដាក់ជនេដាយមានឯកលារគំា្រទៃនលានភាពសខ
ភាព គេ្រមាងពយ្យាបាល 
និងរយៈេពលៃនការពយ្យាបាលេដាយ្រគូេពទ្យេធ្មញគិតៃថលចំណាយតាមេសរារបស Medi-
Cal ។ 

o សមាជិក្រតូវបានចុះេជៅ្ម ះេទៅក្ទ ុងកម្ម វធិីេលើកែលង Medi-Cal 
ែដល្រតវការការែថទាពិេសសេទៅផះ 

o សមាជិកកំពុងចូលរមួក្ទ ុងគេ្រមាងពិេលាធន៍ជាមួយរដ្ឋ 
o ជេ្រមើសែថទាសំុខភាព (HCO) 

បានចុះេជៅ្ម ះសមាជិកមិន្រតឹម្រតវូេទៅក្ទ ុងគេ្រមាងខុស 
ឬផ្តល់ជូនព័ត៌មានមិន្រតឹម្រតវូ។ 

o សមាជិកបានបពានសេណើែដលមិនរហ័សែដលបេពញតាមត្រមវការែដលមិន្រតវបាន
ដំេណើរការទាន់េពលេដាយ HCO 

o សមាជិកបានផាស់ទីលំេទៅ ឬ្រតវូបានដាក់េទៅេ្រកៅតំបន់េសរាកម្មរបស់គេ្រមាង 
o សមាជិកបានជួប្របទះនូវការែបកបាក់េទៅក្ទ ុងទំទាក់ទំនង្រគូេពទ្យ-អ្ទកជំងឺ 

ែដលមិនអាចេដាះ្រលាយបាន 
o សមាជិក្រតូវការេសរាកមមណលែថទាសុខភាព 

េហើយនឹងសតេទៅកងការែថទារយៈេពលែវងជាងពីរែខជាប់ៗគា 
o សមាជិកបានបាត់បង់ជីវតេិ ហើយ 

បុ៉ែនមនទាន់្រតវបានឆះបពាំងេដាយ្របព័នកាលបរេចទសិទទទលបាន Medi-Cal 
េទៅេឡើយ។ 

អ្ទកអាចនឹងេស្ទ ើសំុចាកេចញពី Health Net េដាយមានវត្តមានផា្ទ ល់េទៅការយា
ល័យធនធានមនុស្សរបស់េគានធីក្ទ ុងតំបន់របស់អ្ទក។ 
ែសងរកការយាល័យកងតំបន់របសអកតាមរយៈអាសយដានេគហទំព័រ 
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal  ឬេហៅទរសពេទៅកាន់េលខ 1-800-300-1506 
េដើម្ីបបានភា្ជ ប់េទៅនឹង Covered California  

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal
http://www.hndental.com
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្ម

 

្ទ

ភាពជាប់បនៃន្ករែថទា 
ក្ទ ុងទាមជាសមាជិករបស់ Health Net 
អកនងទទលបានការែថទាសុខភាពេធញរបសអកពីអកផល់េសរាេទៅកងបណាញរបស Health 
Net ។ ឥឡូវេនះ្របសិនេបើអ្ទកជួបពយ្យាបាលជាមួយ្រគូេពទ្យេធ្មញែដលមិនស្ថ ិតេទៅក្ទ ុងបណា្ត ញរបស់ 
Health Net អកអាចបនការជបពយ្យាបាលេនះបានរហតដល់រយៈេពលដប់ពីរ (12) ែខ។ 
្របសិនេបើ្រគូេពទ្យេធញរបស់អកមិនចលរមកងបណាញរបស់េយើងខំ្រតឹមចុងបពាប់ៃនរយៈេពល 12 
ែខ អ្ទកនឹង្រតវូផាល ស់ប្ត រូេទៅេ្របើ្រគូេពទ្យេធ្មញេទៅក្ទ ុងបណា្ត ញរបស់ Health Net  វញិ។  

អកមានសទិទទលបានេសរាកមសុខភាពេធញជាមយនឹងទនបណិត
ែដលមិនែមនជាែផ្ទកៃនបណា្ត ញរបស់ Health Net ស្រមាប់អត្ថ ្របេយាជន៍សុខភាពេធ្មញមួយចំនួន។ 
សមទរស័ពេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) 
េដើម្ីបេមើលថាេតើអ្ទកមានលកខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់េសរាកម្មេនះែដរឬេទ 
ឬក៏េដើម្ីបទទួលបានចប្បាប់ចមលងៃនេគាលនេយាបាយភាពជាប់បន្តៃនការែថទាសំុខភាពរបស់ 
Health Net ។ 

សិស្សមហាវទឡាល័យែដលផាស់េទៅ្កន់េខានធថ 
្របសិនេបើអកផាស់ទីលំេទៅេទៅេគានធីថីេដើម្ីបចលេរៀនមហាវទយ្យាល័យ 
អ្ទកេទៅែតអាចទទួលបានេសរា Net Health សូម្ីបែត Net Health មិនផ្តល់េសរាក្ទ ុង
េគានធីថីរបស់អកក៏េដាយ។ ឬក៏អ្ទក្របែហលនឹងអាចទទួលបានេសរាកម្មតាមរយៈកម្ម វធិី Medi-
Cal ធម្មតា ែដល្រតវបានេគលាល់ផងែដរថាជា Fee-for-Service (FFS) Medi-Cal។ 
េនះ្រតវូបានេហៅថាភាពជាប់បន្តៃនការែថទា។ំ Health Net 
ផ្តល់នូវភាពជាប់បន្តៃនេសរាកម្មែថទាស្រមាំ ប់និស្ិសតមហាវទិយ្យាល័យ្របសិនេបើៈ 

• រាជាបពាហ សេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន់ 

េដើម្បីែសងយល់បែនមអំពភាពជាប់បនៃនេសរាកមែថទាសុខភាព សមទរស័ពេទៅកាន់េលខ 1-800-977-
7307 (TTY 711) ។  

្រគេពូ ទ្យេធ្មញែដលចាកេចញពីគេ្រមាង Health Net 
្របសិនេបើទនបណិតរបស់អកឈប់េធីការជាមយ Health Net អ្ទក្របែហល
នឹងអាចបន្តទទួលបានេសរាកម្មពីទន្តបណឌ ិតេទាះដ៏ែដល។ 
េនះគឺជាទ្រមង់មួយេផ្សងេទៀតៃនភាពជាប់បន្តៃនការែថទា។ំ Health Net 
ផ្តល់នូវភាពជាប់បន្តៃនេសរាកម្មែថទាស្រមាំ ប់ៈ

Health Net ផ្តល់នូវភាពជាប់បន្តៃនេសរាកម្មែថទាស្រមាំ ប់ៈ 
• េសរាកមែដលមិនបានបពា្ច ប់េដាយទន្តបណឌ ិតមុនេពលចាកេចញពីគេ្រមាង 
• េសរាកម្មែដលមិន្រតវូបានបពា្ច ប់េដាយ្រគូេពទ្យេធ្មញេទៅេ្រកៅបណា្ត ញេទៅេពលអ្ទកែ្របជាសក

ម្មជាមួយគេ្រមាង Health Net ។ 

Net Health ផ្តល់ជូននូវេសរាែថទាបនំ ្ត ្របសិនេបើអ្ទកអាចបំេពញតាមល័កខខ័ណឌ ដូចគាងេ្រកាម៖ 
• េសរាកម្មេនះ្រតវូបានធាទារ៉ាប់រងេទៅេ្រកាមគេ្រមាងធាទារ៉ាប់រងទន្តលារ្រស្ត របស់អក 
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៉
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្ម ួ ្ត ៉ ់ ្ទ ្វ ់ ៉ ្ទ

 

ខ ្ត ់
់

ំ ្ត ្ត ្ទ

ំ ួ ូ ួ ំ ល

្វ ិ ្ទ ុ ់ ្ទ

្ទ ី ួ ្ម ្ម ្ម ិ ៉

• េសរាកម្មេនះគឺចំាបាច់ែផ្ទកេវជ្ជលារ្រស្ត  
• េសរាកមេនះបំេពញតាមការែណទាគាងពយ្យាបាលរបស់េយើង 
• អកមនមានលទភាពចលេ្រប្របាស់អកផល់េសរាកមទនលារ្រសរបស់គេ្រមាង Health Net 

Net Health មិនបានបន្តផ្តល់េសរាែថទាេឡើយេទៅេ្រកាមល័កខខ័ណឌ ដូចគាងេ្រកាម៖ 
• េសរាកម្មេនះ មិន ្រតវូបានធាទារ៉ាប់រងេទៅេ្រកាមគេ្រមាងធាទារ៉ាប់រងទន្តលារ្រស្ត របស់អក 
• េសរាកម្មេនះគឺមិនចំាបាច់ែផ្ទកេវជ្ជលារ្រស្ត េទ 
• េសរាកម្មេនះ មិន បំេពញតាមការែណទំាគាងពយ្យាបាលរបសេយើង 
• អ្ទកធាល ប់េ្របើេសរាទន្តលារ្រស្ត របស់គេ្រមាង Health Net  

េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីភាពជាប់បន្តៃនេសរាកម្មែថទាសំុខភាព សមទរស័ពេទៅកាន់េលខ 1-800-
977-7307 (TTY 711) ។ 

តៃមល 

តៃមលស្រមាប់សមាជកិ 
Health Net បេ្រមើេសរាកម្មជនទាងំឡាយែដលមានលកណៈសម្បតិ្រគប់្រគាន់ស្រមាប Medi-Cal។ 
សមាជិករបស Health Net មិនចំាបាច់បង់ៃថលេសរាកម្មែដល្រតវូបានធាទារ៉ាប់រងេទាះេឡើយ។ 
អ្ទកនឹងមិនមានតៃមលបុព្វលាភ សហចំណាយ ឬចំណាយបន្ទ ុកលាមីុជនេទាះេឡើយ។  
អ្ទកអាចនឹង្រតវូែតបង់ៃថលភាគចំែណកៃនតៃមលចំណាយែថទាទនលារ្រសរបស់អក
េរៀងរាល់ែខមុនេពលែដលអត្ថ ្របេយាជន៍កាល យជាមាន្របសិទ្ធ ិភាពជាធរមាន។ 
េនះ្រតវូបានេគេហៅថាការចូលរមចួ ំ ែណកបង់ៃថលចំណាយរបស់អ្ទក។ 
ចំនួនៃនការចូលរមចួ ំ ែណកបង់ចំណាយរបស់អ្ទកអា្រស័យេទៅេលើ្របាក់ចំណូល
និងធនធានរបស់អ្ទក។ ស្រមាប់សណរអំពីការចលរមចែណកបង់ៃថចំណាយ សូមទាក់ទងការយិា
ល័យធនធានមនុស្សៃនេគានធី្របចំាតំបន់របស់អ្ទក។ 
ែសងរកការយាល័យកងតំបន់របសអកតាមរយៈេគហទំព័រ 
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal។ 
្របសិនេបើអកេ្រជើសេរសទទលយកេសរាកមសុខភាពេធញែដលជាេសរាកមមនមានការរាប់រងេ្រកាម
គេ្រមាងេនះ អកផល់េសរាសុខភាពេធញែដលចលរមអាចគិតៃថលពីអ្ទកតាមតៃមលធម្មតា 
និងតៃមលតាមទមាល ប់របស់គាត់ស្រមាប់េសរាកម្មទាងំេទាះ។ 
មុននឹងផ្តល់ជូនអ្ទកជំងឺនូវេសរាកម្មសុខភាពេធ្មញែដលមិនែមនជាអត្ថ ្របេយាជន៍ែដលមានការធា
ទារាប់រង 
្រគូេពទ្យេធ្មញគួរែតផ្តល់ជូនអ្ទកជំងឺនូវគេ្រមាងពយ្យាបាលមួយែដលរមបួ ពា្ច លូទាងេំ សរាកម្មែដលបានរំ
ពឹងទកែដល្រតវផល និងៃថលចំណាយប៉ាន់លា្ម នៃនេសរាកម្មនីមួយៗ។ 
្របសិនេបើអ្ទកចង់បានបែន្ថមអំពីជេ្រមើសៃនការធាទារ៉ាប់រងេលើសុខភាពេធ្មញ 
អកអាចទរស័ពេទៅេសរាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) 
ឬឈញកណាលធាទារាប់រងរបសអក។ េដើម្ីបែសងយល់ឱ្យកានែតចប្បាស់អំពីការធាទារាប់រងរបស់អក 
អ្ទក្របែហលជាចង់ពិនិត្យឯកលារភស្ត ុតាងៃនការធាទារ៉ាប់រងេនះេឡើងវញិេដាយ្របង្រុ បយ័ត្ទ។ 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal
http://www.hndental.com
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ួ ៉

្ទ ុំ ់ ំ

់ ់ ំ ្ញ ុ ំ ខ ៍

រេបៀបែដលទន្តបណខ ិតទទួលបាន្ករបង់ៃថល 
គេ្រមាងធាទារ៉ាប់រង Health Net បង់ៃថលជូនទន្តបណឌ ិតេទៅក្ទ ុងរេបៀបទាងេំ នះ: 

• ការបង់ៃថល ្របកបេដាយឯកសណា្ឋ នភាព 
o Net Health បង់្របាក់ដល់ទនបណតមួយចំនួននូ

វទឹក្របាក់ែដលបានកំណត់្របចំាែខស្រមាប់សមាជិក Net Health នីមួយៗ។ 
្របការេនះ្រតវូបានេហៅថាការបង់ៃថល ្របកបេដាយឯកសណា្ឋ នភាព ។ គេ្រមាង Health 
Net និងទន្តបណឌ ិតេធ្វ ីការជាមួយគា្ទ េដើម្ីបសេ្រមចចិត្តេទៅេលើចំនួនៃនការបង់ៃថល។ 

• ការបង់ៃថល ្របាក់ឈ្ទ លួេទៅតាមេសរាកម្ម 
o ទន្តបណឌ ិតមយចំននផល់ការែថទាសុខភាពមាត់េធញដល់សមាជិក Net Health 

េហើយបទា្ទ ប់មកេផើ ្ញវក័ិយប័្រតគិត្របាក់មក Net Health ស្រមាប់េសរាកម្មែដលពួកេគ
ផល់ជន។ េនះ្រតវូបានេគេហៅថាការបង់ៃថល ្របាក់ឈ្ទ លួេទៅតាមេសរាកម្ម។ Health Net 
និងទន្តបណឌ ិតេធ្វ ីការជាមួយគា្ទ េដើម្ីបសេ្រមចថាេសរាកម្មនីមួយៗមានតៃមលបុ៉ទាន។ 

េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីរេបៀបែដលគេ្រមាង Health Net បង់ៃថល ្រគូេពទ្យេធ្មញ 
សមទរស័ពេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

េសើសុំេយើងខំឲ្យបង់ៃថវក័យប័្រត 
្របសិនេបើអ្ទកទទួលបានវកិ្កយប្រតស្រមាប់េសរាកម្មែដលមានការធាទារ៉ាប់រង 
សូមទូរស័ព្ទេទៅែផ្ទកេសរាបេ្រមើសមាជិកភាល មតាមរយៈ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

្របសិនេបើអ្ទកបង់ៃថលេសរាែដលអ្ទកគិតថា Net Health គរែតរាប់រងេទាះ សូមដាក់ពាក្យទារសំណង
ជាមួយេយើង។ 1-800-977-7307 (TTY 711) េដើម្ីបេសើសទ្រមងែបបបទទាមទារសណង 
ឬស្រមាប់ជំនួយក្ទ ុងការដាក់ពាក្យទាមទារសំណង។ 
េ្របើ្របាសទ្រមងែបបបទទាមទារសណងេហើយ្របាប់េយើងខជាលាយល័កណ
អក្សរេហតុអ្វ ីបានជាអ្ទក្រតវូែតបង់ៃថល។ 

http://www.hndental.com
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3. រេបៀបទទលបានេសរាក
ម្មទនលារ្រស 

្ករទទួលបានេសវាកម្មទន្តសា្រស្ត  
សូមអានព័ត៌មានដូចតេទៅេនះេហតុេនះអ្នកនឹងដឹងផាេតើ្ករែថទាទំន្តសា្រស្ត អាច
នឹងយកបានពីនរណាេគឬ្រកមអកផល់េសវាកមមយណា ។ 

អ្ទកអាចចាប់េផ្តើមទទួលបានេសរាកម្មែថទាទំន្តលារ្រស្ត េទៅក្ទ ុងកាលបរេិច្ឆទចូល
ជាធរមានៃនការធាទារ៉ាប់រងរបស់អ្ទក។ 
សមរកឡាបណសមាល់សមាជិកធាទារាប់រងទនលារ្រសនងប័ណ BIC ៃនកម្ម វធិី Medi-Cal 
របស់អ្ទកជាប់ជាមួយខល នអួ ្ទកជានិច្ច។ 
កំុបេណាយឲ្យនរណាមាកេផ្សងេ្របើ្របាស់ប័ណសមាល់សមាជកឬប័ណ BIC របស់អ្ទកឲ្យេលាះ។ 
ទន្តបណឌ ិតក៍្រតវូបានេហៅផងែដរថាជាអ្ទកផ្តល់េសរាកម្មែផ្ទកទន្តលារ្រស្ត  
 
សមាជិកថី្រតវែតេ្រជើសេរសទនបណតែថទាសុខភាពបឋម (PCD) េទៅក្ទ ុងបណាញរបស់េយើងខ។ 
បណា្ត ញៃនគេ្រមាង Health Net គឺជា្រកមៃុ នទន្តបណឌ ិតែដលេធ្វ ីការជាមួយេយើងខ្ញ ុ ំ។ 
អក្រតវែតេ្រជើសេរស PCD មា្ទ ក់ក្ទ ុងរង្វង់េពល 30 ៃថ្ងពីេពលែដលអ្ទកកាល យជាសមាជិកៃន Health 
Net។ ្របសិនេបើអ្ទកមិនេ្រជើសេរសី PCD មា្ទ ក់េទ េយើងខំនងេ្រជើសេរសមាក់ស្រមាបអ្ទក។ 

អ្ទកអាចេ្រជើសេរសី PCD ដ៏ែដលឬ PCD េផ្សងវញស្រមាិ ប់្រគប់សមាជិក្រគលារទាងអស់កង Health 
Net។ ្របសិនេបើអ្ទកមានទន្តបណឌ ិតែដលអ្ទកចង់រកឡាទុក ឬអ្ទកចង់ែស្វ ងរក PCD ថ្ម ី
អ្ទកអាចេមើលេទៅក្ទ ុងបពា្ជ ីរាយទាម
និងអាស័យដា្ឋ នទំទាក់ទំនងរបស់អ្ទកផ្តល់េសរាកម្មសុខភាពេធ្មញ។ រាមានបពា្ជ ីេជៅ្ម ះៃនរាល់្រគប់ 
PCD ទាងអស់េទៅកងបណាញរបស់គេ្រមាងេយើងខ្ញ ុ ំ បពីារាយទាម
និងអាស័យដា្ឋ នទំទាក់ទំនងរបស់អ្ទកផ្តល់េសរាកម្ម
សុខភាពមាត់េធ្មញមានព័ត៌មានដៃទេទៀតេដើម្ីបជួយអ្ទកឱ្យេ្រជើសេរស។ 
្របសិនេបើអក្រតវការបពីារាយទាម និងអាសយដា្ឋ នទំទាក់ទំនងរបស់អ្ទកផ្តល់េសរាកម្មមាត់េធ្មញ 
សមទរស័ពេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ អ្ទកក៏អាចែស្វ ងរកបពា្ជ ីរាយទាម
និងអាស័យដា្ឋ នទំទាក់ទំនងរបស់អ្ទកផ្តល់េសរាកម្មបានផងែដរេទៅេលើេគហទំព័ររបស់េយើង  
www.hndental.com។ 

្របសិនេបើអកមិនអាចទទលបានការែថទាែដលអក្រតវការពីអកផល់េសរាកម

http://www.hndental.com/
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ទនលារ្រសែដលចលរមជាមយបណាញេយើងខំេទ PCD របសអ្ទក្រតវូែតេស្ទ ើមក Health Net 
សំុការឯកភាពយល់្រពមេដើម្ីបបពានអកេទៅកាន់អកផល់េសរាកម្មេទៅេ្រកៅបណា្ត ញ។ 
អានែផកេសសសល់ៃនជំពកេនះេដើម្ីបែសងយល់បែនមអព PCD បពីារាយទាម
និងអាស័យដា្ឋ នទំទាក់ទំនងរបស់អ្ទកផ្តល់េសរាកម្មសុខភាពេធ្មញរបស់េយើងនិងបណា្ត ញ
ៃនអកផល់េសរាកមទនលារ្រសរបស់េយើង។ 

េទៅេពលអ្ទកេហៅទូស័ព្ទេដើម្ីបេធ្វ ីការណាត់ជួបជាមួយ PCD របស់អក សូម
្របាប់អ្ទកែដលេឆល ើយទូរស័ព្ទថាអ្ទកគឺជាសមាជិកៃនគេ្រមាងធាទារ៉ាប់រង Health Net។ 
ផល់េលខសមាល់សមាជករបស់អកដល់គេ្រមាងធាទារាប់រងទនលារ្រស 
េដើម្ីបទទួលបានេ្រចើនបំផុតពីការជួបពិេ្រគាះទន្តលារ្រស្ត របស់អ្ទកៈ 

• ទំាយកប័ណសមាល់សមាជិកៃនគេ្រមាងធាទារាប់រង Medi-Cal (BIC) របស អ្ទកមកជាមួយ 
• ទំាយកប័ណសមាល់សមាជិកគេ្រមាងធាទារាប់រងទនលារ្រសរបស់អកមកជាមយ 
• ទំាយកអតសពាណប័ណរដកាលីហ័រេនៀឬបណេបើកបរែដលមានសពលភាព

របស់អកមកជាមួយ 
• ដងេលខេបឡាសនិសុខសងមរបសអក 
• ទំាយកបពារាយេជៅះឱសថរបស់អកមកជាមយ 
• ្រតវូេ្រតៀមខល នរួ ចរាួ ល់ក្ទ ុងការពិភាកឡាជាមួយ PCD របស់អ្ទកអំពីបពាហ ទន្ត

លារ្រសណាមយែដលអកបានកត់សមាល់េឃើញស្រមាប់ខនអកផាល់ឬកនរបសអ្ទក។ 
• ្រតវ្របាកដថាបានេហៅទរស័ពេទៅកាន់ការយាល័យ PCD របស់អក្របសិនេប

អ្ទកនឹងយឺតយ៉ាវឬមិនអាចេទៅបានតាមការណាត់របស់អ្ទក។ 

េសវាកម្មែថទាេំធ្មញជាទមាល ប ់
សុខភាពមាត់គឺជាែផកមយដ៏សំគាន់ៃនសខភាព និងសុខុមាលភាពទូេទៅ។
 កមវធីសុខភាពេធញរបស Medi-Cal 
ែណទំាថាកុមារចាប់េផ្តើមេទៅជួប្រគូេពទ្យេធ្មញេទៅេពលដុះេធ្មញដំបូង ឬៃថ្ងខួបកំេណើតរបស់ពួកេគ។ 
ការែថទាជំា្របចំាគឺជាការែថទាទំន្តលារ្រស្ត េទៀងទាត់ Health Net 
ធាទារាប់រងការែថទាជា្របចំាពីសណាក PCD របស់អក។ 
េសរាកម្មមួយចំនួនអាចនឹង្រតវូបានេផ្ទរបពា្ជ នបូ ន្ត េទៅកាន់ទន្តបណឌ ិតែដលជា
អ្ទកឯកេទសេហើយេសរាកម្មមួយចំនួនអាចនឹងទាមទារត្រមូវឱ្យមានការឯកភាពជាមុន 
(ការផល់សិទិអនុពាតជាមុន)។  

្ករវាយតៃមលសុខភាពដំបូង (IHA) 
Health Net ែណទំាថា ក្ទ ុងទាមជាសមាជិកថ្មី អ្ទកនឹងជួប PCD ថីរបស់អកកងរយៈេពល 90 
ៃថ្ងបទា្ទ ប់ស្រមាប់ការរាយតៃមលសុខភាពដំបូង (IHA) ។ េគាលបំណងរបស IHA គឺេដើម្ីបជយដល PCD 
របស់អកែសងយល់ពី្របវតិែថទាសុខភាព និងត្រមូវការរបស់អ្ទក។ PCD 
របស់អកអាចសរអកនវសំណរមយចំននអំព្របវតិសុខភាពរបស់អក 
ឬអាចេស្ទ ើសំុឱ្យអ្ទកបំេពញក្រមងសំណួរមួយផងែដរ។ PCD 
របស់អ្ទកក៏នឹង្របាប់អ្ទកផងែដរអំពីការ្របឹកឡាេយាបល់ែផ្ទកសុខភាព 
និងថា្ទ ក់េរៀនែដលអាចជួយអ្ទកបាន។ 
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េទៅេពលអ្ទកទូរស័ព្ទេទៅេដើម្ីបកំណត់ៃថ្ង IHA របស់អក 
សូម្របាប់អ្ទកែដលេឆល ើយទូរស័ព្ទថាអ្ទកជាសមាជិកៃន Health Net ។ ផលេលខប័ណសមាល់ខន 
Health Net របស់អក។ យក BIC និងប័ណសមាល់ខន Health Net 
របស់អកេទៅកងការណាត់ជបរបស់អក។  

អ្ទកក៏គួរយកបពា្ជ ីឱសថ និងកត់សំណួរែដលអ្ទកមានេទៅតាមខល នសួ ្រមាប់ការណាត់ជួប។ 
េ្រតៀមខល នួជាេ្រសចេដើម្ីបនិយាយជាមួយ PCD របស់អកអំពីត្រមវការ 
និងកបារមៃនការែថទាសុខភាពរបស់អក។ ្រតវូ្របាកដថាបានេហៅទរសពេទៅកានការយាល័យ PCD 
របស់អក្របសិនេបអ្ទកនឹងយឺតយ៉ាវឬមិនអាចេទៅបានតាមការណាត់របស់អ្ទក។ 

រាល់េសវាេធញ្រតវែតបំេពញតាមត្រមូវ្ករកមវធីមាត់េធញ Medi-Cal Dental 
ែដល្រតវូបានរ៉ាប់រង។  
េសរាកម្មទន្តលារ្រស្ត ែដលអាចនឹង្រតវូបានធាទារ៉ាប់រងស្រមាប់កុមារគឺៈ 

• ការពិនិត្យនងការថតកំារសីអិុច 
• ការសមាត 
• ការពយ្យាបាលេដាយលារធាតុហុយអ័៊រ 
• ការពាសេ្រលាបេធញេដាយលារធាតុជរទឹកការពារការពុក 
• ការប៉ះបំេពញ្របេហាងេធ្មញ 
• តេធញសប្បនិមិត 
• ការដកេធ្មញ 
• ការពយ្យាបាលការពុកេទៅ្របេហាងឬសេធ្មញ 
• ែខ្សរតត្រឹ មង់េធ្មញ 

េសរាកម្មទន្តលារ្រស្ត ែដលអាចនឹង្រតវូបានធាទារ៉ាប់រងស្រមាប់មនុស្សេពញវយ័គឺៈ 
• ការពិនិត្យនងការថតកំារសីអិុច 
• ការសមាត 
• ការសមាអ តេ្រជៅ (ការឆឹះសមាតនងការសមាតគល់េធញ) 
• ការពយ្យាបាលេដាយលារធាតុហុយអ័៊រ 
• ការប៉ះបំេពញ្របេហាងេធ្មញ 
• តេធញសប្បនិមិតេទៅមនីរពិេលាធន 
• ការពយ្យាបាលតាម្របឡាយឬសេធ្មញ 
• ការដកេធ្មញ 
• តួេធ្មញែដលផលិតរចួជាេ្រសច 
• េធ្មញដាក់បានទាងអំ ស់ និងេធ្មញេដាះដាក់បាន (េ្រកាមកាលៈេទសៈជាក់លាក់) 
• េសរាកម្មទន្តលារ្រស្ត ែដលចំាបាច់ែផ្ទកេវជ្ជលារ្រស្ត ដៃទេទៀត 

ស្រមាប់បពា្ជ ីេពញេលញៃនេសរាកម្មទន្តលារ្រស្ត ស្រមាប់កុមារនិងមនុស្សេពញវយ័ សូមអានជំពូកទី 4 
ក្ទ ុងកូនេសៀវេភៅែណទំាេនះ។ 
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្ករែថទាសុខភាពេធញបទាន 
Net Health ្រគបដណ្ត ប់ការែថទាសំុខភាពេធ្មញបទា្ទ ន់។ 
្របសិនេបើអ្ទក្រតវូេទៅជួបទន្តបណឌ ិតភាល មៗបុ៉ែន្តរាមិនែមនជាការសេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន់េទេទាះ 
ការណាត់ជួបេដើម្ីបែថទាសំុខភាពបទា្ទ ន់អាចរកបានក្ទ ុងរយៈេពល 72 េម៉ាង។  

សូមេហៅទរស័ពេទៅទនបណិតរបសអកេដើម្ីបសជំនយកងេមាងេធីការធមតា។ 
្របសិនេបើរាេទៅេ្រកៅេម៉ាងេធ្វ ីការ សមពយ្យាយាមេហៅទរស័ពេទៅទនបណិតរបស់អកជាមុនសិន។ 
្របសិនេបើអ្ទកមិនអាចទាក់ទង្រគូេពទ្យេធ្មញរបស់អ្ទក សមទរស័ពមក Health Net 
េពលណាក៏បានតាមរយៈេលខ  
1-800-977-7307 (TTY 711) ស្រមាប់ជំនយ។ 

្ករែថទាសុខភាពេធ្មញបទា្ន ន់ 
Health Net ធាទារ៉ាប់រងេលើការែថទាទំន្តលារ្រស្ត ស្រមាប់ករណីសេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន់។ 
ការសេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន់ែផ្ទកសុខភាពេធ្មញអាចជាការឈឺចាប់ ការហូរជៅមឬការ
េហើមែដលអាចបង្កឱ្យមានេ្រគាះថា្ទ ក់ដល់អ្ទកឬេធ្មញ្របសិនេបើមិនបានពយ្យាបាលភាល មៗ។ 
ការែថទាសំុខភាពេធ្មញបទា្ទ ន់មានផ្តល់ជូន 24 េម៉ាងក្ទ ុងមួយៃថ្ងនិង 7 ៃថកងមយសបាហ៍។ 
អ្ទកមិន្រតវូការការយល់្រពមពី Net Health េដើម្ីបទទួលការែថទាបទាំ ្ទ ន់េឡើយ។  

សូមេហៅទរស័ពេទៅទនបណិតរបសអកេដើម្ីបសជំនយកងេមាងេធីការធមតា។ 
្របសិនេបើរាេទៅេ្រកៅេម៉ាងេធ្វ ីការ សមពយ្យាយាមេហៅទរស័ពេទៅទនបណិតរបស់អកជាមុនសិន។ 
្របសិនេបើអ្ទកមិនអាចទាក់ទង្រគូេពទ្យេធ្មញរបស់អ្ទក សមទរស័ពមក Health Net 
េពលណាក៏បានតាមរយៈេលខ  
1-800-977-7307 (TTY 711) ស្រមាប់ជំនយ។  

អ្ទកក៏អាចទូរស័ព្ទេទៅេលខ 911 ឬេទៅមន្ទ ីរេពទ្យែដលេទៅជិតបំផុត។ ្របសិនេបើអ្ទកេទៅឆា្ង យពីផ្ទះ 
អ្ទកអាចរកទន្តបណឌ ិតែដលេទៅជិតអកេដើម្ីបទទលការែថទាបទាន់។ ទន្តបណឌ ិត
ែដលមិនបានចុះកិច្ចសនយ្យាជាមួយ Health Net អាចគិតៃថលអ្ទកស្រមាប់ការែថទាបំទា្ទ ន់។ 
្របសិនេបើអ្ទកបង់ៃថលស្រមាប់ការពយ្យាបាលសេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន់ េយើងនឹងសងអ្ទកវញិ។   

ស្រមាប់ការសេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន់េវជ្ជលារ្រស្ត  សមេហៅទរស័ពេទៅកាន់េលខ 911 
ឬេទៅកាន់បន្ទប់សេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន់ែដលេទៅជិតបំផុត។ 

្របសិនេបើអក្រតវការជនយ សូមទូរស័ព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ ពួកេយើងេទៅ
ទីេនះពីៃថចនដល់ៃថសុ្រកពីេមាង 8:00 ្រពឹកដល់េម៉ាង 5:00 លា្ង ច។ ការេហៅមកេលខ
េនះគឺឥតគិតៃថល។  

កែនងែដលទទលបាន្ករែថទាសុខភាពេធញ 
អ្ទកនឹងទទួលការែថទាភំាគេ្រចើនពី PCD របស់អក។ PCD 
របស់អកនងផល់ជនអកនវការែថទាេសើរទាងអស់ៃនការែថទាទនលារ្រសជា្របចំារបស់អ្ទក។ PCD 
របស់អកនងបពានបន (បពា្ជ នូ) អ្ទកេទៅកាន់អ្ទកឯកេទស្របសិនេបើអ្ទក្រតវូការពួកេគ។ 
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្ជ ្ម ្ឋ ្ន ្ត ្ម ្ត

្ជ ្ទ ្ត ្ម ្ម
ូ ួ ្ទ ុ ្ត

្ត ឺ ុ ្ទ ្ត ្វ ួ
 

្ជ ្ឋ ្ទ ្ត ្ម ្ម
ឌ ួ ្គ ្ធ 

 
្ត ្ម

្ទ ្ទ ្ត ួ ្ទ ំ ឺ ្ម ី
ិ ្ទ ្ត ្ត ូ ្ទ ្ត

្ទ ្ទ ់ ្ទ ្ជ ្ត ិ ្ទ ្ត

 
្ត ្ម

ូ ូ ្ទ

 

្ត ្ទ ្ត ្ម ្ត
្វ ួ

្ញ ុ
 

ូ
ំ ្ត ្ត ្ទ

់ ្ទ

 

បពីារាយេឈាះនិងអាសយដានទំទាក់ទំនងអកផល់េសវាកមទន
សា្រស្ត  
បពីារាយទាមនិងអាស័យដា្ឋ នទំទាក់ទំនងរបស់អកផល់េសរាកមសុខភាពមាត់េធញ Net Health 
រាយេជៅ្ម ះអ្ទកផ្តល់េសរាែដលចលរមកងបណាញ Net Health ។ 
បណាញគជា្រកមៃនអកផល់េសរាែដលេធីការជាមយ Net Health។ 

បពីារាយទាម និងអាសយដានទំទាក់ទំនងរបស់អកផល់េសរាកមសុខភាពេធញរាយទាម 
្រគូេពទ្យេធ្មញ ្រគូេពទ្យេធ្មញឯកេទស មណលសុខភាពែដលមានការទទលលាល់ពីសហព័ន (FQHCs) 
និងគល ីនិកសុខភាពជនបទ (RHCs) ។ 

បពា្ជ ីរាយេជៅ្ម ះនិងអាសយដា្ឋ នទំទាក់ទំនងមានេជៅ្ម ះ អាសយដា្ឋ នអ្ទកផល់េសរាសុខភាពមាត់េធញ 
េលខទូរស័ព េម៉ាងេធ្វ ីការនិងភាលាែដលនិយាយ។ រា្របាប់ថាេតើអកផល់េសរាកំពុងទទលអកជងថ 
សមត្ថភាពវប្បធម៌ នងភាលារបស់អកផល់េសរា (េទាះគឺ ភាលាែដលផល់ជនេដាយអកផល់េសរា 
ឬអកបកែ្របផាល់មាតជំទាញគាងែផកេវជលារ្រសេទៅការយាល័យអកផល់េសរា 
រមទាួ ងភាំ លាសពាញ្ញ អាេមរកិ) 
និងថាេតើអ្ទកផ្តល់េសរាបានបពា្ច ប់ការបណ្ត ុ ះបណា្ត លសមត្ថភាពវប្បធម៌ែដរឬេទ។ 
រា្របាប់អ្ទកនូវក្រមិតៃនភាពងាយ្រសួលេដើម្ីបចូលេទៅក្ទ ុងអាគារ។ 

អ្ទកអាចរកេឃើញបពា្ជ ីរាយេជៅ្ម ះនិងអាស័យដា្ឋ នទំទាក់ទំនងអ្ទកផល់េសរាសុខភាពមាត់េធញតាម
េគហទំព័រ  www.hndental.com ។ ្របសិនេបើអ្ទក្រតវូការបពា្ជ ីរាយេជៅ្ម ះ 
និងអាសយដា្ឋ នទំទាក់ទំនងរបស់អ្ទកផ្តល់េសរាជាចប្បាប់េបាះពុមព សមទរស័ពេទៅេលខ 1-800-977-
7307 (TTY 711) ។ 

បណា្ត ញអ្ទកផ្តលេ់សរាកម្មទន្តលារ្រស្ត  
បណាញអកផល់េសរាកមទនលារ្រស្ត គឺជា្រកមុៃនទន្តបណឌ ិតនិងទន្តបណឌ ិតឯក
េទសែដលេធីការជាមយ Health Net។ 
អ្ទកនឹងទទួលបាននូវេសរាកម្មែដលមានធាទារ៉ាប់រងរបស់អ្ទកតាមរយៈបណា្ត ញេយើងខំ។ 

្នកុងបណា្ត ញ 
អ្ទកនឹងេ្របើ្របាស់ទន្តបណឌ ិតេទៅក្ទ ុងបណា្ត ញ Health Net ស្រមាប់ត្រមវការ
ការែថទាទនលារ្រសរបស់អក។ អ្ទកនឹងទទួលបានការែថទាបំងា្ក រជំងឺនិងការែថទា្ំរបចំាពីសំណាក់ 
PCD របសអក។ អ្ទកក៏នឹងេ្របើ្របាស់អ្ទកឯកេទសនិងអ្ទកផ្តល់េសរាកម្មដៃទេទៀតផងែដរេទៅក្ទ ុង
បណា្ត ញេយើងខ្ញ ុ ំ។ 

េដើម្ីបទទួលបានបពា្ជ ីរាយទាម 
និងអាសយដា្ឋ នទំទាក់ទំនងរបស់អ្ទកផ្តល់េសរាកម្មសុខភាពេធ្មញេទៅក្ទ ុងបណា្ត ញ 
អ្ទកអាចទូរស័ព្ទមកេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 
ឬអ្ទកអាចែស្វ ងរកេឃើញនូវបពា្ជ ីរាយេជៅ្ម ះនិងអាសយដា្ឋ នទំទាក់ទំនងរបស់អ្ទក
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្ត ្ម ្ម
 

់ ្ទ
្ទ ់ ួ ី ្វ ួ

ូ ូ ្ទ
 

ូ ូ ្ទ

 

់

ូ ូ ័ ្ទ
ើ ្ទ ្ម ូ ំ

្ទ ល ូ ូ ្ទ

 
្ទ ួ ំ ្ត ូ ូ ្ទ

 

្ត ខ
្ជ

្ទ ្ត ឌ ូ ួ ្ទ ុ ្ត

្ឋ ់ ្ទ ្ត ្ម ្ម ្ញ ុ ំ

 

 
 

ផល់េសរាកមសុភាពមាត់េធញតាមេគហទំព័រ  www.hndental.com ។ 

ស្រមាប់ការែថទាទនំ ្តលារ្រស្ត បទា្ទ ន់ឬសេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន់ សូមេហៅ PCD របសអក។ 
្របសិនេបើអកចងបានជំនយេដើម្បេធីការកំណត់េពលេវលាណាត់ជប 
ឬមិនស្ថ ិតេទៅក្ទ ុងតំបន់ៃនផ្ទះរបស់អ្ទក សមទរស័ពេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

ស្រមាប់ការែថទាសេ្រងាំ ្គ ះបទា្ទ ន់េវជ្ជលារ្រស្ត  សមេហៅទរស័ពេទៅកាន់េលខ 911 
ឬេទៅកាន់បន្ទប់សេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន់ែដលេទៅជិតបំផុត។ 

បណា្ត ញេយើងខ្ញ ុ  ំ
អ្ទកផ្តល់េសរាេទៅេ្រកៅបណា្ត ញគឺជាអ្ទកទាងឡាំ យណាែដលមិនមានកិច្ច ្រពមេ្រពៀងេធ្វ ីការជាមួយ 
Health Net ។ េលើកែលងែតការែថទា្រគាំ អាសន្ទឬបទា្ទ ន់ អ្ទកអាចនឹង្រតវូបង់ៃថលេសរាែថទាេំទៅឱ្យ
អ្ទកផ្តល់េសរាែដលេទៅេ្រកៅបណា្ត ញ។  ្របសិនេបើអ្ទក្រតវូការេសរាកម្មែថទាសំុខភាពេធ្មញែដលមានការ
្រគបដណ្ត ប់ អ្ទកអាចនឹងទទួលបានេសរាទាងំេនះេដាយមិនគិតៃថលពីអ្ទកផ្តល់េសរាេ្រកៅបណា្ត ញ 
ដរាបណាពួកេគមានភាពចំាបាច់គាងេវជ្ជលារ្រស្ត  និងមិនមានេទៅក្ទ ុងបណា្ត ញអ្ទកផ្តល់េសរារបស
េយើង។ 
្របសិនេបើអ្ទក្រតវូការជំនួយជាមួយនឹងេសរាកម្មេ្រកៅបណា្ត ញ សមទរសពេទៅេលខ 1-800-977-7307 
(TTY 711) ។ ្របសិនេបអកេទៅគាងេ្រកៅតំបន់េសរាកមរបស់េយើងេហើយ្រតវការការែថទា
ែដលមិនែមនជាករណីសេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន់ សូមេហៅេទៅកាន់ PCD របស់អកភាម។ ឬសមទរស័ពេទៅេលខ 
1-800-977-7307 (TTY 711) ។  

្របសិនេបើអកមានសំណរអំពីការែថទាេ្រកៅបណាញ ឬេ្រកៅតំបន់េសរា សមទរស័ពេទៅេលខ  
1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

ទនបណិត 
អ្ទកនឹងេ្រជើសេរស្រគី ូេពទ្យែថទាសំុខភាពេធ្មញបឋម (PCD) ពីបពីារាយទាម 
និងអាសយដា្ឋ នទំទាក់ទំនងរបស់អ្ទកផ្តល់េសរាកម្មសុខភាពេធ្មញរបស់ Health Net ។ PCD 
របស់អក្រតូវែតជាទនបណិតែដលចលរមកងបណាញ។ 
េនះមានន័យថាទន្តបណឌ ិតេទៅក្ទ ុងបណា្ត ញេយើងខ្ញ ុ ំ។ េដើម្ីបទទួលបានចប្បាប់ចមលងៃនបពា្ជ ីរាយទាម 
និងអាសយដានទំទាកទំនងអកផលេសរាកមសុខភាពេធញរបស់េយើងខ សូមទូរស័ព្ទេទៅេលខ 1-
800-977-7307 (TTY 711) ។  

អ្ទកក៏គួរែតេហៅទូរស័ព្ទផងែដរ្របសិនេបើអ្ទកចង់្រតួតពិនិត្យេមើលេដើម្ីបឱ្យ្របាកដចិត្តថា PCD 
ែដលអ្ទកចង់បានកំពុងែតទទួលយកអ្ទកជំងឺថ្មី។ 
្របសិនេបើអ្ទកកំពុងែតជួបជាមួយទន្តបណឌ ិតស្រមាប់សភាពជំងឺជាក់លាក់ខលះ
េទាះមុនេពលអ្ទកជាសមាជិកៃនគេ្រមាង Health Net អ្ទក្របែហលនឹងអាច
បន្តជួបនឹងទន្តបណឌ ិតេទាះដ៏ែដលបាន។ េនះ្រតវូបានេហៅថាភាពជាប់បន្តៃនការែថទា។ំ 
អ្ទកអាចអានបែន្ថមអំពីការបន្តៃនការែថទាតេំ ទៅក្ទ ុងជំពូកទី 2 ៃនេសៀវេភៅែណទំាេនះ។ 
េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម សូមទូរស័ព្ទេទៅកាន់ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។  
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្ត ូ ្ទ ូ ំ ្ត ្ត ្ក ំ ឺ ្ទ ូ

 

 

ូ ្ទ
្ទ ូ ្ទ ្វ

 

្ទ ឹ ូ ំ ្ត ្ត ្ទ
្ទ ្ទ ុ ួ

ូ ំ ្ត ្ត ្ទ
្ទ ់ ្វ ល ់

្ទ ូ ី
ួ ្ទ ំ ឺ ្ម

ទនបណិតែថទាបឋម (PCD) 
សមាជិកថី្រតវេ្រជើសេរស PCD ក្ទ ុងរយៈេពល 30 ៃថ្ងបទា្ទ ប់ពីចុះេជៅ្ម ះចូល Net Health។ 
អ្ទកអាចនឹងេ្រជើសេរសីទន្តបណឌ ិតទូេទៅមា្ទ ក់ជា PCD របស់អ្ទកបាន។ 

អកអាចេ្រជសេរសមណលសុខភាពែដលមានលកណៈសម្បតិ្រគប្រគាននិង
ទទលលាល់េដាយសហព័ន (FQHC) មនីរពយ្យាបាលសហគមន មន្ទ ីរពយ្យាបាល
ជនជាតិអាេមរកកំិ េណើតេដើម ឬលា្ថ ប័នែថទាបំឋមដៃទេទៀតែដលមានេសរាកម្មទន្តលារ្រស្ត ជា PCD 
របស់អ្ទក្របសិនេបើពួកេគស្ថ ិតេទៅក្ទ ុងបណា្ត ញ Net Health និង្របសិនេបើអកមានលកណៈសម្បត
្រគប់្រគាន់ស្រមាប់េសរាកម្មរបស់ពួកេគ។ 
មណឌ លទាងំេនះេទៅក្ទ ុងតំបន់ែដលមិនមានេសរាកម្មែថទាទនំ ្តលារ្រស្ត េ្រចើនេទ។ 

អ្ទកអាចយក PCD ដ៏ែដលឬខុសេផ្សងស្រមាប់្រគប់គា្ទ េទៅក្ទ ុង្រកមុ្រគួលាររបស់
អ្ទកែដលជាសមាជិកៃនគេ្រមាង Health Net ។ 

្របសិនេបើអ្ទកមិនេ្រជើសេរសី PCD កងរយៈេពល 30 ៃថ្ងេទេទាះ ទន្តបណឌ ិតមួយរបូ
ែដលេធ្វ ីការជាមួយែផ្ទកែថទាសំមាជិកក្ទ ុង Net Health នឹង្រតវូបានេ្រជើសេរសជា PCD 
ស្រមាប់អ្ទក។ 
PCD របស់អ្ទកនឹងៈ 

• ចាប់េផើមលាល់ត្រមវការទនលារ្រសរបស់អក 
• រកឡាឯកលារកំណត់្រតាទនលារ្រសរបស់អក 
• ផល់ជនអកនវការែថទាទនលារ្រសែបបបងារជងនិងជា្របចំាែដលអក្រតវការ 
• បពា្ជ នូបន្ត  (បពា្ជ នូ)អ្ទកេទៅកាន់អ្ទកឯកេទស្របសិនេបើអ្ទក្រតវូការមា្ទ ក់ 

អ្ទកអាចេមើលេទៅក្ទ ុងបពា្ជ ីរាយេជៅ្ម ះនិងអាសយដា្ឋ នទំទាក់ទំនងអ្ទកផ្តល់េសរាកម្មសុខភាពេធ្មញេដើ
ម្ីបែស្វ ងរក PCD េទៅក្ទ ុងបណា្ត ញ Health Net បាន។ 
បពា្ជ ីរាយេជៅ្ម ះនិងអាស័យដា្ឋ នទំទាក់ទំនងអ្ទកផ្តល់េសរាកម្មសុខភាពេធ្មញមានបពា្ជ ីៃន FQHCs 
ែដលេធ្វ ីការជាមួយគេ្រមាង Health Net ។ 

អ្ទកអាចែស្វ ងរកបពា្ជ ីរាយទាម 
និងអាសយដា្ឋ នទំទាក់ទំនងរបស់អ្ទកផ្តល់េសរាកម្មសុខភាពេធ្មញអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.hndental.com ។ ឬទរស័ពេទៅេលខ  
1-800-977-7307 (TTY 711) ។ អកក៏អាចេហៅទរស័ពផងែដរេដើម្ីបែសងរកឱ្យេឃើញថាេតើ PCD 
ែដលអ្ទកចង់បានកំពុងែតទទួលអ្ទកជំងឺថ្មីែដរឬេទ។ 

្ករេ្រជើសេរសីទន្តបណខ ិត 
អកដងត្រមវការការែថទាទនលារ្រសរបស់អក្របេសើរបំផុត េហតុេនះរា្របេសើរ
បំផុត្របសិនេបើអ្ទកេ្រជើសេរសី PCD របស់អក។ រា្របេសើរបំផុតកងការេទៅជាមយ PCD មា្ទ ក់ 
េហតុេនះគាត់អាចចាប់េផ្តើមលា្គ ល់ត្រមវការែថទាទនលារ្រសរបស់អក។ យ៉ាងេនះក្ត ី 
្របសិនេបើអកចងេធីការផាសប្ត រូេទៅកាន់ PCD ថ្មី អ្ទកអាចផាល ស់ប្ត រូមួយដងក្ទ ុងែខនីមួយៗ។ 
អក្រតវែតេ្រជើសេរស PCD មា្ទ ក់ែដលេទៅក្ទ ុងបណា្ត ញអ្ទកផ្តល់េសរាកម្មទន្តលារ្រស្ត  Health Net 
េហើយែដលកំពុងែតទទលអកជងថី។ 
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ជេ្រមើសថីរបស់អកនងកាយជា PCD របស់អ្ទកេទៅៃថ្ងដំបូងៃនែខបទា្ទ ប់បទា្ទ ប់ពី
អ្ទកេធ្វ ីការផាល ស់ប្ត រូរចមក។ួ  េដើម្បផាស់បរ PCD របស់អក សមទរស័ពេទៅេលខ 1-800-977-7307 
(TTY 711) ។ 

េយើងខំអាចនឹងេសើសអកឱ្យផាស់បរ PCD របសអក្របសិនេប PCD េទាះមិនទទួលយកអ្ទកជំងឺថ្មី 
បានចាកេចញពីបណា្ត ញេយើងខ្ញ ុ ំ ឬមិនផល់ការែថទាដលអ្ទកជំងឺែដលមានអាយុដូចអ្ទក។  Health 
Net ឬ PCD របស់អ្ទកក៏អាចនឹងេស្ទ ើសំុអ្ទកឱ្យផាស់បរេទៅកាន់ PCD 
ថីផងែដរ្របសិនេបើអកមិនអាចចុះស្រមងជាមយឬយល់្រសបេទៅនឹង PCD របស់អក 
ឬ្របសិនេបើអ្ទកខកគានឬយឺតយ៉ាវេទៅកាន់ការណាត់ជួប។ ្របសិនេបើេយើងខំ្រតវការផាស់បរ PCD 
របស់អក េយើងខំនឹង្របាប់អកជាលាយល័កណ៍អក្សរ។ 
្របសិនេបើអកផាស់បរ PCD អកនឹងទទលបានប័ណសមាលសមាជិកគេ្រមាង
ទន្តលារ្រស្ត ថ្មីមួយេទៀតេទៅក្ទ ុងបេពាញ្ញ ើៃ្របសណីយ៍។ រានឹងមានេជៅ្ម ះរបស់ PCD ថីរបស់អក។ 
សមេហៅទរស័ពេទៅកាន់េសរាកមសមាជិក្របសិនេបអ្ទកមានសំណួរអំពីការ
ទទលបាននវប័ណសមាល់សមាជកថី។ 

្ករណាតជួ់បនិង្ករជួបពិេ្រគាះ 
េទៅេពលអ្ទក្រតវូការការែថទាទំន្តលារ្រស្ត ៈ 

• សូមេហៅទូរស័ព្ទេទៅកាន់ PCD របស់អក 
• សមេ្រតៀមមានេលខបណសមាល់សមាជិក Health Net របសអ់្ទកឲ្យបានរចួ

រាល់ជាេ្រសចេពលកំពុងទរស័ព 
• េផើទុកលារែដលមានេជៅះនិងេលខទរស័ពរបស់អក្របសនេបើការយាល័យបិទទា្វ រ 
• យកប័ណណ  BIC និងប័ណសមាល់សមាជិកគេ្រមាងធាទារាប់រងទនលារ្រសរបស់

អ្ទកេទៅកាន់ការណាត់ជួបរបស់អ្ទក 
• ទំាយកមកជាមួយនូវអត្តសពាញ្ញ ណប័ណណ ឬប័ណណ េបើកបរ 
• សមមកទាន់េពលេវលាស្រមាប់ការណាត់ជបរបស់អក។ 
• សមេហៅទរស័ពភាម្របសិនេបើអកមិនអាចេទៅតាមការណាត់ជបរបស់អកឬ

្របសិនេបើអ្ទកនឹងមកយឺត។ 
• សមេ្រតៀមមានសំណររបស់អកឲ្យេហើយកងករណែដលអក្រតវការពករា។ 

្ករបងៃថ់ ល 
អ្ទកមិនចំាបាច់្រតវូែតបង់ៃថលបន្ទ ុកលាមីុជនឬៃថលសហចំណាយណាមួយេទាះេឡើយ
ស្រមាប់េសរាកម្មែដល្រតវូបានធាទារ៉ាប់រង។ 
អ្ទកមិនគួរទទួលបានវកិ័យប័្រតគិត្របាក់ពីេពទ្យេធ្មញេទាះេទ។ 
អ្ទកអាចនឹងទទួលបានេសចក្ត ីពន្យល់នូវអត្ថ ្របេយាជន៍ (EOB) ឬឯកលាររាយការណ៍ពីទនបណិត។ 
EOB និងឯកលាររាយការណ៍មិនែមនជាវកិ័យប័្រតេទ។ 

្របសិនេបើអ្ទកទទួលបានវកិ្កយប្រត សមទរស័ពេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 
្របាប់េយើងខំនវចននែដល្រតវបានគិតៃថ កាលបរេិច្ឆទៃនការទទួលបានេសរា
កម្មនិងេហតុផលែដលទទួលបានវកិ័យប័្រត។ ្របសិនេបើអ្ទកទទួលបានវក័ិយប័្រតឬ្រតវូបានេស្ទ ើសំុឱ្យ
បង់ៃថលសហចំណាយ អ្ទកក៏អាចដាក់ពាក្យទ្រមង់ែបបបទទាមទារសំណងបានផងែដរ។ 
អកនង្រតវែត្របាប់េយងខំជាលាយល័កណ៍អក្សរនវមលេហតុែដលអក្រតវែត
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ល ិ ខ ្ម
្ញ ុ ឹ ្ទ ើ ្ទ

 
ំ ួ ្ទ ់ ូ ូ ្ទ

 

្ជ ូ ្ត

់ ្ទ ឹ ្វ ី ួ ្ទ ី ្ទ ិ
្ទ ួ ្ទ

់ ្ទ
ូ ូ ្ទ

 

 

ំ ួ ួ ្ទ ឹ ូ ួ

 
ំ ឺ ្ជ ្ត ិ ្ក ំ ឺ

ើ ្ត ្ម ើ ិ

 

ួ ្ម ិ ្ត

្ក អ ិ អ ្ម

បង់ៃថស្រមាប់េ្រគឿងបរការរបស់របរឬេសរាកម។ 
េយើងខំនងអានការទាមទារសំណងរបស់អកេហយសេ្រមចថាេតើអកអាច
ទទួលបាន្របាក់វញែដិ រឬេទ។  

ស្រមាប់សណរ ឬេដើម្ីបេសើសំុទ្រមងែបបបទទាមទារសំណង សមទរស័ពេទៅេលខ 1-800-977-7307 
(TTY 711) ។ 

្ករបពានបន 
PCD របស់អ្ទកនឹងផ្តល់ជូនអ្ទកនូវការបពា្ជ នបូ ន្ត េដើម្ីបបពា្ជ នអូ ្ទកេទៅកាន់អ្ទកឯក
េទស្របសិនេបើអ្ទក្រតវូការអ្ទកឯកេទស។ 
អ្ទកឯកេទសគឺជាទន្តបណឌ ិតែដលមានការអប់រំបែន្ថមេទៀតេទៅេលើវស័ិយមួយៃនវជិា្ជ ទន្តលារ្រស្ត ។ 
PCD របសអកនងេធការជាមយអកេដើម្ីបេ្រជើសេរសអកឯកេទស។ ការយាល័យ PCD 
របស់អកអាចជយអកឱ្យេរៀបចំបេង្ក ើតេពលេវលាេដើម្ីបជួបជាមួយអ្ទកឯកេទសបាន។ 
PCD របស់អ្ទកអាចនឹងផ្តល់ជូនអ្ទកនូវទ្រមង់ែបបបទេដើម្ីបយកេទៅកាន់ទន្តបណឌ ិតឯកេទស។ 
ទន្តបណឌ ិតឯកេទសនឹងបំេពញទ្រមង់ែបបបទេហើយេផើរា្ញ ្រតលប់មកវញិមកកាន់ PCD របសអក។  
្របសិនេបើអ្ទកចង់បានចប្បាប់ចមលងៃនេគាលនេយាបាយបពា្ជ នបូ ន្ត របស់េយើងខ្ញ ុ ំ សមទរស័ពេទៅេលខ 
1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

អ្ទកមិន្រតវូការការបពា្ជ នបូ ន្តស្រមាប់ៈ 
• ការេទៅជួបពិេ្រគាះជាមួយ PCD 
• ការែថទាបំទា្ទ ន់ឬសេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន់ 

្ករឯកភាពជាមុន 
សំរាប់ការែថទាមយចំនន PCD ឬទន្តបណឌ ិតរបស់អកនង្រតវសរេយើងជាមុន មុន
េពលអ្ទកទទួលការែថទា។ំ េនះ្រតវូបានេហៅថាការអនុពាញ្ញ តផ្តល់សិទ្ធ ិទុកជាមុនឬការឯកភាពជាមុន។ 
រាមានន័យថាគេ្រមាង Health Net បានយល់្រសបថាការែថទាមានលំ កខណៈចំា
បាច់ែផ្ទកេវជ្ជលារ្រស្ត ែមន។ 

ការែថទាគជាការចំាបាច់គាងេវជលា្រស្របសនេបើរាមានេគាលបំណងេដើម្ីបបងារនិងលុបបបាត់ជំង
មាត់េធ្មញ ការឆលងេមេរាគនិងការឈឺចាប់េដម្ីបលារទ្រមង់និងមុខងារេធញេឡងវញ េហើយេដើម្ីប 
ែកត្រមូវការខុស្រទង់្រទាយនិងមុខងារមិន្រប្រកតីៃនមុន។ 
េសរាកម្មទន្តលា្រស្ត ្រតវូែតបំេពញបាន្រគប់េទៅនឹង្រកិត្រកមចប្បាប់ៃនកម្ម វធីិ Medi-Cal 
ស្រមាប់ភាពចំាបាច់ែផ្ទកេវជ្ជលារ្រស្ត ។ 

េសរាកម្មេធ្មញទាងេំ នះ្រតវូមានការយល់្រពមជាមុនេបើេទាះបីជាអ្ទកបានទទួលរាពីអ្ទកផ្តល់េសរាកម្ម
ក្ទ ុងបណា្ត ញ Net Health ក៏េដាយ៖ 

• ការពយ្យាបាលការពុកេទៅ្របេហាងឬសេធ្មញ 
• តេធញសប្បនិមិត 
• េធ្មញដាក់បានទាងអំ ស់ /េធ្មញេដាះដាក់បាន 
• ការសមាអ តេ្រជៅ (ការឆឹះសមាតនងការសមាតគល់េធញ) 
• េសរាកម្មទន្តលារ្រស្ត ទូេទៅនិងការចាក់ថា្ទ ឲំ្យស្ង ប់អារម្មណ៍តាមសរៃសែវ៉ន 
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្ទ ូ ្ទ ួ ំ ្ត

 
ិ ូ ំ ្ជ ្ត

ល ្ទ ួ ើ ី ិ ្ញ ុ ំ

្ញ ុ ើ

្ទ
 

្ទ ិ
៍

ួ ូ ូ ្ទ ្ញ ុ
្ជ ូ ្ទ ្ទ ្ត ្ម ្ទ ុ ្ត

 

្ត ្ទ ្ទ ្ទ ួ ី ្ត ឌ
្វ ្ត ្ទ ុ

ូ ូ ្ទ
 

្ញ ុ ុំ ្ទ ំ
្ថ ្ត ឹ ្ធ ៍

 

្ធ ួ ំ

 
្ត ៍

េសរាកម្មទន្តលារ្រស្ត ដៃទេទៀតែដលទន្តបណឌ ិតអ្ទកែណទំាជាអនុលាសន៍ក៏អាចនឹងទាមទារត្រមូវឱ្យ
មាននូវការឯកភាពជាមុនផងែដរ។ សំរាប់េសរាកម្មមួយចំនួនដូចជាការែថទាពីំទន្តបណឌ ិតឯកេទស 
អក្រតវការការយល់្រពមជាមុន្របសិនេបើអកទទលបានការែថទាពីេ្រកៅបណាញ។ 
េយើងខ្ញ ុ ំនឹងសេ្រមចចិត្តក្ទ ុងរង្វង់ 5 ៃថ្ងេធ្វ ីការ ស្រមាប់េសរាកម្មជា្របចំា ឬ 72 
េម៉ាងស្រមាប់ការែថទាបទាំ ្ទ ន់។  

េយើងពិនិត្យេឡើងវញនវសំេណើរសំុេដើម្ីបសំេរចថាេតើការែថទាេនះមានលារៈសំគាន់គាងេវជលារ្រសនិង
្រតវូទទួលបានការ្រគបដណ្ត ប់ឬេទ។ 
េយើងមិនបង់ៃថអក្រតតពិនិត្យេសេរេឡើងវញរបស់េយើងខេដើម្ីបបដិេសធការ
ធាទារ៉ាប់រងឬេសរាកម្មទន្តលារ្រស្ត េទាះេឡើយ។ 
្របសិនេបើេយើងខំមិនឯកភាពយល់្រពមេលការែថទាេទំ េទាះ េយើងខ្ញ ុ ំនឹង្របាប់អ្ទកថាេហតុអ្វ ី។  
គេ្រមាងធាទារ៉ាប់រង Health Net នឹងទាក់ទងេទៅកាន់អ្ទក្របសិនេបើេយើង្រតវូ
ការព័ត៌មានបែន្ថមេទៀតឬេពលេវលាបែន្ថមេទៀតេដើម្ីប្រតួតពិនិត្យេសើេរសីំេណើរបស់អក។ 

គំនិតេយាបលទ់ីពីរ 
អ្ទកអាចនឹងចង់បានគំនិតេយាបល់ទីពីរអំពីការែថទាែំដល PCD របស់អកន
យាយថាអ្ទក្រតវូការឬអំពីេរាគវនិិច្ឆ ័យឬគេ្រមាងពយ្យាបាលរបស់អ្ទក។ ឧទាហរណ 
អ្ទកអាចនឹងចង់បានគំនិតេយាបល់ទីពីរ្របសិនេបើអ្ទកមិន
ចប្បាស់្របាកដថាអ្ទក្រតវូការការពយ្យាបាលឬការវះកាត់តាមការេចញេវជ្ជបពា្ជ ឬេទេទាះ។ 
េដើម្ីបទទលបានេយាបល់ទីពីរ សមទរស័ពមកេយើងខំតាមរយៈេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) 
េហើយអាចបពានអកេទៅអកផល់េសរាកមកងបណាញស្រមាប់េយាបល់ទីពីរ។  

េយើងនឹងចំណាយៃថលស្រមាប់ការែស្វ ងរកគំនិតទីពីរ ្របសិនេបើអ្ទកឬទន្តបណឌ ិតក្ទ ុង
បណាញរបស់អកេសើរសំុរា េហើយអកទទលបានេយាបល់ទពីរពីទនបណិតក្ទ ុងបណា្ត ញ។ 
្របសិនេបើអ្ទកមានសំណូមពរជាបទា្ទ ន់ េយើងនឹងេធីការសំេរចចិតកងរយៈេពល 72 េម៉ាង។ 
សមទរស័ពេទៅេសរាបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)) ។ 

្របសិនេបើេយើងខំបដិេសធសំេណើសរបស់អកស្រមាប់គនិតេយាបល់ទីពីរ អ្ទក
អាចនឹងប្ត ឹងឧទ្ទរណ៍បាន។ េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែនមអំពីបណងឧទរណ សូមចូលេទៅេមើលេទៅជំពូកទី 7 
េទៅក្ទ ុងេសៀវេភៅែណទំាេនះ។ 

្ករមានលទភាពទទលបាន្ករែថទាទាន់េពលេវលា 
Net Health ្រតវូផ្តល់ការណាត់ជួបក្ទ ុងកំឡុងេពលដូចគាងេ្រកាម៖  

• ការណាត់ជួបធម្មតា (រមបួ ពា្ច លូទាងការំ ែថទាការំ ពារ) - 4 សបាហ 
• ការណាត់ជួបអ្ទកជំទាញ - 30 ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វ ីការ (អាយុ 21+) ។ 30 ៃថ្ងៃនៃថ្ង្របតិទិន 

(េ្រកាមអាយុ 21 ឆា្ទ ំ) 
• ការណាត់ជួបែថទាបំទា្ទ ន់ - 72 េម៉ាង 
• ការែថទាករំ ណីអាសន្ទ  - ្រតវូមាន 24 េម៉ាង និងរកបាន 7 ៃថ្ងក្ទ ុងមួយសបា្ត ហ៍ 
• េម៉ាងរង់ចំាតាមទូរស័ព្ទក្ទ ុងេម៉ាងេធ្វ ីការធម្មតា– 10 ទាទី 
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្ម

• េពលេវលារង់ចំាេទៅក្ទ ុងការយាលិ ័យស្រមាប់ការណាត់ជួបតាមកាលកំណត់ក្ទ ុងអំឡុងេម៉ាងេធ្វ ី
ការធម្មតា – 30 ទាទី 

េសវាអប់រំសុខភាពេធញ 
េសរាអប់រំសុខភាពេធ្មញគឺជាែផ្ទកមួយៃនេសរាកម្មបងា្ក រ និងពិនិត្យែថទាសំុខភាពេធ្មញបឋម។ 
សមាជិកអាចចូលេមើលអត្ថបទេផ្សងៗគា្ទ េទៅេលើសុខភាពេធ្មញ និងឱសថតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnetdental.com ឬ www.HNDental.com ។    

http://www.healthnetdental.com/
http://www.hndental.com
http://www.hndental.com
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4. អត្ថ ្របេយាជន៍ 
និងេសរាកមេផ្សងៗ 

អ្វ ីែដលគេ្រមាងធាទារ៉ាប់រងទន្តសា្រស្ត របស់អ្នកធាទារ៉ាប់រង 
ក្ទ ុងែផ្ទកេនះេយើងពន្យល់ពីេសរាកម្មែដល្រតវបានរាប់រងទាងអស់ស្រមាប់សមាជករបស Net 
Health។ េសរាកម្មែដលមានការ្រគបដណ្ត ប់របស់អ្ទកមិនគិតៃថលចំេពាះអ្ទកេទ 
ដរាបណាពួកេគមានភាពចំាបាច់គាងេវជ្ជលារ្រស្ត ។ 
ការែថទាគជាការចំាបាច់គាងេវជលា្រស្របសនេបើរាមានេគាលបំណងេដើម្ីបបងារនិងលុបបបាត់ជំង
មាត់េធ្មញ ការឆលងេមេរាគនិងការឈឺចាប់េដើម្ីបលា្ត រទ្រមង់និងមុខងារេធ្មញេឡើងវញិ េហើយេដើម្ីប 
ែកត្រមូវការខុស្រទង់្រទាយនិងមុខងារមិន្រប្រកតីៃនមុន។ 

េយើងផ្តល់នូវ្របេភទទាងំេនះៃនេសរាកម្មទន្តលារ្រស្ត ៈ 

្របេភទេសវាកម្ម ឧទាហរណ ៍
ៃនការេធ្វ ីេរាគវនិិច្ឆ ័យ ការពិនិត្យនងការថតកំារសីអិុច 

 ែដលមានលកណៈបងារជាមុន ការសមាត ការពយ្យាបាលេដាយលារធាតុភល ុយអ័រ 
ការេ្រលាប (ស្រមាប់កុមារ) 

ការលា្ត រ្រតលប់ឲ្យដូចេដើមវញិ ការប៉ះបំេពញ្របេហាងេធ្មញការបន្ត ុបតួេធ្មញសិប្បនិ
មិត្ត 

ទន្តលារ្រស្ត ឯកេទសបណ្ត លូក្ទ ុងេធ្មញ ការសមាតយកេចញបណលេធញ 
ការពយ្យាបាលការពុកេទៅ្របេហាងឬសេធ្មញ 

ទន្តលារ្រស្ត ទាក់ទងរចទាសមព ័ន្ធ ជុំ វញិេធ្មញ ការសមាអ តេ្រជៅ 
សររីាង្គសិប្បនិមិ្មតៃនេធ្មញែដលអាចេដាះេចញ
បាន 

េធញដាក់្រកាស់េពញ និងេធ្មញដាក់្រកាស់មិនេពញ 
ការពត់េធ្មញ 

ការវះកាត់មាត់ និងថា្គ មមុខ ការដកេធ្មញ 

ទន្តលារ្រស្ត ឯកេទសគាងត្រមង់ឆអ ឺងមុខេធ្មញ រណបេធ្មញ 
(ស្រមាប់កុមារែដលមានេធ្មញបិទមិនជិតគាល ំង) 

ជំងដរពីេធញ ការដាក់ថា្ទ ឱំ្យស្ង ប់ ការដាក់ថាសណំទេទៅ 

អានេសចក្ត ីសេងខបៃនអត្ថ ្របេយាជន៍និងែផ្ទកនីមួយៗគាងេ្រកាមេនះេដើម្ីបែស្វ ង
យល់បែនមអំពីេសរាកមជាក់លាកែដលអកអាចទទលបាន។  
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ី ូ ុ ញ្ញ
 

េសចកសេងបៃនអត្របេយាជន 
គាងេ្រកាមេនះគឺជាេសចក្ត ីសេងខបៃនអត្ថ ្របេយាជន៍េធ្មញស្រមាប់មនុស្សេពញវយ័និងកុមារ៖  

អត្ថ ្របេយាជន៍ មិនែមនជាអត្ថ ្របេយាជន៍ 

ទ្រមង់្ករ 

 វសាលភាព
េពញេលញ 

 វសិាលភា
ពែដល្រតវូ
បានដាក់
ក្រមិត 

ពាក់ព័នន
ង្ករមាន
ៃផ្នេពាះ 

្កររស់េទៅក្ន ុង 
មណខ លពឡាបាល 
(SNF/ICF) 

ការរាយតៃមលមាត់េធ្មញ (េ្រកាមអាយុ 3 
ឆា្ទ ំ) 

ការពិនិត្យេលើកដំបង (អាយុ 3 ឆំាេឡើង) 

ការពិនិត្យម្តងមា្ក ល (អាយុ 3 ឆំាេឡើង) 

ការសំអាតធម្មតា 

លារធាតុហុយអ័៊រ 

េសរាលារេឡើងវញ - ការបំេពញ/ការេ្រលាប 

ការេ្រលាបេធ្មញ*^  
ការឆឹះសមាត្រកម៉រនិងការសមាតគល់េធ
ញ  

(ការសមាអ តេ្រជៅ)** 
ការែថទារចទាសម័នជវញេធញ (អពា្ច ញ) 
ការពយ្យាបាលការពុកេទៅ្របេហាងឬសេធ្មញ
គាងមុខ(េធញមុខ) 

ការពយ្យាបាលការពុកេទៅ្របេហាងឬសេធ្មញ
គាងេ្រកាយ (េធ្មញេ្រកាយ)^ 

េធញសិប្បនមិតមនេពញ្រកាស^  

េធញសិប្បនមិតេពញ្រកាស 
ការដកេធ្មញ/ការវះកាត់មាត់និងថា្គ មមុខ 
េសរាកម្មសេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន់ 
្ករេលើកែលងៈ 
*1. មិនែមនជាអត្ថ ្របេយាជន៍ស្រមាប់អ្ទកេ្រកាមអាយុ 13 ឆា្ទ ំ។ 
^2. អាយុេលើសព 21 ឆា្ទ  ំ្រតវបានអនពាតេ្រកាមកាលៈេទសៈពិេសស។ 
**មិនែមនជាអត្ថ ្របេយាជន៍េទៅេ្រកាមអាយុ 13 ឆា្ទ ំ។ អនុពាញ្ញ តបានេទៅេ្រកាមកាលៈេទសៈពិេសស។ 
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ំ ួ
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ី
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់
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្ម ួ
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្ទ
់

  

េសវាពិេ្រគាះសុខភាពេធញពីចមាយ 
ការពិេ្រគាះសុខភាពេធ្មញពីចមា្ង យគឺជាវធិីៃនការទទួលបានេសរាកម្មេដាយមិនស្ថ ិតេទៅទីតំាងែតមួយ
ដូច្រគូេពទ្យេធ្មញរបស់អ្ទក។ 
ការពិេ្រគាះសុខភាពេធញពីចមាយអាចពាក់ពននឹងការសនទាផាលជាមយអកផល់េសរារបស់អក។ 
ឬការពិេ្រគាះសុខភាពេធ្មញពីចមា្ង យអាចពាក់ព័ន្ធ នឹងការែចករំែលកព័ត៌មានជាមួយ្រគូេពទ្យេធ្មញរប
ស់អកេដាយគានការសនទាផាល់។  

រាគឺសំគាន់េទាះែដលទាងអក និង្រគូេពទ្យេធ្មញរបស់អ្ទក យល់្រពមថា 
ការេ្របើ្របាស់េសរាពិេ្រគាះសុខភាពេធញពីចមាយស្រមាប់េសរាកមជាក់លាក គឺសម្រសបស្រមាប់អក។ 
អ្ទកអាចទាក់ទង្រគូេពទ្យេធ្មញរបស់អ្ទកេដើម្ីបដឹងថាេតើេសរាកម្ម ្របេភទណាែដលអាចរកបានតាមរយៈ
ការពិេ្រគាះសុខភាពេធ្មញពីចមា្ង យ។ 

ភាពញឹកញាប់ៃនេសវា 
េសរាកម្មសុខភាពេធ្មញ្រតវូបាន្រគបដណ្ត ប់្របសិនេបើចំាបាច់គាងេវជ្ជលារ្រស្ត ។ 
េទាះយ៉ាងណាក៏េដាយស្រមាប់េសរាកម្មមួយចំនួន 
ពួកេគមានែដនកំនត់ថាេតើអ្ទកអាចទទួលបានេសរាកម្មបុ៉ទា្ម នដងក្ទ ុងរយៈេពលមួយជាក់លាក់។ 
គាងេ្រកាមគឺជាេសរាកម្មទូេទៅែដលមានែដនកំណត់៖ 

• ការពិនិត្យ - េរៀងរាល 6 ែខ (អាយុេ្រកាម 21 ឆា្ទ ំ) េរៀងរាល 12 ែខ (អាយុ 21 ឆំាេឡើង) 
• ការថតកំារស្ម ីអិុចេធ្មញថា្គ មសងគាងេដាយេធ្មញបងាខ គំា្ទ --េរៀងរាល់្របាមយ 6 ែខ 
• ការថតកំារស្ម ីអិុចេពញមាត់--េរៀងរាល់្របំាមយលាមសិប្របំាមយ (36) ែខ 

(អាយុេលើសព11ឆា្ទ ំេទៅ) 
• ការថតកំារសីអិុចជវញេមើលមងេពញមាត់ទាងអស - េរៀងរាល 36 ែខ 
• ការរាតតៃមលពីេ្រគាះថា្ទ ក់ែដលមានការពុកផុយ - េ្រគាះថា្ទ ក់ទាប េរឿងរាល (6) ែខ ។ 

េ្រគាះថា្ទ ក់ក្រមិតមធ្យម េរៀងរាល (4) ែខ េ្រគាះថា្ទ ក់ក្រមិតខពស់ េរៀងរាល (3) ែខ ។ អាយុពី 0-6 
ស្រមាប់េ្រគាះថា្ទ ក់្រគប់ក្រមិត ។   

• ការសំអាតេធ្មញ - េរៀងរាល 6 ែខ (េ្រកាមអាយ ុ21 ឆា្ទ ំ) េរៀងរាល 12 ែខ (អាយុ 21 ឆំាេឡើង) 
• ការដុសសមាតេដាយជាតិភល ុយអរ - េរៀងរាល់បន (4) ែខ (អាយុពី ០ ដល ៦) េរៀងរាល់៦ែខ 

(អាយុពី 6 ដល 21 ឆា្ទ ំ) េរៀងរាល់ដប់ពីរ (12) ែខ (អាយុ 21 ឆំាេឡើង)  
• ការពយ្យាបាលការពារេធញពុក - េរៀងរាល់លាមសិប្របំាមយ (36) ែខ (អាយុេ្រកាម 21 ឆា្ទ ំបុ៉េណាណ ះ) 

ថា្គ មបុ៉េណាណ ះ  
• ការបំេពញចេទាល ះេធ្មញ - េរៀងរាល់ដប់ពីរ (12) ែខ (ក្ទ ុងមួយេធ្មញថ្មី) េរៀងរាល់លាមសិប្របំាមយ 

(36) ែខ (ក្ទ ុងមួយេធ្មញអចិៃរ្រន្តយ៍) 
• េ្រលាបេធ្មញ - េរៀងរាល 5 ឆា្ទ ំ (អាយុ 13 ឆំាេឡើង)  
• ការលាងសំអាតេ្រជៅ (ការត្រមឹម/ការដាគល់េធញ) - េរៀងរាល 24 ែខកង្រកាសេធញមយចំេហៀង 

(អាយុ 13 ឆំាេឡើង)  
• េធ្មញពាក់េពញនិងតាមែផ្ទក - េរៀងរាល 5 ឆា្ទ ំម្តង 
• ការជួសជុលនិងែកត្រមូវែផ្ទកេ្រកាមៃនេធ្មញេដើម្ីបដាក់្រកាស់ត្រមូវ - ពីរដង (2) ក្ទ ុងមួយឆា្ទ ំ 
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េសវាែថទាេធំ ្មញបែន្ថមស្រមាប់កុមារ  

េសរាកម្មពិនិត្យរាវរកជំងឺ ការេធ្វីេរាគវនិិច្ឆ ័យ និងការពយ្យាបាលេលឿនពីេដើមទីនិង
យូរៗម្តងមា្ក ល (EPSDT) 
េយើងធាទារាប់រងេលើេសរាកម EPSDT។ េសរាកម្ម EPSDT 
រមមានេួ សរាកម្មទាងអំ ស់ែដល្រគបដណ្ត ប់េដាយ Denti-Cal ។ ្របសិនេបើអ្ទកមានអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ទ  ំ
អ្ទកអាចទទួលបាននូវេសរាកម្មបែន្ថមែដលមិន្រតវូបានរ៉ាប់រងេដាយ Denti-Cal 
ដរាបណាពួកេគមានភាពចំាបាច់គាងេវជ្ជលារ្រស្ត ។ េសរាកម្មទាងំេនះបែន្ថមេលើអត្ថ ្របេយាជន៍ Denti-
Cal ធម្មតា េទាះបីជាេសរាកមេលើសពែដនកំណត់ភាពញឹកញាបែដលបានអនុពាតក៏េដាយ។ 
្របសិនេបើអ្ទក្រតវូការេសរាកម្មណាមួយក្ទ ុងចំេណាមេសរាកម្មទាងំេនះ 
េពទ្យេធ្មញរបស់អ្ទកនឹងសួរេយើង។ សំេណើទាងអស់្រតវេផ្ញើេទៅ Net Health ស្រមាប់ការអនុម័ត។  

្របសិនេបើអ្ទកចង់បានព័ត៌មានបែន្ថមអំពីអត្ថ ្របេយាជន៍របស់ EPSDT សូមេហៅេទៅេលខ 1-800-
977-7307 (TTY 711) ។ 

ការដឹកជពា្ជ នេវូ ជ្ជលារ្រស្ត មិនែមនករណសីេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន ់
អ្ទកមានសិទ្ធ ិសក្ត ិសមនឹងទទួលបានការេ្របើ្របាស់នូវការដឹកជពា្ជ នេូ វជ្ជលារ្រស្ត
មិនែមនករណីសេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន់ (NEMT) េទៅេពលអ្ទកមិនអាចែផ្ទកផល វូកាយឬ
ផ វេវជលារ្រសេទៅកានការណាត់ជបេវជលារ្រសរបស់អកេដាយរថយន រថយន្ត ្រកងុ 
រថេភើងឬតាក់សីុេហយគេ្រមាងបង់ៃថជនស្រមាប់សភាពជំងទនលារ្រសរបស់អក។ 

NEMT គឺជាការដកជពានេដាយរថយនគិលានសេ្រងាះ រថយនែវងេទសចរ
ណ៍បំពាក់េដាយែ្រគែស្ទ ងអ្ទកជំងឺ រថយនែវងេទសចរណែដលមានេកៅអីរុញ 
ឬការដឹកជពា្ជ នតាមផូ ល វូអាកាស។ NEMT មិនែមនជារថយន្ត  រថយន្ត ្រកងុ 
ឬរថយនតាក់សីុេទាះេឡយ។ គេ្រមាង Health Net អនុពាញ្ញ តជូននូវ NEMT ែដលមានតៃមលទាបបំផុត
ស្រមាប់ត្រមវការេវជលារ្រសរបស់អកេទៅេពលអក្រតវការការជិះេទៅកានការណាត់ជបរបស់អក។ 
េទាះមានន័យថា ជាឧទាហរណ ្របសិនេបើអ្ទកអាចតាមផល វូកាយឬផល វូេវជ្ជលារ្រស្ត
្រតវូបានេគដឹកជពា្ជ នេូ ដាយរថយន្តែវង្របេភទេទសចរណ៍ែដលមានបំពាក់េដាយេកៅអីរុញ 
េទាះគេ្រមាង Health Net នឹងមិនបង់ៃថលជូនស្រមាប់រថយនគិលានសេ្រងាះេទាះេឡើយ។ 
អ្ទកមានសិទ្ធ ិលាកសមទទួលបានការដឹកជពា្ជ នតាមផូ ល វូអាកាសែត្របសិនេបើលា្ថ ន
ភាពេវជ្ជលារ្រស្ត របស់អ្ទកេធ្វ ីឱ្យទ្រមង់ណាមួយក៏េដាយៃនការដឹកជពា្ជ នូតាមផល វូេគាកមិនអាចេទៅរច។ួ  

NEMT ្រតវូែតេ្របើ្របាស់េទៅេពលែដលរាៈ 
• ្រតវការជាលកណៈផ វកាយឬផ វេវជលារ្រសដចែដលបានកណត់េដាយេវជ្ជ

បពា្ជ ជាលាយល័កខណ៍អក្សរេដាយ្រគូេពទ្យឬ 
• អ្ទកមិនអាចេ្របើ្របាស់រថយន្ត ្រកងុ រថយនតាកស រថយន្តឬរថយន្តែវង្របេភទ

េទសចរណ៍តាមផល វូកាយឬជាលកខណៈេវជ្ជលារ្រស្ត បានេដើម្ីបេទៅកាន់ការណាត់ជួបរបស់អ្ទក។ 
• ្រតវូបានឯកភាពយល់្រពមជាមុនេដាយគេ្រមាង Health Net េដាយេវជ្ជបពាញ្ញ

ជាលាយល័កខណ៍អក្សរេដាយ្រគូេពទ្យ។ 

http://www.hndental.com
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្ទ ្ម

ូ ណ ្គ ់ ្ទ ួ ្ទ ូ ្ទ
 

េដើម្ីបេសើស NEMT សមេហៅទរស័ពេទៅកាន Health Net តាមរយៈេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) 
យ៉ាងេហាចណាស់ដប់ (10) ៃថ្ងេធ្វ ីការ (ៃថ្ងច័ន្ទ  - សុ្រក) មុនការណាត់ជួបរបស់អ្ទក។ 
ស្រមាប់ការណាត់ជួបករណីបទា្ទ ន់ សូមេហៅទរស័ពឱ្យបានេលឿនតាមែដលអាចេធ្វ ីបាន។ 
សមេ្រតៀមប័ណសមាលសមាជិករបស់អកឱ្យបានរចរាល់េទៅេពលអកេហៅទរស័ព។ 
ក្រមិតកំណត់ៃន NEMT 
មិនមានក្រមិតកំណត់ស្រមាប់ការទទួលបាននូវ NEMT េទៅកាន់ឬមកពីការ
ណាត់ជួបទន្តលារ្រស្ត ែដល្រតវូបានធាទារ៉ាប់រងេទៅេ្រកាមគេ្រមាង Health Net 
េឡើយេទៅេពលែដលអ្ទកផ្តល់េសរាកម្មបានេចញេវជ្ជបពា្ជ រាស្រមាប់អ្ទក។  

េតើអ្វ ីែដលមិនអាចអនុវត្តបាន? 

្របសិនេបើលា្ថ នភាពរាងកាយនិងេវជ្ជលារ្រស្ត របស់អ្ទកអនុពាញ្ញ តឱ្យអ្ទកេទៅកាន់កែនលងណាត់ជួបេវជ្ជលា
រ្រស្ត េដាយរថយន្តឡាន្រកងុ តាក់សីុឬមេធយ្យាបាយដឹកជពា្ជ នូងាយ្រសួលេផ្សងេទៀតបាន។ 
ការដឹកជពា្ជ ននឹូ ងមិន្រតវូបានផ្តល់ជូនេឡើយ្របសិនេបើេសរាកម្មមិន្រតវូបានធាទារ៉ាប់រងេដាយ 
Health Net ។ បពីាេសរាែដលមានការធាទារាប់រងគឺសិតេទៅក្ទ ុងេសៀវេភៅែណទំាសមាជិកេនះ 
េហើយអាចរកេឃើញេទៅកងេសៀវេភៅែណទំាអកផល់េសរាសុខរបស Medi-Cal Dental ។ 

ចំណាយស្រមាប់សមាជិក 
មិនមានតៃមលចំណាយេឡើយេទៅេពលការដឹកជពា្ជ ន្រូ តវូបានអនុពាញ្ញ តផ្តល់សិទ្ធ ិេដាយគេ្រមាង Health 
Net ។ 

្ករដកជពានមនែមនេវជសា្រស 
អ្ទកអាចេ្របើ្របាស់េសរាកម្មដឹកជពា្ជ នូមិនែមនេវជ្ជលារ្រស្ត  (NMT) េទៅេពលែដលអ្ទកកំពុងៈ 

• ការេធីដំេណរេទៅនិងមកពីការណាត់ជបស្រមាបេសរា Net Health ែដល្រតវូ
បាន្រគបដណ្ត ប់តាមេវជ្ជបពា្ជ របស់អកផល់េសរារបស់អក។ 

Net Health អនុពាញ្ញ តឱ្យអ្ទកេ្របើឡាន តាក់ស ឡាន្រកងឬុ មេធយ្យាបាយលាធារណៈ / 
ឯកជនេផ្សងេទៀតេដើម្ីបទទួលបានការណាត់ជួបែផ្ទកេវជ្ជលារ្រស្ត របស់អ្ទកស្រមាប់េសរាេវជ្ជលារ្រស្ត ែដល
មានការ្រគបដណ្ត ប់េដាយរាប់បពា្ច លូទាងការំ ទូទាត់សំណងេទៅេពលែដលការដឹកជពា្ជ នសូ ្ថ ិតេទៅក្ទ ុងរ
ថយន្តឯកជនែដលេរៀបចំេដាយអ្ទកទទួលផលនិងមិនែមនតាមរយៈឈ្ម ញួេជើងលាដឹកជពា្ជ នូ 
សំបុ្រតឡាន្រកងុ ប័ណណ ទូទាត់តាក់សឬសំបុ្រតរថេភើង។  Health Net ផ្តល់នូវ្របេភទ NMT ែដលមាន
តៃមលទាបបំផុត ស្រមាប់ត្រមូវការេវជ្ជលារ្រស្ត របស់អ្ទកែដលអាចរកបានេទៅេពលណាត់ជួបរបស់អ្ទក។ 

េដើម្ីបេសើសំុេសរាកម NMT សូមេហៅទូរស័ព្ទមកកាន់គេ្រមាង Health Net តាមរយៈេលខ 1-800-977-
7307 (TTY 711) យ៉ាងេហាចណាស់ 10 ៃថ្ងេធ្វ ីការ (ៃថ្ងចន្ទ -សុ្រក) មុនការណាត់ជួបរបស់អ្ទក 
ឬទូរស័ព្ទឱ្យបានឆាប់តាមែដលអ្ទកអាច េទៅេពលែដលអ្ទកមានការណាត់ជួបបទា្ទ ន់។ 
សមេ្រតៀមប័ណសមាលសមាជិករបស់អកឱ្យបានរចរាល់េទៅេពលអកេហៅទរស័ព។ 

ែដនក្រមិតកំណត់ៃនេសរាកម្ម NMT 
មិនមានក្រមិតកំណត់ស្រមាប់ការទទួលបាននូវ NMT េទៅកាន់ឬមកពីការ
ណាត់ជួបទន្តលារ្រស្ត ែដល្រតវូបានធាទារ៉ាប់រងេទៅេ្រកាមគេ្រមាង Health Net 
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្ទ ្ជ ្ត ្ម ៉

 

 
 

៉ ្ត ្ត ្ទ
្ម

្ម ិ ី ៉

្ម ល ព ់
្ធ ូ ្ច

ុ ិ ្ត ្ម ្ថ ្ទ ុ ួ ័
្ធ ្ទ ុំ ិ ្ម

្ត ្ម ិ ្ត ូ ់ ួ ្ម ់

្ម ិ ហ ួ ួ ់ ្គ អ

េឡើយេទៅេពលែដលអ្ទកផ្តល់េសរាកម្មបានេចញេវជ្ជបពា្ជ រាស្រមាប់អ្ទក។  

េតើអ្វ ីែដលមិនអាចអនុវត្តបាន? 
NMT មិនអាចអនុវត្តន៍បានេទ ្របសិនេបើៈ 

• រថយន្តសេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន់ រថយន្តែវងេទសចរ
ណ៍បំពាក់េដាយែ្រគែស្ទ ងអ្ទកជំងឺរថយន្តមានរេទះរុញ ឬទ្រមង់ដៃទេទៀតៃន NEMT 
មានភាពចំាបាច់ែផកេវជលារ្រសេដើម្ីបបានេទៅដល់េសរាកមែដល្រតូវបានធាទារាប់រង។ 

• េសរាកម្មេនះមិន្រតវូបានធាទារ៉ាប់រងេដាយគេ្រមាងធាទារ៉ាប់រងHealth Net េទ។ បពា្ជ ី
រាយេជៅ្ម ះៃនេសរាកម្មែដល្រតវូបានធាទារ៉ាប់រងគឺមានេទៅក្ទ ុងកូនេសៀវេភៅសមាជិកេនះ។  

ចំណាយស្រមាប់សមាជិក 
មិនមានតៃមលចំណាយេទ េទៅេពលែដលការដឹកជពា្ជ នូ្រតវូបានអនុពាញ្ញ តេដាយ Health Net ។ 

 

អ្វ ីែដលគេ្រមាងធាទារាប់រងទនលារ្រសរបស់អកមិនធាទារ៉ាប់រង 
េសរាពយ្យាបាលេធញ  
កមវធ Medi-Cal មិនធាទារាប់រងេសរាកម្មទន្តលារ្រស្ត ទាងេំ នះេទ េទៅេពល
េលើសពីអាយុ 21 ឆា្ទ ំៈ 

• ការេ្រលាបេធញែដលមានេលាហៈតៃមខស (មាស) 
• ្របព័នលំហរធាតុរាវៃនអពាញ 
• កម្ម វធីិែដល្រតវូបានចាត់ទុកថាមានលកខណៈ “សកល” ឬ “រមួបពា្ច លូគា្ទ ” 

ជាមួយនឹងអត្ថ ្របេយាជន៍ែដលមិនមានការធាទារ៉ាប់រង  
• បាតេធ្មញសិប្បនិម្ម ិតមិនេពញ្រកាស់ែដលអាចបត់ែបនបាន 
• ការពិេ្រគាះជាមួយទន្តបណឌ ិតឯកេទស 
• ការេរៀបចំពយ្យាបាលមុនការពយ្យាបាលេធ្មញ (ដេង្កៀប) 
• ការេ្រលាបពិេលាធន៍េទៅេលើេធ្មញេ្រកាយ 

ែដលមិន្រទ្រកាសេធ្មញពាក់ែដលបានេ្រគាងទុកក្ទ ុងការពយ្យាបាលែកលមអ ឬមាន្រលាប់ 
• ការេ្រលាបេធ្មញពិេលាធេទៅេលើេធ្មញគាងមុខ ែដលមិនបងាហ ញអំពីភាពខូចគាតៃនេធ្មញ 

ដូចជាការបាត់បង់ៃផ្ទទំពា ½ ្របែវងៃនេធ្មញ ½ ឬេធ្មញទាងំមូល ½ មានជាប់ពាក់ព័ន្ធ ។ 
• េសរាកម្មេ្រលាបេធ្មញ និងលា្ត រេធ្មញេឡើងវញិមិនែមនជាអត្ថ ្របេយាជន៍េទាះេទ 

េពលែដលបេរនិមតរបស់េធញសិតេទៅកងភាពគរឱ្យសង្សយ 
េដាយលារែតភាពមិនអាចលា្ត រេឡើងវញិបាន ឬពាក់ព័នេទៅនឹងែផកេទៅជវញេធញ។ 

• េសរាកម្មេ្រលាប 
និងលារេធញេឡើងវញែដលផល់ជនស្រមាបែតការដាក់ជំនសេ្រគាងេធញែដលបានបាត់បង
េដាយលារែតការរចិរលិ សំណឹក ពុក ឬស្រមាប់េគាលបំណងែកសម្ផស្ស 
មិនែមនជាអត្ថ ្របេយាជន៍េទាះេទ។ 

• ការសមាអ តេ្រជៅ/ការេកាស្រកមរេជើងេធ្មញ 
េពលែដលកំារសីអិុចមនបងាញឱ្យេឃើញពីចំននគរឱ្យកតសមាល់ៃនការបាត់បង់ឆឹង 
និងវត្តមានៃនការេឡើងកា្ត ំងេធ្មញេទៅេ្រកាមែខ្សអពា្ច ញ។ 
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្ទ ួ

្ម ិ ី

 

ិ ្ត ិ ើ ិ ្ត ល ់

• ្រកាសេធ្មញពាក់តាមែផ្ទកែដលេធ្វ ីពីេលាហៈ 
េលើកែលងែតេពលែដលមានការែថទាែំដលមាន្រលាប់ឬការពយ្យាបាលែដលមានការអនុពាញ្ញ ត 
ែដល្រតវូបានេ្រគាងទុកស្រមាប់្រកាសេធ្មញពាក់េទៅជួរេផ្សងេទៀត។ 

• េធ្មញសិប្បនិម្ម ិតមិនេពញ្រកាស់ែដលអចល័ត (េធ្មញលាព នតំណ) លុះ្រតាែត
មានសភាពេវជ្ជលារ្រស្ត ែដលេលើកែលង។ 

• ការដាបេងាលេធញនងេសរាកមទាក់ទងការដាបេងាលេធញលុះ្រតាែតមានសភាពេវជលារ្រស
ែដលេលើកែលង។ លកខខណឌ សុខភាពពិេសសរមួមានដូចគាងេ្រកាម៖ 

o ជំងឺមហារកីក្ទ ុង្របអប់មាត់ ែដលត្រមូវឱ្យមានការវះកាត់យកេចញ 
និង/ឬការពយ្យាបាលេដាយវទ្យិ ុ សកម្ម 
ែដលទំាឱ្យមានការខូចគាតដល់ឆអ ឹងថា្គ ម្រតង់កែនលងែដលជាប់េធ្មញ 
ជាកែនងែដលរចទាសម័នរបសឆងែដលមិនមាន 
មិនអាច្រទេធ្មញសិប្បនិម្ម ិតទូេទៅបាន។ 

o ការែលងលូតលាស់ក្ទ ុងក្រមិតធ្ងន់ធ្ងរៃនឆអ ឹងថា្គ មេ្រកាមនិង/ឬឆអ ឹងថា្គ មេលើ 
ែដលមិនអាចែកបានជាមយនឹងវធីពយ្យាបាលេដាយការបទាយសរៃសជៅមែវ៉ន 
ឬវធីពយ្យាបាលេដាយការបណះឆឹងេឡើង 
េហើយអកជងមិនអាចដំេណើរការមុខងារេធញសិប្បនមិតទេទៅបាន។ 

o ការខូច្រទង់្រទាយៃនេ្រគាងឆអ ឹង ែដលរារាងដល់ការេ្របើ្របាស់េធញសិប្បនិមិតទេទៅ 
(ដចជាជំងរលាកសទាក (arthrogryposis) ជំងរលាក្រកេពញេអកែឌរមាល 
(ectodermal dysplasia) ជំងេធញដុះមិន្រគប (anodontia) 
និងជំងឺឆអ ឹងដុសមិន្រប្រកតី (dysplasia cleidocranial))។ 

o ការខូចគាតៃនថា្គ មគាល ំង មុខឬកប្បាលេដាយលាររបស 
េដាយរចទាសម័នរបសឆឹងែដលេទៅសល់មិនអាច្រទេធញសិប្បនមតទេទៅបាន ។ 

េសរាសុខភាពេធ្មញែដលទទួលបានគាងេ្រកៅ េគានធី Los Angeles 
មិន្រតវូបាន្រគបដណ្ត ប់េទលុះ្រតាែតរាជាអាសន្ទ។ ្របសិនេបើអកមានសំណរ 
ឬចង់ែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីេសរាកម្មសុខភាពេធ្មញ សូមេហៅទូរស័ព្ទមកកម្ម វធិី Medi-Cal Dental 
តាមេលខ 1- 800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922) ។ អ្ទកក៏អាចចូលេមើល េគហទំព័រៃនកមវធ 
Medi-Cal Dental Program បានផងែដរេទៅអាសយដា្ឋ ន www.smilecalifornia.org ។។ 

េសរាកម្មែដលអ្ទកមិនអាចទទួលបានតាមរយៈគេ្រមាង Health 
Net ឬកម្ម វធីិ  Medi-Cal 
មានេសរាកម្មមួយចំនួនែដលទាងំគេ្រមាងធាទារ៉ាប់រង Health Net ទាងំកម្ម វធីិ Medi-Cal 
នឹងមិនធាទារ៉ាប់រង ែដលរមមានួ ៖ 

• េសរាកម្មកុមាររដ្ឋ California (CCS) 
• េសរាកម្មពាក់ព័ន្ធ នឹងអ្វ ីែដលមិនែមនទន្តលារ្រស្ត  
• េសរាកម្មសុខភាពេធ្មញណាមួយែដលមិន្រតវូបាន ្រគបដណ្ត ប់េដាយកម្ម វធីិ Medi-Cal Dental 
• េសរាកម្មសុខភាពមាត់េធ្មញែដលបានចាប់េផ្តើមមុនេពលធាទាការរ៉ាប់រង

ឬបទា្ទ ប់ពីការបពា្ច ប់ៃនការធាទារ៉ាប់រងជាមួយគេ្រមាង 
• េសរាកម្មសុខភាពមាត់េធ្មញ ទ្រមង់ការ 

បរធានឬការលារ្រតលប់មកវញេដម្ីបពយ្យាបាលវបតិមុខងារសទាក

http://www.smilecalifornia.org/
http://www.hndental.com
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្ត ្ថ

េទៅចេទាល ះថា្គ មនិងេសៀតផា្ក  (TMJ) 
• េសរាកម្មសុខភាពេធ្មញែដល្រតវូបានកំណត់ស្រមាប់េគាលបំណងែកសម្ផស្សេដាយែផអកេលើការ

ពិនិត្យេឡើងវញេដាយអកមានវជិា្ជ ជីវៈ 
• េសរាកម្មសុខភាពេធ្មញែដល្រតវូបានកំណត់ថាមិនមានភាពចំាបាច់តាមែផ្ទកេវជ្ជលារ្រស្ត ែផអក

េទៅេលើការពនិត្យរាយតៃមរបស់អកអាជព 
• េសរាសុខភាពមាត់េធញេដើម្ីបជសជុលរចទាសមនេធញែដលបាត់បង់ពការកកិត សំណឹក

្រតដុសេធ្មញឬការគំាេធ្មញ 
• េសរាកម្មសុខភាពេធ្មញឬឧបករណ៍េ្របើ្របាស់ែដល្រតវូបានផ្តល់េដាយទន្តបណឌ ិតែដលមានឯក

េទសគាងសររីាង្គេធ្មញសិប្បនិម្ម ិត។ 
• េសរាសុខភាពេធញស្រមាប់ការយកេធញថាមទីប (េធ្មញ្របាជា្ញ ) 

ែដលមិនមានសពាញ្ញ ៃនការពុកផុយ ការឈឺចាប់មិនអាចបពា្ឈប់បាននិងការឆលងេមេរាគ 
និង/ឬេធ្មញែដលមិនរារាងការំ ដុះេចញៃនេធ្មញេផ្សងេទៀត។  

• េសរាសុខភាពេធញែដលនឹងផាស់បរទ្រមង់េធញេពលគំានងទំពារ 
• េសរាកម្មសុខភាពេធ្មញណាមួយែដល្រតវូបានេធីេឡើងេទៅគាងេ្រកៅការយាល័យទន្តលារ្រស្ត

ែដល្រតវូបានចាត់តំាងស្រមាប់អ្ទក លុះ្រតាែត្រតវូបានអនុពាញ្ញ តផ្តល់សិទយ៉ាង
ចប្បាស់លាស់េដាយគេ្រមាងធាទារាប់រង Health Net។ 

• េសរាកម្មទន្តលារ្រស្ត ជា្របចំាណាមួយែដល្រតវូបានេធ្វ ីេឡើងេដាយទន្តបណឌ ិតឬ
ទន្តបណឌ ិតឯកេទសេទៅក្ទ ុងបរបទិ លា្ថ ប័នមន្ទ ីរេពទ្យែបបពិេ្រគាះជំងឺក្ទ ុង/ពេ្រគាិ ះជំងឺេ្រកៅ 

សូមអានែផ្ទកនីមួយៗគាងេ្រកាម េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម។ ឬសូមទូរស័ព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 
(TTY 711) ។ 

េសរាកម្មកមុាររដ្ឋ California (CCS)  
CCS គឺជាកមវធីរបសរដែដលពយ្យាបាលកុមារអាយុេ្រកាម 21 ឆំាែដលមានលកខណសុខភាព 
ជំងឬបពាសុខភាពរាៃរ៉ជាក់លាក់មយចំនន េហើយកុមារេទាះបាន
េគារពតាមេគាលការណ៍កមវធីរបស CCS ។ ្របសិនេបើ Health Net ឬ PCP របសអ្ទកេជឿថាកូន
របសអ្ទកមានសភាពជំងឺ CCS គាត់នឹង្រតវូបានបពា្ជ នូបន្តេទៅកាន់កម្ម វធិី CCS។ 

បុគលិកកមវធ CCS នឹងសំេរចថាេតើកនរបស់អកមានលកណៈសម្បតិ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់េសរាកម 
CCS ែដរឬេទ។ ្របសិនេបើកូនរបស់អ្ទកអាចទទួលបានការែថទាែបបេំ នះ អកផលេសរា CCS 
នឹងពយ្យាបាលគាត់ឬទាងស្រមាប់លា្ថ នភាពជំងឺ CCS ។ Health Net 
នឹងបន្ត ្រគបដណ្ត ប់េលើ្របេភទៃនេសរាកម្មែដលមិនទាក់ទងនឹងលកខខណឌ  CCS ដចជាលំហាត់្របាណ 
ថា្ទ បំងា្ក រនិងការពិនិត្យសុខភាពកុមារ។ 

 Health Net មិនធាទារ៉ាប់រងេលើការែថទាែដំ ល្រតវូបានផ្តល់ជូនេដាយកម្ម វធិី CCS េឡើយ។ 
េដើម្ីបឲ្យកម្ម វធិី CCS ធាទារាប់រងេលើបពាហ ទាងំេនះ កម្ម វធិី CCS ្រតវូែតឯកភាពអនុម័ត
អ្ទកផ្តល់េសរាកម្ម េសរាកម្មនិងបរកិាខ រ។ កម្ម វធិី CCS មិនធាទារ៉ាប់រងរាល់្រគប់បពាហ ទាងអស់េទ។ 
CCS ្រគបដណ្ត ប់េលើបពាហ
សុខភាពភាគេ្រចើនែដលេធ្វ ីឱ្យពិការគាងរាងកាយឬែដល្រតវូការការពយ្យាបាលេដាយេ្របើឱសថ 
ការវះកាត់ឬការលា្ត រនីតិសម្បទា (លារសមតភាព)។ កម្ម វធិី CCS ធាទារ៉ាប់រងកុមារែដលមានបពាហ
ដូចជា៖  

http://www.hndental.com
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• ជំងឺេបះដូងពីកំេណើត 
• ជំងឺមហារកី 
• ដុំលាច់មិនធមតា 
• ជំងឺជៅម្រកកក 
• ជំងឺេគាលិក្រកហមរាងកេណ្ត ៀវ 
• បពាហ ្រកេពញថាយរ៉យ 
• ជំងឺទឹកេទាមែផអម 
• បពាហ ត្រមងេទាមរ៉ាៃរំ ៉ធ្ងន់ធ្ងរ 
• ជំងេថើម 
• ជំងេពាះេវៀន 
• បបូរមាត់/្រកអូមមាត់ែឆប 
• ជំងឺឆអ ឹងខ្ទងមាន្របេហាងបិទមិនជិត 
• ជំងបាត់បង់ការលាបល 
• ជំងឺែភ្ទកេឡើងបាយ 
• ជំងខិនពការេដាយលារសរៃស្របលាទរងការខចគាត 
• ជំងឺ្របកាច់ែដលមិនបាន្រគប់្រគង 
• ជំងរលាកសទាក់េដាយលារ្របព័នភាពលាំរាងកាយ 
• ជំងរញសិតលាច់ដ 
• ជំងេអដស 
• របសកប្បាល ខួរកប្បាលឬឆអ ឹងខ្ទងធ្ងន់ធ្ងរ 
• រលាកធ្ងន់ធ្ងរ 
• េធ្មញេកាងខុបធ្ងន់ធ្ងរ 

រដ្ឋបង់្របាក់ជូនស្រមាប់េសរាកម្មក្ទ ុងកម្ម វធិី CCS។ ្របសិនេបើកូនរបស់អ្ទកមនមានសិទិលាកសម
ទទួលបានេសរាកម្មក្ទ ុងកម្ម វធីិ CCS េទ េគនឹងេទៅបន្តទទួលបានការែថទាែំដលមានភាពចំាបាច់
ែផ្ទកេវជ្ជលារ្រស្ត ពី Health Net ដ៏ែដល។ េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីកម្ម វធីិ CCS 
សូមេហៅទូរស័ព្ទមកេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ 

កម្ម វធីិ និងេសរាកម្មេផ្សងេទៀតស្រមាប់អ្ទកែដលមាន Medi-Cal 
មានកម្ម វធិីនិងេសរាកម្មេផ្សងេទៀតស្រមាប់អ្ទកែដលមាន Medi-Cal រមួទាងំ៖ 

Health Net Health Education Department ផ្តល់ជូនកម្ម វធិី េសរាកម្ម 
និងធនធាទាទាេដាយមិនគិតៃថល េដើម្ីបជយសមាជិករបស Medi-Cal ឱ្យបន្តេទៅមានសុខភាពលអ  
និង្រគប់្រគងលា្ថ នភាពសុខភាពរបស់ពួកេគបាន។ សមាជិក 
និងអ្ទកផ្តល់េសរាអាចទទួលបានព័ត៌មានបែន្ថមៃនកម្ម វធិី េសរាកម្មនិងធនធាន 
ែដលអាចរកបានេដាយការចូលេទៅេមើល៖  

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/health-net-medi-cal-
wellness-programs.html 
ឬទូរស័ព្ទមកកាន់េលខមិនគិតៃថលៃនបណា្ត ញព័ត៌មានៃនការអប់រំអំពីសុខភាពតាមេលខ (800) 
804-6074 (TTY: 711) ។  

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/health-net-medi-cal-wellness-programs.html
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/health-net-medi-cal-wellness-programs.html
http://www.hndental.com
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សូមអានែផ្ទកនីមួយៗគាងេ្រកាមេដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីកម្ម វធិីនិងេសរាកម្មេផ្សងៗស្រមាប់អ្ទក
ែដលមាន Medi-Cal ។ សមាជិកនិងអ្ទកផ្តល់េសរាអាចទទួលបានព័ត៌មានបែន្ថមអំពីកម្ម វធិី 
េសរាកម្ម និងធនធានែដលអាចរកបានេដាយការចូលេទៅេមើលេទៅ៖ 
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalDenti-Cal.aspx 

កម្ម វធិីបែន្ថមមួយចំនួនេទៀត ែដលអាចរកបានតាមរយៈ Medi-Cal រមមានួ ៖ 
 
Medi-Cal Waivers ៖ 
គឺជាកម្ម វធិីមួយែដលបានផ្តល់ជូនេសរាកម្មបែន្ថមេទៅដល់្រកមបុ ុគ្គលជាក់លាក់មួយចំនួន 
េសរាកម្មេ្រកាមែដនកំណត់េទៅក្ទ ុងតំបន់ភូមិលារ្រស្ត ជាក់លាក់ 
និងការធាទារាប់រងគាងែផកេវជលារ្រសរបស់អកផល់េសរាដលបុគ្គលែដលមិនមានសិទ្ធ ិទទួលបាន 
Medi-Cal ។ 

កម្ម វធិីឱសថតាមេវជ្ជបពា្ជ របស់ Medicare ែផ្ទក D ៖ 
ចប្បាប់មួយរមួបពា្ច លអូ ត្ថ ្របេយាជន៍ឱសថតាមេវជ្ជបពា្ជ ស្រមាប់សមាជិក Medicare ែផ្ទក D ។ 

កម្ម វធីិែថរកឡាសុខភាពែភ្ទក៖ 
ជាអត្ថ ្របេយាជន៍សុខភាពមួយែដល្រតវូបានធាទារ៉ាប់រងស្រមាប់សមាជិកភាគេ្រចើនែដលមានសិទ្ធ ិ
ទទួលបានេទៅេ្រកាម Medi-Cal ។ 

ការស្រមបស្រមួលអត្ថ ្របេយាជន ៍
Health Net ផល់េសរាកមទាទា េដើម្ីបជួយអ្ទកឱ្យស្រមបស្រមួល
ត្រមូវការែថទាទនំ ្តលារ្រស្ត របស់អ្ទកេដាយមិនគិតៃថលពីអ្ទក។ ្របសិនេបើអ្ទកមានសំណួរ 
ឬក្ត ីកង្វល់េផ្សងៗអំពីការែថទាសំុខភាពេធ្មញរបស់អ្ទក ឬការែថទាសំុខភាពេធ្មញរបស់កូនអ្ទក 
សូមេហៅទូរស័ព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ 

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalDenti-Cal.aspx
http://www.hndental.com
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5. េសរាសុខភាពេធ្មញបងា្ក
រេរាគស្រមាប់កុមារនិង
យុវវយ  

Health Net ផ្តល់ជូនកុមារនិងយុវវយ័ែដលជាសមាជិកេ្រកាមអាយុ 21 
ឆា្ទ ំនូវេសរាសុខភាពេធ្មញេដាយស្វ ័យ្របវត្ត ិេដើម្ីបធាទាថាពួកេគទទួលបានេសរាសុខភាពេធ្មញបងា្ក រេរា
គដ៏្រតឹម្រតវូ។ ជំពូកេនះនឹងពន្យល់អំពីេសរាទាងេំ នះ។ 

ការពិនតិ្យសុខភាពេធ្មញ 
រកឡាអពាញេធញរបសទារករបសអកឱ្យលាតល 
េដាយការជូតសមាអ តអពា្ច ញេធ្មញជាមួយនឹង្រកណាត់ជូតសមាអ តជាេរៀងរាល់ៃថ។ 
េទៅ្របែហលអាយុបួនេទៅ្របំាមួយែខ “ការដុះេធញ” 
នឹងចាប់េផ្តើមេទៅេពលែដលេធ្មញទារកចាប់េផ្តើមេចញមក។ 
អកគរែតេធីការណាតជបស្រមាបការេទៅពិនត្យេមលសុខភាពេធញេលើកដំបងរបស់កនរបស់អក 
ឱ្យបានឆាប់េទៅេពលែដលេធ្មញដំបូងរបស់ពួកេគបានដុះេចញមក 
ឬ្រតឹមៃថ្ងកំេណើតទីមួយរបស់ពួកេគ មួយណាក៏េដាយែដលមកដល់មុន។  

េសរាកម្មសុខភាពេធ្មញរបស់ Medi-Cal គឺជាេសរាមិនគិតៃថល ឬែដលមានតៃមលទាបស្រមាប់៖ 

ទារកអាយុពី 1 េទៅ 4 ឆា្ទ ំ៖ 
• •ការេទៅពនត្យសុខភាពេធញជាេលកដំបងរបស់ទារក 
• •ការពិនិត្យេធញជាេលើកដំបងរបសទារក 
• •ការពិនិត្យេមើលេធញ (រាល 6 ែខម្តង, រាល 3 ែខម្តងពីៃថ្ងកំេណើតរហូតដល់អាយ ុ3 ឆា្ទ ំ) 
• •ការថតកមរសីអិុច 
• •ការសមាតេធញ (េរៀងរាល 6 ែខម្តង) 
• •រ៉ានីសេដាយេ្របើហ្វ ុយល អូរតី (េរៀងរាល 6 ែខម្តង) 
• ការប៉ះបំេពញ្របេហាងេធ្មញ 
• •ការដកេធ្មញេចញ 
• េសរាកម្មសេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន់ 

http://www.hndental.com
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• •េសរាពិេ្រគាះអ្ទកជំងឺ 
• •ការសណ (េបើចំាបាច់ែផ្ទកេវជ្ជលារ្រស្ត ) 

កុមារអាយ ុ5-12 ឆា្ទ ំ 
• •ការពិនិត្យេធញ (េរៀងរាល 6 ែខម្តង) 
• •ការថតកមរសីអិុច
• •ការសមាតេធញ (េរៀងរាល 6 ែខម្តង) 
• •រ៉ានីសេដាយេ្របើហ្វ ុយល អូរតី (េរៀងរាល 6 ែខម្តង) 
• •ការេ្រលាបថា្គ មេ្រកាយ 
• ការប៉ះបំេពញ្របេហាងេធ្មញ 
• ការពយ្យាបាលការពុកេទៅ្របេហាងឬសេធ្មញ 
• •ការដកេធ្មញេចញ 
• េសរាកម្មសេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន់ 
• •េសរាពិេ្រគាះអ្ទកជំងឺ 
• •ការសណ (េបើចំាបាច់ែផ្ទកេវជ្ជលារ្រស្ត ) 

កុមារអាយ ុ13-20 ឆា្ទ ំ 
• •ការពិនិត្យេធញ (េរៀងរាល 6 ែខម្តង) 
• •ការថតកមរសីអិុច 
• •រ៉ានីសេដាយេ្របើហ្វ ុយល អូរតី (េរៀងរាល 6 ែខម្តង) 
• •ការសមាតេធញ (េរៀងរាល 6 ែខម្តង) 
• •ការែកត្រមូវេធ្មញែដលដុះខុសកែនលង (រណបេធ្មញ) 

ស្រមាប់អ្ទកែដលមានលកខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាន់ 
• ការប៉ះបំេពញ្របេហាងេធ្មញ 
• តេធញសប្បនិមិត 
• ការពយ្យាបាលការពុកេទៅ្របេហាងឬសេធ្មញ 
• •េធ្មញដាក់បានទាងអំ ស់ និងេធ្មញេដាះដាក់ 
• ការឆឹះសមាត្រកម៉រនិងការសមាតគល់េធញ 
• •ការដកេធ្មញេចញ 
• េសរាកម្មសេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន់ 
• •េសរាពិេ្រគាះអ្ទកជំងឺ 
• •ការសណ (េបើចំាបាច់ែផ្ទកេវជ្ជលារ្រស្ត ) 

្របសិនេបើអកមានសំណរ ឬក៏ចង់ែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីេសរាកម្មសុខភាពេធ្មញ Medi-Cal 
ែដលមានការធាទារាប់រង ចលទរស័ពេទៅ  
1-800-977-7307 (TTY 711) ។  អកក៏អាចចលេមើលេគហទព័ររបស Health Net តាមអាសយដា្ឋ ន 
www.hndental.com  ។ 

http://www.hndental.com/
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ួ ្ន ុ ួ ្ម ្ក ុ
័

្វ ្ទ ្ត

្ត ួ ្ទ ុ ំ ួ ំ ូ
្ទ ្ត ឹ ូ

ជំនយកង្ករទទលបានេសវាសុខភាពេធញបងារេរាគស្រមាប់ក
មារនិងយុវវយ 
Health Net នឹងជួយសមាជិកអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ទ ំឱ្យទទួលបានេសរាកម្មែដលពួកេគ្រតវូការ។ Health 
Net អាច៖ 

• ្របាប់អ្ទកអំពីេសរាកម្ម 
• ែសងរកអកផល់េសរា 
• េធ្វ ីការណាត់ជួបស្រមាប់អ្ទក 
• ផល់ការស្រមបស្រមលកងការែថទា េដើម្ីបទទលការែថទា្រតឹម្រតវ េទៅេពលេវលាសម្រសប 

ពីអកផល់េសរាែដល្រតម្រតវ ។

http://www.hndental.com
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្ធ
្ធ ំ

ូ ្ត ្ធ 

្ត ូ ំ ្ម ល ួ ួ ំ ៉
ិ ្ធ ួ ូ

ី ្ម ្ត ំ ្ទ ុ ្ត

ូ ួ ្ទ ុ ្ត ្ម ួ ួ ំ ិ ្ធ ិ ្ទ ុ

្ត ខ ្ទ ់ ខ ្គ

ួ ្គ ្ធ ឌ ្ម ឌ

្ធ 
្ទ ុំ ្ឋ ្ទ ុ ី ្ម

្ទ ្ត ្ធ ួ ើ

ើ ្ទ ិ ួ ្ត ្ត ្ធ ្ទ

្ទ ល ្ត ូ

6. សិទិនិងទំនលខុស្រតវ ។ 
ក្ទ ុងទាមជាសមាជិកមាក់របស Health Net អ្ទកមានសិទ្ធ ិ និងទំនួលខុស្រតវូជាក់លាក់មួយចំនួន។ 
ជំពូកេនះនឹងពន្យល់អពីសិទិនងទនលខុស្រតវទាងេំ ទាះ។ ជំពូកេនះ
ក៏នឹងផល់ជនផងែដរនវេសចកីជនដំណឹងផ វចប្បាបែដលអកមានសទ
ទទួលបានក្ទ ុងទាមជាសមាជិករបស់ Health Net ។ 

សិទិរបស់អ្នក 
សមាជិកគេ្រមាង Health Netមានសិទិទាងេនះ៖  

• ្រតវបានពយ្យាបាលេដាយការេគារពេដាយពិចារណាេដាយយកចិតទុកដាក់ចំេពាះសិទិឯកជន
ភាពរបស់សមាជិក 
និងត្រមូវការរកឡាការសមា្ង ត់ព័ត៌មានែផ្ទកេវជ្ជលារ្រស្ត និងទន្តលារ្រស្ត របស់សមាជិក។ 

• េដើម្ីបផល់នវព័ត៌មានអពីគេ្រមាង និងេសរាកមរបស់ខន រមទាងេសរាែដលមានការរាប់រ៉ង 
្រគូេពទ្យេធ្មញរបស់គេ្រមាង និងសទិនិងទំនលខុស្រតវរបស់សមាជិក។ 

• អាចេ្រជើសេរស្រគូេពទ្យេធញែដលផល់ការែថទាបឋមេទៅកងបណាញរបស់គេ្រមាង Health 
Net 

• ចលរមកងការសេ្រមចចិតទាក់ទងនឹងការែថរកឡាសុខភាពេធញរបស់ពកេគរមទាងសទក
ងការបដិេសធការពយ្យាបាល។ 

• ដាក់ពាក្យបណឹងលារទុកេដាយផាល់មាត ឬសរេសរជាលាយលកណ៍អក្សរអំពីអងការ 
ឬការែថទាែំដលទទួលបាន។ 

• ទទួលបានេសរាបកែ្របភាលាេដាយឥតគិតៃថលស្រមាប់ភាលារបស់អ្ទក។ 
• មានលទ្ធ ភាពចូលេទៅកាន់មណឌ លសុខភាពែដលមានលកខណៈសម្បតិ្ត្រគប់្រគាន់ 

ែដលទទលលាល់េដាយសហព័ន មណលេសរាកមសុខភាពជនជាតិេដើមឥណា 
និងេសរាកម្មសេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន់េទៅេ្រកៅបណា្ត ញៃនគេ្រមាង Health Net 
េដាយអនុេលាមតាមចប្បាប់សហព័ន។ 

• េដើម្ីបេសើសសវទាការរដ កងករណែដលេសរាកម ឬអត្ថ ្របេយាជន៍្រតវូបានបដិេសធ 
េហើយអកបានដាក់ពាក្យបណឹងឧទរណ៍រចេហយេទៅ Health Net 
េហើយអ្ទកេទៅែតមិនេពញចិត្តនឹងេសចក្ត ីសេ្រមចេនះ 
ឬ្របសិនេបអកមនបានទទលេសចកីសេ្រមចេលើបណឹងឧទរណ៍របស់អក បទា្ទ ប់ពី 30 
ៃថ្ងេ្រកាយមក រមទាួ ងពំ ័ត៌មានស្ត ីពីកាលៈេទសៈែដលសវទាការអាចេធ្វ ីេទៅបាន។ 

• មានលទ្ធ ភាពេ្របើ្របាស់ 
និងទទួលបានចប្បាប់ចមលងៃនកំណត់្រតាសុខភាពេធ្មញរបស់អ្ទកេពលមានភាពសម្រសបតា
មផល វូចប្បាប់ េហើយេសើសំុឱ្យមានការផាស់បរ ឬែកត្រមូវ ដូចមានបពា្ជ ក់េទៅក្ទ ុង្រកម 45 
ៃនបទបពាញ្ញ តិ្តសហពន្ធ េលខ 164.524 and 164.526 ។ 

• េដើម្ីបលុបេជៅ្ម ះេចញពី Health Net 

http://www.hndental.com
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ូ ូ ី ្ម ្ទ

្ត ឌ ្ទ ្ទ ួ ល
្ម ្ទ

់
្ទ

់
្ត ឌ ់ ្ទ ្ទ

្វ ឹ ្ត ល ួ ្ទ ្ទ ិ ្ទ ុ
្ត ឌ ិ ្ទ

ឹ ំ ្ថ ្ម ្ទ
្វ ូ ៉

្ម ្ទ

 
 
 
 

និងផាល ស់ប្ត រូេទៅគេ្រមាងសុខភាពេធ្មញមួយេផ្សងេទៀតេទៅក្ទ ុងេគានធី តាមការេសសំុ។  
• ទទួលបានឯកលារព័ត៌មានស្រមាប់សមាជិកក្ទ ុងទ្រមង់ជំនួស (រមមានអួ ក្សរផុតស

្រមាប់ជនពិការែភ្ទក អក្សរពុមពធំនិងទ្រមង់ជាអូឌីយ៉ូ ) 
តាមការេសរសំុនិងទានេពលេវលាសម្រសបស្រមាប់ទ្រមងែដល
បានេស្ទ ើសំុនិង្រសបតាម្រកមចប្បាប់ W & I Code Section 14182 (b) (12)។ 

• មិន្រតវូទទួល
ឥទ្ធ ិពលពីការរាងសំ ្ទ ះឬភាពឯការែដល្រតវូបានេគេ្របើជាមេធយ្យាបាយៃនការបងខ ិតបងខ ំ 
ការដាក់វនិ័យ ភាពងាយ្រសួលឬការសងសឹក។ 

• ទទួលព័ត៌មានអំពីជេ្រមើសៃនការពយ្យាបាលែដលអាចរកបាន 
និងជេ្រមើសជំនួសែដល្រតវូបានបងាហ ញតាមលកខណៈសម្រសបេទៅនឹងលា្ថ នភាព 
និងសមតភាពរបស់សមាជិក។ 

• េសរភាពកងការេ្រប្របាស់សិទិទាងេនះេដាយមិនប៉ះពាលដល់រេបៀបែដលអកេមៅការេសរា 
អ្ទកផ្តល់េសរាឬរដ្ឋ ្រប្រពឹត្តចំេពាះពួកេគ។ 

ទំនលខស្រតវរបស់អក 
Health Netមានទំនួលខុស្រតវូដូចគាងេ្រកាម៖ 

• ទទលការពយ្យាបាលឲ្យចប់សព្រគប ជាមយនឹងជមឺតំណពជរបស់េលាកអក ។ 
• េគារពអនុវតន៍តាមចប្បាប់្រកត្រកមរបស់ការយាល័យសុខភាពេធញទាងអស

អំពីការែថទានិងការ្របតិបត្ត ិខល នួ 
• អនុវត្តតាមដំេណើរការែណទំាបន្តស្រមាប់ការែថទាពំយ្យាបាលឯកេទស ។ 
• ផល់ដល់ទនបណិតរបសអក តាមការយល់ដងដ៏្របេសើរបំផតរបស់អក

នវព័ត៌មាន្រតឹម្រតវអំពសុខភាពរាងកាយនិងេធញរបស់អក។ 
• ្របាប់ទនបណិតរបស់អក ្របសិនេបើអកមានការែ្រប្របលរហ័សភាមៗណាមួយ

េទៅេលើសុខភាពរាងកាយនិងេធញរបស់អក។ 
• ្របាប់ទន្តបណឌ ិតរបសអ្ទកថាអ្ទកយល់អំពីែផនការពយ្យាបាលនិងអ្វ ីែដលអ្ទក្រតវូការ  
• បន្តេទៅជាមួយែផនការពយ្យាបាលែដលអ្ទកយល់និងបានយល់្រពមជាមួយទន្តបណឌ ិតរបស់អក 
• េគារពតាមការណាត់ជួបែដល្រតវូបានេ្រគាងទុករបស់អ្ទកជាមួយទន្តបណឌ ិតរបសអ្ទក 
• ្របាប់ឱ្យទនបណិតរបសអកដឹងជាមុន្របសិនេបើអកមិនអាចេទៅកាន់ការណាត់

ជួបែដលបានេ្រគាងទុករបស់អ្ទក 
• ទេងី្រប្រពតរបស់ខនអកផាល់្របសនេបើអកបដិេសធការពយ្យាបាលឬមិនអន

វត្តន៍តាមេសចក្ត ីែណទំា ដំបូទា្ម ននិងែផនការពយ្យាបាលរបស់ទនបណតរបស់អក 
• យល់ដងអពីអត្របេយាជន៍សុខភាពេធញរបស់អក។ 
• េនះរមួបពា្ច លទាូ ងំអ្វ ីែដល្រតវូ និងអីែដលមិន្រតវបានធាទារាប់រង 

និងរមួបពា្ច លូទាងការំ បង់ចំណាយេទៅេលើ្របាក់េសរាណាមួយ 
និង្របាក់ស្រមាប់េពទ្យេធញរបស់អក េពលអ្ទកយល់្រពមក្ទ ុងការបំេពញេសរាកម្ម 
ែដលមិនទទួលបានការធាទារ៉ាប់រងេទៅេ្រកាមគេ្រមាងសុខភាពេធ្មញរបស់អ្ទក។ 
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ូ ូ ្ទ ្ទ ្ម ្ញ ុ ំ

់ ្ង

រេបៀបចលពាក់ព័នកងទាមជាសមាជិក 
Health Net ចង់ឭព័ត៌មានពីអ្ទក។ រាល់ឆំានីមយៗ 
េយើងមានការ្របជុំេដម្ីបពិភាកឡាអំពីអីែដលដំេណើរការបានល
និងរេបៀបែដលេយើងអាចែកលមអឲ្យ្របេសើរេឡើង។ សមាជិក្រតូវបានអេពា្ជ ើញឱ្យចូលរមួ។ 
ចលរមនងេយើងខំេហើយ្របាប់េយើងខំនវអីែដលអកគត! 

គណកមា្ម ធិ្ករេគាលនេយាបាយសាធារណៈរបស់ Health Net 
េយើងមាន្រកមែុ ដលមានេជៅ្ម ះថា គណៈកមា្ម ធិការេគាលនេយាបាយលាធារណៈ។ 
្រកមេុ នះមានសមាជិក បុគលិកជនយ និងសមាជិកគណៈកមា្ម ធិការៃនការចូលរម។ួ  
្រកមុេនះពិភាកឡាអំពីរេបៀបែកលមអឱ្យ្របេសើរេឡើងនូវេគាលនេយាបាយរបស់គេ្រមាង Health Net 
េហើយទទលខុស្រតវចេពាះ៖ 
 ការែណទំាអំពីវធីិែដលបេ្រមើសមាជិកឱ្យបានកាន់ែត្របេសើរ 
 ការពិនិត្យេឡើងវញនវរងាស់គុណភាពេដើម្បធាទាឱ្យបាននវការេពញចិតរបសសមាជិក 
 ការែណទំាអំពីការែកលមអកម្ម វធិីរបស់ Health Net 
 ការពិនិត្យេមើលសមតភាពហិរពាវតរបស Health Net េដើម្ីបផល់េសរាកមសុខភាពេធញ 

្របសិនេបើអ្ទកចង់កាល យជាែផ្ទកមួយៃន្រកមេុ នះ សមទរស័ពេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

កំណតសមាល់អំពី្ករអនុវតន៍ឯកជនភាព 
េសចក្ត ីែថងការណ៍មយែដលេរៀបរាប់ពិព៌ណទាអពីេគាលនេយាបាយនិង
នីតិវធិីរបស់គេ្រមាងធាទារ៉ាប់រង Health Net ស្រមាប់រកឡាការសមា្ង ត់
អំពីឯកលារកំណត់្រតាទន្តលារ្រស្ត គឺមានេហើយនឹង្រតវូបានផ្តល់ជូនអ្ទកតាមសេណើរសំុ។ 

ដូចែដលត្រមូវទាមទារេដាយចប្បាប់ េសចក្ត ីជូនដំណឹងេនះស្ត ីអំពីសិទិរបសអ្ទក 
ភារៈកិច្ចផល វូចប្បាប់និងការអនុវត្តន៍ឯកជនភាពរបស់េយើងទាក់ទងនឹងឯកជនភាព
ៃនព័តមានសុខភាពផាល់ខន (PHI)។ 
េសចកីជនដំណឹងេនះក៏និយាយផងែដរអំពវធែដលេយើងខំអាចនឹង្របមលយក 
េ្របើ្របាស់និងេបើកទមាល យ PHI របស់អក។ 
េយើងខ្ញ ុ ំ្រតវូអនុវត្តន៍តាមេសចក្ត ីបងា្គ ប់ៃនេសចក្ត ីជូនដំណឹងែដលកំពុងមាន្រប
សិទ្ធ ិភាពជាធរមានទាេពលបច្ច ុប្បន្ទ។ 
េយើងខំរកឡាសិទិកងការែកែ្របេទៅេលើេសចកីជនដំណឹងេនះេទៅេពលមយ និងេធ្វ ីឱ្យ
េសចកីជនដំណឹងែដល្រតវបានផាស់បរមាន្របសិទិភាពជាធរមាន ស្រមាប់ PHI 
ទាងអសំ ់ ែដលេយើងខ្ញ ុ ំរកឡាទុក។ 
អកអាចរកេសចកីជនដំណឹងសីអពីឯកជនភាពថីបំផុតរបស់េយងខំបាន 
េទៅេលើេគហទំព័ររបស់េយើងខំេទៅអាសយដាន www.hndental.com។ 

សមេហៅទរស័ពមកែផកេសរាកមសមាជិករបស់េយើងខ តាមរយៈេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) 
ពីៃថ្ងចន្ទ  ដល ៃថសុ្រក 
េដើម្ីបទទួលបានចប្បាប់សំេណៅចមលងជាលាយលកខណ៍អក្សរៃនេសចក្ត ីជូនដំណងឹេនះ។ 

http://www.hndental.com
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កំណតសមាល់អំពីចប្បាប 
ចប្បាប់ជាេ្រចន្រតវបានអនុវតចំេពាះេសៀវេភៅែណទំាសមាជិកេនះ 
ចប្បាប់ទាងេនះអាចនឹងមានមានឥទិពលប៉ះពាល់េទៅេលើសទិនិងទំនលខុស្រតវ របសអ្ទកេបើេទាះបីជា
ចប្បាប់ទាងេំ នះមិន្រតវូបានដាក់បពា្ច លូ ឬពន្យល់េទៅក្ទ ុងេសៀវេភៅែណទំាេនះក៏េដាយ។ 
ចប្បាប់ចម្បងែដល្រតវូបានអនុវត្តចំេពាះេសៀវេភៅែណទំាេនះ គឺចប្បាប់រដ និងចប្បាប់សហព័នសីអព
កម្ម វធិី Medi-Cal។ ចប្បាប់សហព័ន និងចប្បាប់រដ្ឋដៃទេទៀតក៏អាចនឹង្រតូវអនុវត្តន៍ផងែដរ។ 

កំណតសមាល់អំពីកមវធ Medi-Cal ក្ន ុងទាមជាអ្នកបង់្របាក់
ជេ្រមើសចុងេ្រ្កយ។ 
ជួនកាល ជនណាមា្ទ ក់េផ្សងេទៀត ្រតវូែតទូទាត់ជាមុនស្រមាប់េសរាែដល Health Net ផ្តល់ជូនអ្ទក។ 
ឧទាហរណ ្របសិនេបើអ្ទកមានការធាទារ៉ាប់រងពីនិេយាជករបស់អ្ទក។ 
្រកសួងេសរាកម្មែថទាសំុខភាពរដ្ឋCaliforniaមានសិទ និងទំនលខុស្រតវ ក្ទ ុង
ការ្របមូល្របាក់ស្រមាប់េសរាកម្មកម្ម វធិី Medi-Cal ែដល្រតវូបានធាទារ៉ាប់រង 
ែដលស្រមាប់រាេនះកម្ម វធីិ Medi-Cal មិនែមនជាអ្ទកបង់ៃថលទូទាត់ដំបូងេទ។ កម្ម វធីិ Medi-Cal 
េគារពតាមចប្បាប់រដ្ឋនិងចប្បាប់សហព័ន្ធ និងបទប្បពាញ្ញ តិេផ្សងៗ 
ទាក់ទងនឹងទំនួលខុស្រតវូផល វូចប្បាប់របស់ភាគីទីបី ចំេពាះេសរាកមែថទាសុខភាពដល់អកទទលផល។ 
េយើងខ្ញ ុ ំនឹងចាត់វធិានការសម្រសបទាងំអស់ េដើម្ីបធាទាឲ្យ្របាកដថា កម្ម វធិី Medi-Cal 
គឺជាអ្ទកបង់្របាក់ជេ្រមើសចុងេ្រកាយ។ 

កំណតសមាល់អំពី្ករកំណតអត្របេយាជនែដលមានលកណៈមិន
អំេណាយផល 
េយើងខ្ញ ុ ំ្រតវូែតេ្របើ្របាស់ទ្រមង់ែបបបទៃនកំណត់សមាលអំពីការកំណត់អត្ថ្របេយាជន៍
ែដលមានលកខណៈមិនអំេណាយផល (NABD) េដើម្ីបជូនដំណឹងដល់អកអពីការបដិេសធ ការបពា្ច ប់ 
និងការពនយ្យាអសបទាយេពល ឬការែកែ្របេទៅេលើអត្ថ ្របេយាជន៍។ 
្របសិនេបើអកមិនយល់្រសបជាមយនឹងការសេ្រមចរបស Health Net 
អ្ទកអាចដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធ រណ៍ជាមួយនឹង Health Net ។ ព័ត៌មានស្ត ីពីរេបៀបប្ត ឹងឧទ្ធ រណ ៍
អាចរកេឃើញក្ទ ុងជំពូកទី (7)ៃនេសៀវេភៅែណទំាេនះ ។ 
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្ទ ្ឋ
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7. ការរាយការណន៍ិងការ
េដាះ្រលាយបពា 

មានបពាហ ពីរ្របេភទ ែដលអ្ទកអាចនឹងមានជាមួយគេ្រមាង Health Net Dental ៖ 
 ពាក្យបណង (ឬ បណ្ត ងសាឹ រទុកខ) គឺេទៅេពលែដលអ្ទកមានបពាហ ជាមួយ Net Health 

ឬអកផល់េសរាណាមយឬជាមួយនឹងការែថទាសំុខភាពេធ្មញ 
ឬការពយ្យាបាលែដលអកទទលបានពីអកផល់េសរា 

 បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ ៍គឺេទៅេពលែដលអកមិនឯកភាពជាមយេសចកីសេ្រមចរបស Health Net 
ក្ទ ុងការមិនធាទារ៉ាប់រងេទៅេលើេសរាកម្ម។ 

អកគរេ្របើ្របាស់ដំេណើរការបណឹងលារទុកនងបណ្ត ឹងឧទ្ទរណ៍ របសគេ្រមាងធាទារាប់រងHealth Net 
ជាមុនសិន េដើម្ីបអនុពាញ្ញ តឱ្យេយើងខ្ញ ុ ំដឹងអំពីបពាហ របស់អក។ ្របការេនះ
មិនដកយកេចញសិទ្ធ ិ្រសបចប្បាប់ណាមួយ និងដំេណាះ្រលាយែកត្រមូវណាមួយរបស់អ្ទកេទ 
េយើងខ្ញ ុ ំក៏នឹងមិនេរសីេអើងឬសងសឹក្របឆំាងនឹងអ្ទកែដរស្រមាប់ការប្ត ឹងតរ៉ាមកកាន់េយើងខ្ញ ុ ំ។ 
ការឱ្យេយើងខំដងអំពីបពារបសអ្ទកនឹងជួយេយើងខំឱ្យែកលមអការែថទាស្រមាំ ប់សមាជិក
្រគប់របទាងអស់។ ្របសិនេបើបណឹងសាទុករបស់អ្ទកមិន្រតវូបានេដាះ្រលាយេទ 
អ្ទកអាចនឹងដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងជាមួយ្រកសួង California Department of Managed Health Care 
(DMHC) បាន។ ្របសិនេបើអកមិនយល់្រពមជាមយនឹងលទផលៃនបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្ទកេទេទាះ 
អកអាចេសសំុសវទាការយុតិធម៌របស់រដ។ អក្រតវបំេពញតាមដំេណើរការបណឹងឧទរណ៍ៃផកងរបស 
Health Net មុនេពលអ្ទកអាចេស្ទ ើសំុបណ្ត ឹងសវទាការយុត្ត ិធម៌ថា្ទ ក់រដ្ឋបាន។ 

អ្ទកក៏អាចនឹងេស្ទ ើសំុការ្រតួតពិនិត្យែផ្ទកេវជ្ជលារ្រស្ត េដាយឯករាជ្យយ (IMR) ពី្រកសួង DMHC 
ផងែដរ។ IMR គឺជាការពិនិត្យេដាយមិនមានភាពលំេអៀងេទៅេលើការសេ្រមចរបស់ Health Net ។ 
IMR សេ្រមចចិត្តអំពីភាពចំាបាច់ែផ្ទកេវជ្ជលារ្រស្ត  ការធាទារាប់រង 
និងវរិាទការបង់្របាក់ស្រមាប់េសរាបទា្ទ ន់ឬ្រគាអាសន្ទ។ អក្រតវេសស IMR ក្ទ ុងកំឡុងេពល 6 ែខ 
បទា្ទ ប់ពីHealth Net េផើ ្ញជូនអ្ទកនវេសចកីសេ្រមចជាលាយលកណ៍អក្សរអពបណ្ត ឹងឧទរណ៍របស់អក។ 

្របសិនេបើអកេសើសំុសវទាការថាក់រដជាមុន 
(សូមេមើលគាងេ្រកាមស្រមាប់ព័ត៌មានបែន្ថមេទៀតអំពីបណ្ត ងឹឧទ្ធ រណ៍ និងសវទាការថាក់រដ) 
អ្ទកមនអាចិ េសើស ការ្រតួតពិនិត្យែផ្ទកេវជ្ជលារ្រស្ត េដាយឯករាជ្យ (IMR) េទាះេទ។ ក៏បុ៉ែន្ត  
្របសិនេបើអ្ទកេសើស IMR មុន េហយមិនេពញចិត្តនឹងលទ្ធ ផល អ្ទកអាចេសើសំុសវទាការថាក់រដបាន។ 
អ្ទកអាចទទួលបានជំនួយពី្រកសួងទទួលបន្ទ ុកការែថទាសុំខភាពេដាយមានការ្រគប់្រគងៃនរដ្ឋ 
Californiaបាន។ 
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ទាយកដា្ឋ ន California Department of Managed Health Care 
ទទលខុស្រតវចំេពាះការេធីនិយ័តកម គេ្រមាង ធាទារ៉ាប់រងេសរាកម្មែថទាសំុខភាព។ 
្របសិនេបើអ្ទកេកើតទុកខ មិនសុខចិត្តនឹងគេ្រមាងធាទារ៉ាប់រងសុខភាពរបស់អ្ទក 
អកគរែតទរស័ពមកគេ្រមាងធាទារាប់រងសុខភាពរបស់អកមុនសន តាមរយៈេលខ 1-800-977-
7307 (TTY 711) េហើយេ្របើ្របាស់ដំេណើរការបណឹងលាទុករបស់គេ្រមាងធាទារាប់រងសុខភាពរបស់អក 
មុនទាក់ទងេទៅ្រកសួងេទាះ។ ការេ្របើនីតិវធិីបណ្ត ឹងលារទុកខ េនះ មិនបានរារាងទប់លាត់សិទផ វចប្បាប 
ឬដេំណាះ្រលាយែកត្រមូវ ែដលអាចនឹងមានស្រមាប់របូអ្ទកេទាះេឡើយ។ ្របសិនេបើអក្រតវការជំនយ
ស្រមាប់បណឹងលារទុកខណាមួយពាក់ព័ន្ធ នឹងករណសេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន់ បណ្ត ឹងលារទុកខ ែដលមិន្រតវូបាន
គេ្រមាងធាទារាប់រងសខភាពរបស់អ្ទកេដាះ្រលាយ្របកបេដាយការេពញចិត្ត ឬបណឹងលារទុកែដល
េទៅមិនទាន់្រតវបានេដាះ្រលាយអស់រយៈេពលេលើសព 30 ៃថេហើយ អ្ទកអាចនឹងទូរស័ព
េទៅ្រកសួងេដើម្ីបទទួលបានជំនួយ។ អ្ទកក៏អាចនឹងមានសទិសកិសមទទលបានការ្រតតពនិត្យេសើេរ
េវជ្ជលារ្រស្ត ឯករាជ្យ (IMR) ផងែដរ។ ្របសិនេបើអ្ទកមានសិទ្ធ ិទទួលបាន IMR ដំេណើរការ IMR 
នឹងផល់ការពិនិត្យេឡើងវញេដាយមិនលំេអៀងេទៅេល ការសេ្រមចគាងេវជ្ជលារ្រស្ត  
ែដលបានេធីេឡើងេដាយ គេ្រមាងសុខភាព ទាក់ទងនឹងភាពចំាបាច់ែផ្ទកេវជ្ជលារ្រស្ត ៃនេសរាកម្ម 
ឬការពយ្យាបាលែដលបានេសើស េលើការសេ្រមចចតេលើការធាទារាប់រងស្រមាប់ការពយ្យាបាល 
ែដលជាការពិេលាធន៍ ឬមានលកខណៈជាការ្រលាវ្រជាវ 
និងជេមាល ះៃនការទូទាត់ស្រមាប់េសរាេវជ្ជលារ្រស្ត បទា្ទ ន់ឬក្ទ ុង្រគាអាសន្ទ។ ទាយកដា្ឋ នក៏មានេលខ
ទរស័ពឥតគិតៃថលមួយចំនួនផងែដរគឺេលខ (1-888-466-2219) និងែខ្សទរស័ព TDD (1-877-688-
9891) ស្រមាប់អ្ទកគថលង់។ េគហទំព័រេលើអនធឺណិតរបស្រកសង www.dmhc.ca.gov 
មានទ្រមង់ែបបបទបណ្ត ឹងតរ៉ា ពាក្យេសើស IMR និងេសចកីែណទំាេទៅេលើអីុនធឺណិត។ 

មរ្រនីេសុើបអេងតបណងរបស់កមវធែថទាសំុខភាពេដាយមានការ្រគប់្រគង Medi-Cal 
ៃន្រកសួងេសរាកម្មែថទាសុំខភាពៃនរដ្ឋ Californiaក៏អាចជួយបានផងែដរ។ 
មរ្រន្ត ីេសុើបអេង្កតបណ្ត ឹងអាចជួយជាមួយនឹងបពាហ ែដលគេ្រមាងមិនទាន់បានេដាះ្រលាយ 
បពាកងការចលរមជាមយ ផាស់បរ ឬចាកេចញពីគេ្រមាង និងបពាហ
ដៃទេផ្សងៗេទៀតជាមួយនឹងគេ្រមាងែថទាេំដាយមានការ្រគប់្រគង Medi-Cal។ 
អកអាចទរស័ពេទៅមរ្រនេសុើបអេងតបណឹងតាមរយៈេលខ 1-888-452-8609 ពីៃថច័នដល់ៃថសុ្រក 
ចាប់ពីេម៉ាង 8:00 ្រពឹក to 5:00 លា្ង ច។ 

អ្ទកក៏អាចដាក់ពាក្យបណឹងលារទុកជាមយការយាល័យទទលបនកភាពទទួលបានសិទ្ធ ិ្របចំា
េគានធីរបស់អ្ទកអំពីភាពមានសិទ្ធ ិលាកសមទទួលបានកម្ម វធិី Medi-Cal ផងែដរ។ 
្របសិនេបើអ្ទកមិន្របាកដថា អ្ទកអាចដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងលាទុកខ របស់អ្ទកជាមួយអ្ទកណាបាន 
ចរទរស័ពេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

បណ្ត ឹងតរ៉ា 
បណ្ត ឹងតរ៉ា (ឬបណឹងលារទុក) អាចសីអំពីការែថទាែដលអកទទលបានពីអក
ផល់េសរាកមែថទាៃនបណាញ។ ពាក្យបណ្ត ឹងក៏អាចេធ្វ ីេឡើងអំពី Net Healthផងែដរ។ 
សូមេមើលែផ្ទកគាងេ្រកាមស្រមាប់ព័ត៌មានបែន្ថមអំពីបណ្ត ឹងឧទ្ទរណ៍និងសវទាការថាក់រដ។ 
អ្ទកអាចដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងជាមួយ PCD របស់អកឬជាមយ Health Net។ 

http://www.dmhc.ca.gov
http://www.hndental.com
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ចូរទូរស័ព្ទេទៅេសរាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េទៅទីេនះពីៃថ្ងចន្ទ  ដល់ៃថ្ងសុ្រក ពីេម៉ាង 8:00 ្រពឹកដល់េម៉ាង 5:00 លា្ង ច។ 
ការេហៅមកេលខេនះគឺ ឥតគិតៃថល េទ។ ឬទូរស័ព្ទេទៅែខ្សបពា្ជ នូបន្ត របស់រដ្ឋ California 
តាមេលខ 711 ។ ចូលេមើលតាមអនឡាញេទៅ www.hndental.com ។ 52 
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អ្ទកអាចដាក់ពាក្យបណងជាមយេយើងខំតាមទរស័ព ឬលារេអឡិច្រតូនិក។ 
មិនមានែដនក្រមិតេពលេវលាេដើម្ីបដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងតរ៉ាេទាះេឡើយ។ 
េដើម្ីបដាកពាក្យបណឹងតាមទរស័ព ចរទរស័ពមកការយាលយ PCD របស់អក ឬេហៅទរស័ពេទៅេលខ 
1-800-977-7307 (TTY 711) ។ សមផល់េលខសមាល់សមាជិកគេ្រមាង
ធាទារ៉ាប់រងទន្តលារ្រស្ត របស់អ្ទក េជៅ្ម ះ របសអកនងេហតុផលស្រមាប់បណឹងតរារបស់អក។ 

េដើម្ីបដាកពាក្យបណឹងតាមសំបុ្រត ចរទរស័ពេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ 
េស្ទ ើរសំុឱ្យេផើសំ្ញ ណុំែបបបទមួយចប្បាប់េទៅអ្ទក។ េទៅេពលែដលអ្ទកទទួលបានទ្រមង់ពាក្យបណ្ត ឹងរចេួ ហើយ 
សូមបំេពញរា។ ្រតវូ្របាកដថាបានដាក់បពា្ច លូេជៅ្ម ះ េលខសមាល់សមាជិកគេ្រមាងធាទារាប
រងទនលារ្រសរបស់អកនិងេហតុផលស្រមាប់បណឹងតរារបស់អក។ 
សូម្របាប់េយើងខ្ញ ុ ំនូវអ្វ ីែដលបានេកើតេឡើង និងេតើេយើងខ្ញ ុ ំអាចជួយអ្ទកបានេដាយរេបៀបណា។ 

• 
 

សមេផើអីុមលេទៅ CivilRights@dhcs.ca.gov។   
Health Net Dental 
Appeals & Grievances 
P.O. Box 10348 
Van Nuys, CA 91410 

• អនឡាញ៖ www.hndental.com 

ការយាល័យ្រគូេពទ្យេធញរបស់អកនឹងមានទ្រមង់ពាក្យដាក់បណឹង ឬមិនដូេចា្ទ ះេទ 
អ្ទកក៏អាចែស្វ ងរកទ្រមង់ពាក្យតាមអនឡាញេទៅេលើេគហទំព័ររបស់េយើង។ 
្របសិនេបើអក្រតវការជនយក្ទ ុងការដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងរបស់អក េយើងអាចជួយអ្ទកបាន។ 
េយើងខំអាចផល់ជនអកនូវេសរាកម្មភាលាេដាយឥតគិតៃថល។ សមទរស័ពេទៅេលខ 1-800-977-7307 
(TTY 711) ។ 

កងរយៈេពល 5 ៃថ្ងបទា្ទ ប់ពីទទួលបានពាក្យបណ្ត ឹង 
េយើងនឹងេផើលិខិតមយចប្បាប់ឱ្យអកដងថាេយើងបានទទលរា។ ក្ទ ុងរង្វង់េពល 30 ៃថ្ង 
េយើងខ្ញ ុ ំនឹង្របាប់អ្ទកពី រេបៀបេយើងខ្ញ ុ ំេដាះ្រលាយបពាហ របស់អក។ 

្របសិនេបើអ្ទកចង់ឱ្យេយើងេធការសេ្រមចចតយាងឆាប់រហ័សពីេ្រពាះេពលេវលាែដល្រតូវការ
េដើម្ីបេដាះ្រលាយពាក្យបណ្ត ឹងរបស់អ្ទកនឹងេធ្វ ីឱ្យជីវតិ 
សុខភាពឬសមត្ថភាពរបស់អ្ទកស្ថ ិតក្ទ ុងសភាពេ្រគាះថា្ទ ក់ អកអាចេសើរសំុការពនិត្យឆាប់រហ័ស 
(េលឿន) បាន។ េដើម្ីបេសសំុការពិនិត្យេឡើងវញឆាប់រហ័ស ចរទរស័ពេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 
711) ។ េយងខើ ្ញ ុ ំនឹងេធ្វ ីការសេ្រមចចិត្តក្ទ ុងរង្វង់េពល 72 េម៉ាងបទា្ទ ប់ពីបានទទួល 
ពាក្យបណឹងរបស់អក។ 

បណ្ត ឹងឧទ្ទរណ៍
បណឹងឧទរណ៍ខុសពីបណឹង។ បណឹងឧទរណ៍គជាសំេណើសំុឱ្យHealth Net ្រតួតពិនិត្យ
េសើេរនិីងែកែ្របេសចក្ត ីសេ្រមចចិត្តែដលេយើងខ្ញ ុ ំបានេធ្វ ីអំពីការធាទារាប់រងស្រមាប់
េសរាកមែដល្រតវបានេសើសំុ។ ្របសិនេបើេយើងខ្ញ ុ ំេផើជ្ញ ូនអ្ទកនូវេសចកីជនដំណឹងអំពីការកំណត់អត្ថ
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្ទ
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្របេយាជន៍ែដលមានភាពមិនអំេណាយផល (NABD) េហើយអកមនយល់្រសបនឹងេសចក្ត ីសេ្រមចេនះ 
អ្ទកអាចដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ទរណ៍បានឬក៏ PCD របស់អកអាចដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ទរណឱ៍្យអ្ទកបាន។ 

អ្ទកអាចដាក់ពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ទរណ៍តាមទរស័ពឬតាមលារេអឡិច្រតូនិចបាន។ អ្ទក្រតវូ
ដាក់ពាក្យបណឹងឧទរណ៍កងរងង់េពល 60 ៃថ្ង្របតិទិនចាប់ពីកាល
បរេិច្ឆទេទៅេលើេសចក្ត ីជូនដំណឹងែដលអ្ទកទទួលបាន។ 

• សមទរស័ពេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ សមផលេជៅះរបស់អក 
េលខសមាល់សមាជិកគេ្រមាងសខភាពរបសអក និងេសរាកម្មែដលអ្ទកកំពុងប្ត ឹងជំទាស់។ 

• សមទរស័ពេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 
េស្ទ ើរសំុឱ្យេផើសំ្ញ ណុំែបបបទមួយចប្បាប់េទៅអ្ទក។ េទៅេពលែដលអ្ទកទទួលបាន
ទ្រមង់ពាក្យបណ្ត ឹងរចេួ ហើយ សូមបំេពញរា។ ្រតវូ្របាកដថា អ្ទកបានបពា្ច លូេជៅ្ម ះ 
េលខសមាល់សមាជិកគេ្រមាងសខភាពេធញរបស់អក និង
េសរាកមែដលអកកពុងបឹងឧទរណ៍។ 

• សមេផើអីុមលេទៅ CivilRights@dhcs.ca.gov។   
Health Net Dental 
Appeals & Grievances 
P.O. Box 10348 
Van Nuys, CA 91410 

• អនឡាញ៖ www.hndental.com 

្របសិនេបើេសចកីជនដណឹងែដលេយើងខំបានេផើជនអក្របាប់អកថា េសរាកម្មនឹងឈប់ែលងមាន 
អ្ទកអាចបន្តទទួលបានេសរាកម្មទាទាអំឡុងេពលៃនបណឹងឧទរណ៍របស់អក។ េដើម្ីបេធីដចេនះ 
អ្ទកឬ PCD របស់អក្រតវូេសើសំុបណឹងឧទរណ៍កងរងង់រយៈេពល 10 
ៃថ្ងគិតពីកាលបរេិច្ឆទែដលេសចក្ត ីជូនដំណឹង្រតវូបានេផើតាមៃ្រ្ញ បសណីយ៍ជូនអ្ទក។ អ្ទកគួរ
ែត្របាប់េយើងខ្ញ ុ ំថា អ្ទកចង់បន្តទទួលបានេសរាកម្មទាទា។ 

្របសិនេបើអក្រតវការជនយកងការដាក់ពាក្យបណឹងឧទរណ៍របស់អក េយើងខ្ញ ុ ំអាចជួយអ្ទកបាន។ 
េយើងខំអាចផល់ជនអកនូវេសរាកម្មភាលាេដាយឥតគិតៃថល។ សមទរស័ពេទៅេលខ 1-800-977-7307 
(TTY 711) ។ ក្ទ ុងរយៈេពល 5 ៃថ្ងបទា្ទ ប់ពីទទួលបានពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធ រណ ៍េយើង
នឹងេផើល្ញ ិខិតមួយចប្បាប់ឱ្យអ្ទកដឹងថាេយើងបានទទួលរា។ កងរងង់រយៈេពល 30 ៃថ្ង 
េយើងខ្ញ ុ ំនឹង្របាប់អ្ទកនូវេសចក្ត ីសេ្រមចរបស់េយើងខំេលើបណឹងឧទរណេទាះ។  

្របសិនេបើអ្ទកឬេវជ្ជបណឌ ិតរបស់អក 
ចង់ឱ្យេយងេធីការសេ្រមចចិតយាងឆាប់រហ័សពេ្រពាះេពលេវលាែដល្រតវការ
េដើម្ីបេដាះ្រលាយពាក្យបណឹងឧទរណ៍របស់អកនឹងេធីឱ្យជវត 
សុខភាពឬសមត្ថភាពរបស់អ្ទកស្ថ ិតក្ទ ុងសភាពេ្រគាះថា្ទ ក់ អ្ទកអាចេសើសំុការពិនត្យេលឿន 
(ឆាប់រហ័ស) បាន។ េដើម្បេសើសំុការពនិត្យេឡើងវញឆាប់រហ័ស ចរទរស័ពេទៅេលខ 1-800-977-7307 
(TTY 711) ។ េយើងខ្ញ ុ ំនឹងេធ្វ ីេសចក្ត ីសេ្រមចចិត្តក្ទ ុងរង្វង់េពល 72 េម៉ាង បទា្ទ ប់ពីទទួលបាន
ពាក្យបណឹងឧទរណ៍របស់អក។ 
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សវទា្ករផា្ន ក់រដ្ឋ 
សវទាការថាក់រដគឺជាជំនួបជាមួយមនុស្សមកពី្រកសួងេសរាកម្មសង្គមៃនរដ្ឋកាលហ័រេនៀ (DSS)។ 
េចា្រកមមា្ទ ក់នឹងជួយេដាះ្រលាយបពាហ របស់អក។ អកអាចេសើសំុសវទាការថាក់រដែត បទា្ទ ប់ពីអ្ទក
បានបពា្ច ប់ដំេណើរការបណឹងឧទរណ៍េទៅកង Health Net េហើយអកេទៅែតមិនរករាី យនឹង
េសចក្ត ីសេ្រមចចិត្ត ឬ្របសិនេបើអ្ទកមិនទាន់បានទទួលេសចក្ត ី
សេ្រមចេលបណឹងឧទរណ៍របស់អកបទា្ន ប់ពីបានរយៈេពល 30 ៃថ្ងែតបុ៉េណាណ ះ។ 

អ្ទកអាចេសសំុសវទាការថាក់រដតាមទរស័ពឬតាមៃ្របសណយ៍។ អក្រតវេសើសំុសវទាការថាក់រដ 
មិនឱ្យយូរជាង រយៈេពល 120 ៃថ្ងតាម្របតិទិន 
គិតចាប់ពីកាលបរេិច្ឆទេទៅេលើេសចក្ត ីជូនដំណឹងែដល្របាប់អ្ទកអំពីេសចក្ត ីសេ្រមចៃនបណ្ត ឹងឧទ្ធ រណ៍
។ PCD របស់អកអាចេសើសំុសវទាការថាក់រដជនអកបាន ្របសិនេបើគាត់ទទួលបាន
េសចក្ត ីឯកភាពយល់្រពមពី DSS។  

សមេហៅទរស័ពមក DSS េដើម្ីបេសសំុឱ្យរដផល់េសចកីឯកភាពស្រមាប PCD របស
អកេដើម្ីបេសើសំុសវទាការថាក់រដ។ 
្របសិនេបើេសចកីជនដណឹងែដលេយើងខំបានេផើជនអក្របាប់អកថា េសរាកម្មនឹងឈប់ែលងមាន 
អ្ទកអាចបន្តទទួលបានេសរាកម្មទាទាអំឡុងេពលសវទាការថាក់រដរបស់អក។  

េដើម្ីបេធ្វ ីដូចេនះ អ្ទកឬ PCD របសអក្រតវូេសសំុបណឹងសវទាការថាក់រដកកងកំឡងរយៈេពល 10 
ៃថ្ងគិតពីកាលបរេិច្ឆទែដលេសចក្ត ីជូនដំណឹង្រតវូបានេផើតាមៃ្រ្ញ បសណីយ៍ជូនអ្ទក។ អ្ទកគួរ
ែត្របាប់េយើងខ្ញ ុ ំថា អ្ទកចង់បន្តទទួលបានេសរាកម្មទាទា។ 

េដើម្ីបេសើសសវទាការថាក់រដតាមទរស័ព សូមេហៅទរស័ពេទៅអងភាពេឆល ើយតបលាធារណៈៃន
្រកសងេសរាកមសងមរដកាលីហ័រញា (DSS) តាមរយៈេលខទរស័ព 1-800-743-8525 (TTD 1-800-
952-8349)។ 

េដើម្ីបេសើសសវទាការថាក់រដតាមៃ្របសណីយ សូមបំេពញទ្រមង់ែបបបទែដល្រតវូបានផល់ជនអក
ជាមួយនឹងេសចកីជនដណឹងអំពីដំេណាះ្រលាយបណឹងឧទរណ៍របស់អក។ សូមេផើរា្ញ េទៅកាន់៖ 

្រកសងេសរាកមសងមរដកាលីហ័រញា  
ែផកសវទាការថាក់រដ 
្របអប់សំបុ្រតេលខ 944243, MS 09-17-37 
Sacramento, CA 94244-2430 

្របសិនេបើអ្ទក្រតវូការជំនួយកងការេសើសំុសវទាការថាក់រដ េយើងខំអាចជួយអ្ទកបាន។ 
េយើងខំអាចផល់ជនអកនូវេសរាកម្មភាលាេដាយឥតគិតៃថល។ សមទរស័ពេទៅេលខ 1-800-977-7307 
(TTY 711) ។ េទៅសវទាការ អ្ទកនឹងផ្តល់នូវចំែណកគាងអ្ទក។ 
េយើងខ្ញ ុ ំនឹងផ្តល់ជូននូវចំែណកគាងេយើងខ្ញ ុ ំ។ រានឹងសីុេពលេវលារហតដល 90 
ៃថស្រមាប់េចា្រកមកងការសេ្រមចសំណំេរឿងរបស់អក។ 
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្របសិនេបើអកចង់ឲ្យេយងខំេធេសចកីសេ្រមចឆាប់រហ័ស េដាយលារែតរយៈេពល
ែដល្រតវេ្របេដើម្ីបឲ្យមានសវទាការថាក់រដអាចដាក់ជវត សុខភាព ឬសមត្ថភាព
ក្ទ ុងការបំេពញមុខងាររាងកាយបានយ៉ាងេពញេលញរបសអ្ទកេទៅក្ទ ុងេ្រគាះថា្ទ ក់ អ្ទកឬ PCD 
របស់អកអាចសរេសរលខិតេទៅ្រកសង DSS បាន។ អកអាចេសើសសវទាការថាក់រដរហ័សបាន។ 
្រកសួង DSS ្រតវូេធ្វ ីេសចក្តសីេ្រមចមិនឱ្យេលើសពី 3 ៃថ្ងេធ្វ ីការេទ បទា្ទ ប់ពីបានទទួល
សំេណើរបស់អកេហើយ។ 

្របសិនេបើអ្ទកមានសវទាការថា្ទ ក់រដ្ឋរចេួ ហើយ អ្ទកមនអាចិ េសើរស IMR បានេទ។ បុ៉ែន្ត  
្របសិនេបើអកេសើស IMR មុន េហើយមិនេពញចិត្តនឹងលទ្ធ ផលេទ អ្ទកេទៅែតអាច
េសើសំុសវទាការថាក់ជាតិបាន។ 

្ករេបាកបនល ំ ខះខាយនិងរំេលាភបំពាន 
្របសិនេបើអកសង្័សយថា អ្ទកផ្តល់េសរាកម្ម ឬបុគ្គលែដលទទួលបានកម្ម វធិី Medi-Cal 
បាន្រប្រពឹត្ត ិអំេពើេបាកបនល  ំខ្ចះគា្ជ យ ឬរំេលាភបំពាន រាជាសិទនិងទំនួលខុស្រតវូ
របស់អកកងការរាយការណ៍អំពីចណចេនះ 

ការេបាកបនល ំ ខ្ចះគា្ជ យ និងរំេលាភបំពានរបសអកផល់េសរាកមរមមាន៖ 
• ែកែ្របរបាយការណ៍ទន្តលារ្រស្ត   
• េចញេវជ្ជបពា្ជ ឱសថេ្រចើនជាងែដលចំាបាច់តាមេវជ្ជលារ្រស្ត  
• ផល់េសរាកមទនលារ្រសេ្រចើនជាងែដលចំាបាច់តាមេវជ្ជលារ្រស្ត  
• េចញវកិ័យប័្រតស្រមាប់េសរាកម្មែដលមិនបានផ្តល់ 
• េចញវក័ិយប័្រតស្រមាប់េសរាកម្មពយ្យាបាលេទៅេពលែដលអ្ទក្របកបេដាយវជិា្ជ

ជវៈមិនបានផល់េសរាកមេទាះេទ។ 
 
ការេបាកបនល ំ ខ្ចះគា្ជ យ និងរំេលាភបំពានេដាយអកែដលទទួលបានអត្ថ្របេយាជន៍រមមានួ ៖ 

• ឱ្យខ្ច  ីលក់ ឬឱ្យប័ណសមាល់សមាជិកគេ្រមាងធាទារាប់រងទនលារ្រសឬបណ
សមាល់សមាជិកអត្របេយាជន៍កមវធ Medi-Cal (BIC) េទៅឱ្យនរណាមា្ទ ក់េផ្សងេទៀត 

• ទទួលបានការពយ្យាបាលឬឱសថ្រសេដៀងគា្ទ ឬដូចគា្ទ  ពីអ្ទកផល់េសរាកមេ្រចើនជាងមា្ទ ក់ 
• េទៅកាន់បន្ទប់សេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន់ េទៅេពលែដលរាមិនែមនជាករណីសេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន់ 
• េ្របើ្របាស់េលខេបឡាសន្ត ិសុខសង្គមឬេលខសមា្គ ល់សមាជិកគេ្រមាងធាទារ៉ាប់

រងទន្តលារ្រស្ត របស់នរណាមា្ទ ក់េផ្សងេទៀត 

េដើម្ីបរាយការណ៍អំពីករណីេបាកបន ការខ្ចះគា្ជ យ ឬការរំេលាភបំពាន សមសរេសរេជៅះ អាស័យដាន 
និងេលខអត្តសពាញ្ញ ណៃនជនែដល្រប្រពឹត្តការេបាកបនល ំ ការខះគាយឬការរំេលាភបំពានេទាះ។ 
សូមផ្តល់ព័ត៌មានឱ្យបានេ្រចើនតាមែដលអ្ទកអាចដឹងអំពីបុគ្គលេទាះ ដូចជា េលខទរស័ព 
ឬឯកេទស ្របសិនេបើជនេទាះជាអកផល់េសរាកម។ សមផល់កាលបរេចទ
ៃនេហតុការណ៍ែដលបានេកើតេឡើង និងេសចកសេងបនូវអ្វ ីេកើតេឡើងពិត្របាកដ។ 
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ូ ្ញ

 

សមេផើអីុមលេទៅ CivilRights@dhcs.ca.gov។   
Health Net Dental 
C/O LIBERTY Dental Plan 
Special Investigation Unit 
P.O. Box 26110 
Santa Ana, CA 92799-6440 

អ្ទកអាចទូរស័ព្ទមកកាន់ែខ្សទូរស័ព្ទ ្របចំាការស្រមាប់ការែកលងបនល ំ ការខ្ជ ះគា្ជ យ 
និងការរំេលាភបំពានបាន 24 តាមេលខ 1-888-704-9833 ។ 
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8. េលខទរស័ពនិងពាក្យស
គាន់ៗែដល្រតវដង 

េលខទរស័ពសំខាន់ៗ 
• េសរាសមាជិករបស Health Net េលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) 
• អ្ទកទទួលអត្ថ ្របេយាជន៍ៃនគេ្រមាង Medi-Cal Dental េលខ 800-322-6384 (TTY 800-

735-2922) 
• មជ្ឈមណឌ លជំនួយ្រកសួង DMHC៖ 888-466-2219 
• Health Care Options – ែផ្ទកការែថទាេំដាយមានការ្រគប់្រគងៃនកម្ម វធិី Medi-Cal 800-

430-4263 
• Health Consumer Alliance 888-804-3536 
• ែផ្ទកសិទ្ធ ិទទួលបានកម្ម វធិី Medi-Cal 916-552-9200 
• ែផ្ទកសវទាការយុត្ត ិធម៌ៃនកម្ម វធិី Medi-Cal 800-952-5253 (TTY 800-952-8349) 
• Medi-Cal Managed Care 916-449-2000 
• Medi-Cal Ombudsman 888-452-8609 

ពាក្យែដល្រតវូដឹង 
មនុស្សេពញវយ័ ៖ សមាជិកណាមា្ទ ក់ ែដលបានចុះេជៅ្ម ះក្ទ ុង Medi-Cal ពីអាយុ 21 ឆា្ទ ំ ដល់េ្រចើនជាង  
បណ្ត ឹងឧទ្នរណ:៍ សំេណើសជាផ វការសំុឱ្យ Health Net 
េធីការពនត្យេឡងវញចំេពាះេសរាកមែដល្រតូវបានបដិេសធ។ 
បណឹងឧទរណ៍របស់អកអាចដាក់េដាយទនបណិតរបស់អក។ 
បណ្ត ឹងឧទ្នរណ:៍  សំេណើរបស់សមាជកសំុឱ្យ Health Net ្រតួតពិនិត្យ 
និងផាស់បរេសចកីសេ្រមចែដលបានេធីេឡងអពីការធាទារាប់រងស្រមាប់េសរាែដលបានេសើសំុ។ 
ែដលមានអំណាចអនុវតន៍បាន: អនុវតន៍ចេពាះឬសំេដៅេទៅេលើការមាន្របសិទភាពេលើអកណាមាក 
ឬអ្វ ីមួយ។ 
្ករអនុពាតផល់សិទិ៖ សូមេមើលការអនុពាញ្ញ តផល់សិទិជាមន។ 
្ករេចញវក័យប័្រតគិតៃថេលើសមតុល្យៈ 
ការេចញវកិ័យប័្រតគិតៃថលពីអ្ទកជំងឺស្រមាប់ចំនួនខុសគា្ទ ររាងកៃ្រមគិតៃថលពិត
្របាកដរបស់ទន្តបណឌ ិតនិងចំនួនែដល្រតវូបានទូទាត់បង់ៃថលេដាយគេ្រមាង Health Net។ 
េលើកែលងែតចំេពាះតៃមលសហចំណាយនិងការចូលរមចួ ំ ែណកបង់ៃថលចំណាយ 
ការេចញវកិ័យប័្រតគិតៃថលេទៅេលើសមតុល្យមិន្រតវូបានអនុពាញ្ញ តេឡើយស្រមាប់
េសរាកម្មែដល្រតវូបានធាទារ៉ាប់រង។ 
អតា្ថ គាហកៈ បុគ្គលែដលមានសិទ្ធ ិទទួលបានអត្ថ ្របេយាជន៍ក្ទ ុងកម្ម វធិី Medi-Cal។ 
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ចូរទូរស័ព្ទេទៅេសរាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េទៅទីេនះពីៃថ្ងចន្ទ  ដល់ៃថ្ងសុ្រក ពីេម៉ាង 8:00 ្រពឹកដល់េម៉ាង 5:00 លា្ង ច។ 
ការេហៅមកេលខេនះគឺ ឥតគិតៃថល េទ។ ឬទូរស័ព្ទេទៅែខ្សបពា្ជ នូបន្ត របស់រដ្ឋ California 
តាមេលខ 711 ។ ចូលេមើលតាមអនឡាញេទៅ www.hndental.com ។ 58 

ណ ្គ ់ ្ត ញ្ញ ្ថ ណ ្គ ល ួ
្ត ្ថ ួ ់ ្ទ ួ

្ម ិ ្ម
្ម ិ ្ត ្ម ្វ ិ ិ ្ឆ ័ ់

ខ ឌ ់
្ត ្ឋ

ឺ ្ម
់

្ម ្ម ិ ្ក

ល ្ត ឺ
្ត ឌ ្ត ូ

ិ ឺ

្ត ៉
្ទ ខ ្ទ ិ ើ ិ

្ត ្ធ ៍ ្វ ្ទ

ល

្ទ ្ជ ្ត ូ ្ត ្ត ឌ ៉

ព ្ធ ុំ ិ ្ម
ី ្គ ិ ្ត ្ម

្ត ខ ្ម ិ ី
្ត ឌ ូ ្ត ្ម ្ថ ្ម ិ ី
្ម ិ ឺ ្វ ិ ្ឆ ូ ្ត

្ធ ្ត ំ ្ម ិ ឺ
្វ ិ ិ ្ឆ

ប័ណសមាលអតសពាណអតាគាហក(BIC): ប័ណសមាល់ខនេនះ្រតវូបាន្រកសួង
េសរាកម្មែថទាសំុខភាពផល់ដល់អតាគាហក។ BIC រមមានេលខរបសអកទទលផលនិងព័ត៌មាន
សំគាន់ៗេផ្សងៗេទៀត 
អត្ថ ្របេយាជន៍៖ េសរាសុខភាពេធ្មញែដលចំាបាច់ែផ្ទកេវជ្ជលារ្រស្ត ែដល្រតវូបានផ្តល់េដាយទន្តបណឌ ិត 
Health Net ែដលមានតាមរយៈកម្ម វធិី Medi-Cal Dental។ 
កមវធីេសវាកមកុមាររដ្ឋ្កលីហ្វ ័រញ៉ា (CCS)៖ 
កមវធីសុខភាពលាធារណៈែដលផល់េសរាកមេធីេរាគវនចយ និងពយ្យាបាល ដលកុមារែដល
មានសិទ្ធ ិទទួលបាន អាយុេ្រកាម 21 ឆា្ទ ំ ែដលមានសភាពជំងឺ្រសបតាមល័កខ័ណរបស CCS 
ដូចែដលបានកំណត់និយមន័យេដាយបទបពាញ្ញ តិរដ។ 
ជំងពុក្របេហាងេធញៈ រាក្យស័ព្ទមួយេទៀតស្រមាប់េធ្មញពុកឬ្របេហាងេធ្មញ។ 
កុមារ ៖ សមាជិកណាមា្ទ ក់ែដលបានចុះេជៅ្ម ះក្ទ ុង Medi-Cal ពីអាយ ុ0 ដល េ្រកាម 21 ឆា្ទ ំ  
េសវាកមៃនកមវធីសុខភាពនិង្ករបងារពិ្ករភាពកុមារ(CHDP)៖ េសរាកម្មែថទាំ
សុខភាពែបបបងា្ក រជំងឺស្រមាប់អ្ទកទទួលអត្ថ ្របេយាជន៍អាយុេ្រកាម 21 ឆា្ទ ំ 
ែដល្រតវូបានផ្តល់ជូនេ្រកាមចប្បាប់និងបទបពាញ្ញ ត្ត ិរដ្ឋ។ 
្ករពិនិត្យគីនិកសា្រសរាវរកជំង៖ 
ការពិនិត្យេដាយទនបណិតេដើម្ីបផល់មតិេយាបល់អំពីភាព្រតឹម្រតវៃនការពយ្យា
បាលែដល្រតវូបានដាក់េស្ទ ើេឡើងឬផ្តល់ជូនេដាយទន្តបណឌ ិតៃន្រកសួង DMC េផ្សងេទៀត។ ្រកសួង 
DMCអាចនឹងទាមទារត្រមូវឲ្យមានការពិនត្យរាវរកជំងែបបគល ីនិកលារ្រស្ត
េទៅេ្រកាមកាលៈេទសៈជាក់លាក់មួយចំនួន។ 
បណឹងតវា៖ ពាក្យសម្ត ីមិនេពញចិត្តែដលសំែដងេចញមក
េដាយផាល់មាត់ឬជាលាយលកណ៍អក្សររមួបពា្ច លូទាងំវរិាទណាមួយ ការេសើសំុពចារណាេឡងវញ 
ឬបណឹងឧទរណែដលេធីេឡើងេដាយអក ឬទន្តបណឌ ិតក្ទ ុងទាមរបស់អ្ទក។ 
ពាក្យបណ្ត ឹងក៏អាច្រតវូបានេធ្វ ីេឡើងេដាយអ្ទកតំណាងរបស់អ្ទកផងែដរ។ 
តៃមសហចំណាយ ែផ្ទកតូចមួយៃនៃថលឈ្ទ លួទន្តបណឌ ិតែដល្រតវូបានបង់ៃថលទូទាត់េដាយអតា្ថ គាហក។ 
េសវាកម្មែដល្រតវបានូ ធាទារ៉ាប់រង: សំណុំៃននីតិវធីិែថទាេំធ្មញែដលជាអត្ថ ្របេយាជន៍ៃនគេ្រមាង 
Health Net។ Health Net នឹងបង់្របាក់ែតស្រមាប់េសរាកម្មណាែដលមានភាពចំាបាច់
ែផកេវជលារ្រសែដល្រតវបានផល់េដាយទនបណិតរបស់គេ្រមាងធាទារាប់រង Health Net 
ែដលជាអត្ថ ្របេយាជន៍ៃនកម្ម វធីិ Medi-Cal Dental ែតបុ៉េណាណ ះ។ 
ទន្តបណខ ិតឯកេទស៖ ទន្តបណឌ ិតែដលផ្តល់ការែថទាឯកេំ ទសដូចជាឯកេទសទន្តលារ្រស្ត ទាក់ទងនឹង
ែផ្ទកបណ្ត លូេធ្មញ ការវះកាត់មាត់េធ្មញ ទន្តលារ្រស្ត កុមារ ឯកេទសទន្តលារ្រស្ត រចទាសម័នជវញេធញ 
និងឯកេទសសររាងសិប្បនិមតេធញ (ែខ្សត្រមង់េធ្មញ)។ 
ទនបណិតកមវធ Denti-Cal៖ 
ទនបណិតែដល្រតវបានឯកភាពយល់្រពមឲ្យផល់េសរាកមដល់អតាគាហកៃនកមវធ Medi-Cal។ 
កមវធីពិនិត្យរាវរកជំង េធីេរាគវនិច័យនិងពឡាបាលពីេដើមទីនិងយរៗមង (EPSDT): 
កម្ម វធិីសហព័នែដលផល់ការែថទាសុខភាពស្រមាប់កុមារ តាមរយៈេសរាកមពិនត្យរាវរកជំង 
េធីេរាគវនច័យ និងពយ្យាបាលយូរៗម្តងជាេទៀងទាត់។ 
ការែថទាទំន្តលា្រស្ត ្រតវូបានដាក់បពា្ច លូក្ទ ុងកម្ម វធិី EPSDT ។ 
ភាពមានសទិ្ធសកិ ្តសមិ ៖ សំេដៅេទៅេលើការបំេពញបានតាមល័កខខ័ណឌ ទាមទារត្រមូវ 
េដើម្ីបទទួលបានអត្ថ ្របេយាជន៍កម្ម វធិី Medi-Cal។ 
្ករែថទាសំេ្រងា្គ ះបទា្ន ន់៖ ការពិនិត្យ និង/ឬរាយតៃមលសុខភាពេធ្មញ 
េដាយេពទ្យេធ្មញៃនគេ្រមាងធាទារ៉ាប់រង Health Net ឬេពទុ្យេធ្មញឯកេទស 
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ចូរទូរស័ព្ទេទៅេសរាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
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េដើម្ីបកំណត់ថាេតើសភាពសេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន់គាងសុខភាពេធ្មញមានែដរឬេទ 
និងេដើម្ីបផ្តល់ការែថទាជំាបេណា្ត ះអាសន្ទេដើម្ីបពយ្យាបាលេរាគសពាញ្ញ សេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន់ណាមួយេទៅក្ទ ុងែដន
សមត្ថភាពៃនមណឌ លែដលមានស្ត ង់ដារៃនការែថទាែំដលមានការទទួលលា្គ ល់គាងែផ្ទកវជិា្ជ ជីវៈ។ 
សភាពសេ្រងា្គ ះបទា្ន ន់ែផ្នកទន្តសា្រស្ត ៖ សភាពទន្តលារ្រស្ត ែដលេទៅចំេពាះមុខអវត្តមាន
ៃនការយកចិត្តទុកដាក់ភាល មៗ
អាច្រតវបានរំពឹងទកយាងសមេហតុផលថានឹងដាក់សខភាពរបសបុគលមាកឱ្យ
ស្ថ ិតក្ទ ុងភ័យអន្តរាយ បណា្ត លឱ្យមានការឈឺចាប់ឬការថយចុះៃនមុខងារសររីាង្គធ្ងន់ធ្ងរ។ 
ទន្តបណខ ិតឯកេទសបណ្ត លូេធ្មញ ទន្តបណឌ ិតឯកេទស
ដាក់ក្រមិតការ្របកបវជិា្ជ ជីវៈរបស់ខល ន្រួ តឹមែតការពយ្យាបាល
ជំងនិងរបសៃនបណលនិងឬសេធញែតបុ៉េណាះ។ 
្ករផាត់េចញមិនរាប់បពា្ច ូល 
សំេដៅេទៅេលើទ្រមង់ការទន្តលារ្រស្ត ឬេសរាកម្មណាមួយែដលមិនមានេទៅេ្រកាមកម្ម វធីិ Medi-Cal 
Dental។ 
បណឹងសារទុក៖ ពាក្យសមីមិនេពញចិតែដលសែដងេចញមក
េដាយផាល់មាត់ឬជាលាយលកណ៍អក្សររមបពាលទាងវរាទណាមយ ការេសើសំុពចារណាេឡងវញ 
ឬបណឹងឧទរណែដលេធីេឡើងេដាយអក ឬទន្តបណឌ ិតក្ទ ុងទាមរបស់អ្ទក។ 
ពាក្យបណ្ត ឹងក៏អាច្រតវូបានេធ្វ ីេឡើងេដាយអ្ទកតំណាងរបស់អ្ទកផងែដរ។  
អតសពាណកម: សំេដៅេទៅេលើអ្វ ីមួយែដលបពា្ជ ក់ចប្បាស់ថាមនុស្សមា្ទ ក់ជានរណាេគ ដូចជា
ប័ណណ េបើកបរ។ 
្ករដាក់ក្រមិតកំណត់៖ សំេដៅដល់ចំននេសរាកមែដល្រតូវបានអនុពាញ្ញ ត ្របេភទេសរាកម្មែដល្រតវូ
បានអនុពាញ្ញ ត និង/ឬេសរាកមដ៏សម្រសបែផ្ទកទន្តលារ្រស្ត ែដលសមល្ម មនឹងលទ្ធ ភាពចំណាយបំផុត។ 
ែដលចាបំាច់ែផ្នកេវជសា្ជ ្រស្ត ៖ េសរាកម្មែដល្រតវូបានធាទារ៉ាប់រង
ែដលចំាបាច់និងសម្រសបស្រមាប់ការពយ្យាបាលៃនេធ្មញ អពា្ច ញ 
និងរចទាសមព ័ន្ធ ្រទ្រទង់និងែដល្រតូវបាន (a)ផល់ជន
្រសបេទៅតាមបទដា្ឋ ន្របកបវជិា្ជ ជីវៈែដល្រតវូបានទទួលលាល់ជាលកណៈវជាជីវៈ (b) 
្រតវបានកណត់េដាយទនបណិតពយ្យាបាលថាសម្រសបជាមយនឹងសភាពជំងឺទន្តលារ្រស្ត  និង (c) 
ជា្របេភទ ក្រមិតនិងបរមាណៃនេសរាកមសម្រសបបំផុត
េបើពិចារណាេទៅដល់ហានិភ័យជាសកានុពល អត្ថ ្របេយាជន៍និងេសរាកម្មែដល្រតូវបានធាទា
រ៉ាប់រងែដលជាជេ្រមើសេផ្សង។ 
េសវាកម្មែដលមិន្រតវូបានធាទារ៉ាប់រង: 
ទ្រមង់ការឬេសរាកម្មទន្តលារ្រស្ត ែដលមិនែមនជាអត្ថ ្របេយាជន៍ែដល្រតវូបានធាទារ៉ាប់រង។ 
ទន្តបណខ ិតមិនចូលរម៖ួ  
ទនបណិតែដលមិន្រតវបានអនុពាតផល់សិទិឲ្យផល់េសរាកមេទៅដល់អតាគាហកែដលមានសទិសក
សមៃនកម្ម វធិី Medi-Cal។ 
កំណត់សមាល់អំពី្ករកណំត់អត្របេយាជនែដលមានលកណៈមិនអំេណាយផល 
ទ្រមង់ែបបបទែដលបេង្ក ើតេដាយកំុពូ្យទ័រែដល្រតវូបានេផើេ្ញ ទៅទន្តបណឌ ិតជាការ េឆល ើយតបេទៅនឹង
សំេណើសំុការអនុពាតផល់សិទិផល់េសរាកមរបស់ពកេគ។ 
(សមេមើលសំេណើរសំុការអនុពាតផល់សិទិពយ្យាបាល) 
្ករធាទារ៉ាប់រងសុខភាពដៃទេទៀតៈ 
ការធាទារាប់រងស្រមាប់េសរាកមពាក់ព័នទនលារ្រសែដលអកអាចនឹងទទួល
បានេទៅេ្រកាមគេ្រមាងធាទារ៉ាប់រងទន្តលារ្រស្ត ឯកជន កម្ម វធិីធាទារ៉ាប់រងណាមួយ 
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កម្ម វធីិែថទាទនំ ្តលារ្រស្ត សហព័ន្ធ ឬថា្ទ ក់រដ្ឋដៃទេទៀតណាមួយ ឬេទៅេ្រកាម
ភាពមានសិទ្ធ ិទទួលបានតាមផល វូចប្បាប់ឬតាមការចុះកិច្ចសនយ្យាដៃទេទៀត។ 
ទនបណិតវះ្កត់មាត់េធញ៖ 
ទន្តបណឌ ិតឯកេទសក្រមិតការ្របកបវជិា្ជ ជីវៈរបស់ខល នែួ តេទៅេលើការេធ្វ ីេរាគវនិិ
ច្ឆ ័យនិងការពយ្យាបាលេដាយវះកាត់ៃនជំង របួស  វរិបភាពូ  ភាពខូចនិងសភាព្រទង់្រទាយៃនមាត់ 
ថា្គ មនិងមុខែតបុ៉េណាណ ះ។ 
ទន្តបណខ ិតឯកេទសឆអ ឹងេធ្មញៈ ទ
ន្តបណឌ ិតឯកេទសែដលដាក់ក្រមិតការ្របកបវជិា្ជ ជីវៈរបស់ខល ន្រួ តឹមែតការ
បងា្ក រនិងការពយ្យាបាលបពាហ េទៅក្ទ ុងរេបៀបែដលេធ្មញគាងេលើនិងគាងេ្រកាមសគា្ទ ល្ម មែតបុ៉េណាណ ះ។ 
អ្នកផ្តល់េសវាកម្មេ្រកៅបណា្ត ញ៖ អ្ទកផ្តល់េសរាែដលមិនែមនជាែផ្ទកមួយៃនបណា្ត ញ Health Net។ 
ការែថទាសំ្រមន់ៈ ការពយ្យាបាលែដលស្រមាលភាពឈឺចាប់បុ៉ែន្តមិនបានែកៃខបពាហ ែដលបណា្ត ល
ឲ្យមានភាពឈឺចាប់ឬផ្តល់ែតការែកៃខបេណា្ត ះអាសន្ទែតបុ៉េណាណ ះ។ 
េសវាកម្មទន្តសា្រស្ត ែដលចូលរមួ៖ អ្ទកផ្តល់េសរាែដលបានចុះេជៅ្ម ះេទៅក្ទ ុងកម្ម វធីិសុខភាពេធ្មញរបស់ 
Medi-Cal Dental ែដលផល់េសរាសុខភាពេធញដល់សមាជិករបស់គេ្រមាង។ 
ទនបណិតកុមារ៖ ទន្តបណឌ ិតឯកេទសែដលក្រមិតការ្របកបវជិា្ជ ជីវៈរបស់ខល ន្រួ តឹមែតការពយ្យាបាល
កុមារពីេពលេកើតរហតដល់វយជំទង េដាយផល់នវការពយ្យាបាលបឋមនិង្រគប
្របេភទៃនការពយ្យាបាលែថទាបងាំ ្ក រ។ 
ទន្តបណខ តិឯកេទសរចទាសមពន័ ្ធជុំ វញេិ ធ្មញៈ 
ទន្តបណឌ ិតឯកេទសែដលដាក់ក្រមិតការ្របកបវជិា្ជ ជីវៈរបស់ខល ន្រួ តឹមែតការពយ្យាបាលៃនជំងឺអពា្ច ញនិ
ងជាលិកាេទៅជវញេធញ។ 
បុព្វលាភ៖ ចំននទឹក្របាកែដលមនុស្សមាក់្រតវបង់្របចំាែខស្រមាប់ការធាទារាប់រងេធញ។ 
សមាជិកគេ្រមាងមិនចំាបាច់បង់ៃថលបុព្វលាភធាទារ៉ាប់រងេទ។ 
្ករអនុពាតផល់សិទិជាមុន៖ សំេណើសំុេដាយទនបណិតៃនគេ្រមាងធាទារាប់រង Health Net ឲ្យ
ឯកភាពយល់្រពមេលេសរាកមមនេពលពករា្រតវបានេធីេឡើង។ 
ទនបណិតទទលបានេសចកីជនដណឹងពីការអនុពាតផលសិទ (NOA) ពី Health Net 
ស្រមាប់េសរាកម្មែដល្រតវូបានឯកភាពយល់្រពមេហើយ។ 
េលខកូតទ្រមង់្ករៈ េលខកូតែដលកំណត់អត្តសពាញ្ញ ណេសរាកម្មេវជ្ជលារ្រស្ត  ឬទន្តលារ្រស្ត ជាក់លាក់
ទាងំឡាយ។ 
ទន្តបណខ ិតឯកេទសសររីាង្គេធ្មញសប្បិ និមិត្ត 
ទន្តបណឌ ិតឯកេទសែដលដាក់ក្រមិតការ្របកបវជិា្ជ ជីវៈរបស់ខល ន្រួ តឹមែតការប្ត រូ
ដាក់ជំនសថីនវេធញែដលបាត់េដាយេធញសិប្បនមិត េធ្មញលាព នតំណឬេ្រគឿងជំនួសដៃទេទៀត។ 
អកផល់េសវាកម៖ ទន្តបណឌ ិតនីមួយៗ អ្ទកឯកេទសអទាម័យេធ្មញែដលមានចុះបពា្ជ ីការេទៅក្ទ ុង
ការ្របកបវជិា្ជ ជីវៈជេ្រមើសេផ្សង (RDHAP) ្រកមទនុ ្តបណឌ ិត លាលាទន្តលារ្រស្ត  
ឬគីនិកទនលារ្រសែដល្រតវបានចុះេជៅះេទៅក្ទ ុងកម្ម វធិីទន្តលារ្រស្ត  Medi-Cal េដើម្ីបផ្តល់ការ
ែថទាសំុខភាព និង/ឬេសរាកម្មទន្តលារ្រស្ត ដល់អតា្ថ គាហកៃនកម្ម វធីិ Medi-Cal។ 
បពាីរាយេឈាះនិងអាសយដានទទាក់ទំនងអកផល់េសវាកម: 
បពីារាយេជៅះអកផល់េសរាកមទាងអសេទៅកងបណាញ Health Net ។ 
្ករបពា្ជ នបនូ ្តៈ េទៅេពលែដល PCD របស់អ្ទកនិយាយថាអ្ទកអាចទទួលការែថទាពីំអ្ទកផ្តល់េសរា
កម្មមួយេផ្សងេទៀត។ ការែថទានំិងេសរាកម្មែដល្រតវូបានធាទារ៉ាប់រងមួយចំនួនទាមទារត្រមូវឱ្យ
មាននូវការបពា្ជ នបូ ន្ត និងការឯកភាពយល់្រពមជាមុន។ 
ល័កខ័ណទាមទារត្រមូវ៖ សំេដៅេទៅេលើអីមយែដលអ្ទក្រតវូេធ្វ ីឬចប្បាប់្រកិត្រកមែដលអ្ទក្រតវូែតអនុ
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្ម

ំ ល ្ទ
ល ូ ួ ្ម ិ ី

្ម ្ទ ្ទ
្ទ ្ឋ

ញ្ញ ្ត ្ធ ិ ួ ល ្ត ូ
្ទ ួ ្ត ឌ ្ទ ុំ ល ិ ្ត
ញ្ញ ្ត ្ធ ់

ូ ្ជ ូ ្ត ឌ ៉
្ម ៉

្ទ ុំ

្ម ូ ្ច ្វ ់

វត្តន៍តាម។ 
ទនំ ួលខស្រតុ វូ៖ សំេដៅេទៅេលើអ្វ ីមួយែដលអ្ទកគួរែតេធ្វ ី ឬ្រតវូបានរំពឹងថានឹងេធ្វ ី។ 
តំបន់េសវាកម៖ តំបន់ភូមិលារ្រស្ត ែដលគេ្រមាងធាទារ៉ាប់រង Health Net បេ្រមើការ។ 
េនះរមបួ ពា្ច លូទាងេំ គានធី Sacramento និង Los Angeles ។ 
ចែណកៃនតៃមចំណាយ៖ ភាគចំែណកៃនការចំណាយេលើេសរាសុខភាពែដលអកទទួលផល្រតវូបង់ៃថល
ទូទាត់ឬសនយ្យាបង់ៃថលទូទាត់មុនេពលការបង់ៃថទទាត់ណាមយរបស់កមវធ Medi-Cal 
អាច្រតវូបានេធ្វ ីេឡើងស្រមាប់ែខេទាះ។ 
ហត្ថេលខា៖ សំេដៅដល់េជៅះរបស់អកែដលសរេសរជាសំេណរៃដរបស់អក។ 
សវទា្ករផា្ន ក់រដ្ឋៈ សវទាការថាក់រដគឺជាដំេណើរការ
ផល វូចប្បាប់ែដលអនុពាញ្ញ តឲ្យអតា្ថ គាហកេស្ទ ើសំុការរាយតៃមលេឡើងវញិ 
េលើសំេណើសំុការអនុពាតផល់សិទការពយ្យាបាលណាមយែដល្រតវូបានបដិេសធ ឬផាស់បរ (TAR)។ 
រាក៏អនុពាញ្ញ តឱ្យអកទទលផលឬទនបណិតេសើសការរាយតៃមេឡើងវញេលើករណីផល់សំណងផងែដរ។ 
សំេណើសុំ្ករអនុពាតផល់សិទិដល្ករពឡាបាល(TAR)៖ 
សំេណើសំុែដល្រតវបានដាក់បពានេដាយទនបណិតៃនគេ្រមាងធាទារាប់រង Health Net 
េដើម្ីបទទួលបានការឯកភាពេលើេសរាកមមានធាទារាប់រងជាក់
លាក់មួយចំនួនមុនការពយ្យាបាលអាចចាប់េផ្តើមេឡើងបាន។ TAR ្រតវូបានទាមទារត្រមូវឱ្យមាន
ស្រមាប់េសរាកម្មជាក់លាក់មួយចំនួននិងេ្រកាមកាលៈេទសៈពិេសស។ 
ទ្រមង់ែបបបទ TAR/ ទាមទារសំណងៈ 
ទ្រមង់ែបបបទែដល្រតវូបានេ្របើ្របាស់េដាយទន្តបណឌ ិតេទៅេពលេសើសការ
អនុពាញ្ញ តផ្តល់សិទ្ធ ិេដើម្ីបអនុវត្តន៍េសរាកម្មឬេដើម្ីបទទួលបានការបង់ៃថលទូទាត់
ស្រមាប់េសរាកមែដល្រតវបានបពាប់សព្រគបេហើយ។ 
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្ត ខ

 

 
________________________ 

 

                                                         (     )                                       (     ) 

ូ ្ន ូ ្ន
   

 

 
                                                                      

   

្ត ខ

9. ទ្រមង ់
ទ្រមង់ពាក្យបណឹងសាទុក 
និងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់សមាជិក 

បណឹងសារទុករបស់សមាជិក/ទ្រមង់ែបបបទៃនពាក្យបណ្ត ងឹ  

កាលបរេិច្ឆទ ៖ 

សូមេបាះពុមពព័ត៌មានទាងំអស់ ។  
ព័ត៌មានពីអ្នកប្ត ឹង ៖ 

េឈា្ម ះ េលខទរស័ពសំខាន់ៗ េលខទរស័ពសំខាន់ៗ 

ឤសយដា្ឋ ន ទី្រកងុ រដ្ឋ េលខកូដតំបន់ 

េឈា្ម ះៃនមនុស្សទាងំឡាយែដលទាក់ទងនឹងពាក្យបណ្ត ងឹ  ៖ 

         # ៖ 
េឈា្ម ះ េលខបណ្ត ឹងទាមទារ  

េឈា្ម ះ េលខបណ្ត ឹងទាមទារ 

េឈា្ម ះ េលខបណ្ត ឹងទាមទារ 

សា្ថ នភាពលកខណៈៃនបណ្ត ឹង ៖ [សូមគូសយកអីិែដល្រតូវ] 

☐ ☐ ☐ 

☐ ☐ ☐ 

☐ ☐ ☐ 

☐  

ទីផ្សារ ការពិបាកក្ន ុងការដកេឈា្ម ះវញិ ការទូទាត់ដល់សមាជិក 

គុណភាព ការដឹកជពា្ជ នូ  ការេចញចូលក្ន ុងការទទួលការែថទា ំ

ការែថទាសេ្រងាំ ្ត ះបទា្ន ន៖់  ឥតិយាបទៃនបុគ្តលិក ការអនុវត្ត  

េផ្សងៗ ៖  
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្ជ ្ត ំ ់ ួ ូ ៉ ្ន ុ ួ ៉
ូ ់ ្ត ុ ខ ់ ្ន ណ

 

្ច ូ ៌ ្ជ ្ត ្ញ ុ ំ

    

  

េសចកីែថលងពីបពា ៖ កាលបរេិច្ឆទៃនការេកើតេឡងើ  ៖ ទីតំាង ៖ 

េឈា្ម ះអ្នកផ្តល់េសវា 

ពិពណ៌ទាពីបពា/ពាក្យបណ្ត ឹងជាលមអ ិត ៖ 

េ្រប្របាើ ស់ែផ្នកខាងេ្រកាមៃនែបបបទេនះ ្របសិនេបើ្រតូវការកែនលងបែន្ថម ។ 

ហត្ថេលខា៖ofសមាជិក 
(ឬហត្ថេលខាៃនឳពុកមា្ត យែដលសមាជិកគឺជាអ្នកភាគតិច ឬអសមត្ថភាព ) 

កាលបរេិច្ឆទ 

ការបេពា្ច ញេវជសា្ជ ្រស្ត  

សមាជិក ៖ សូមផ្តល់េឈា្ម ះ និងេលខទូរស័ព្នៃនអ្នកផ្តល់េសវាទាងឡាំ យ ែដលពឡាបាលអ្នកស្រមាប់លកខខ័ណខ  
ែដលជា្របធានបទៃនបណ្ត ឹងសារទុកខ េនះេទ 

កំណត់្រភាេវជសា្រសទាងអសែដលទទលបាននឹង្រតវបានរក្សាយាងកងជំេនឿមយយាងតឹង
រឹ៉ង េហើយ្រតវបានេ្របើស្រមាបែតការពិនិត្យេលើបណឹងសារទករបសអកែតប៉ុេណាះ ។ 

ខ្ញ ុ ំអនុពាញ្ញ តនិងេស្ន ើឲ្យអ្នកផ្តល់េសវាែដលមានរាយទាមខាងេលើ 
បេពាញនវកំណត់្រតាព័តមានេវជសា្រសរបស់ខំទាងអស់ស្រមាប់ភាពចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ែដលគំា្រទដ
លH់ ealth Net ស្រមាប់ជា្របធានបទៃនបណ្ត ឹងសារទុកខ េនះ ៖ 

ហត្ថេលខា៖ កាលបរេិច្ឆទ ៖   

(្របសិនប់ចុះហត្ថេលខាេដាយអ្នក
េ្រកៅពីសមាជកិ ) 

ទំទាក់ទំនង ៖  
(មា្ត យ ឳពុក ឤណាពឡាបាល) 

្របសិនេបើអ្នកមានសំណួរបែន្ថម ឬ្រតូវការជំនយបែនម ែដលទាក់ទងនឹងបពាហ េនះ 
សូមទាក់ទងតាមែខ្សទូរស័ពឬឥតគិតៃថលៃនទាយកដា្ឋ នេសវាសមាជិករបស់េយើងតាមេលខ 1-800-977-7307 

http://www.hndental.com
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ួ ូ ំ ្វ ិ ្ម

្ទ ួ ូ ្ទ ៉ ្ទ ិ
្ត ុ ខ ្ទ

្ទ ូ ំ ួ
្ត ខ

ូ ី
្ង ្ទ ្ធ ្ត ួ

្ត ិ ើ ្វ
្ទ ុំ

ិ ្ត ើ ៉
ូ ្ទ

ូ ្ទ
្ឋ

 

(TTY: 711) ។ េទៅេពលបំេពញ សូមដាក់សំណុំែបបបទេនះេទៅកាន់ ៖ Health Net ជូនចំេពាះ  
ទាយកដា្ឋ នបណ្ត ឹងឧទ្ធ រណ៍ និងបណឹងលារទុករបស់សមាជក Medi-Cal Medi-Cal  Member Appeals  and  
Grievance  Department,   P.O.  Box 10348,  Van Nuys, CA  91410-0348.  េលខទូរលារ (877) 831-6019 ។ 

ទាយកដា្ឋ ន California Department of Managed Health Care ទទលខុស្រតវចេពាះការេធីនយ័តកម គេ្រមាង 
ធាទារ៉ាប់រងេសរាកម្មែថទាសំុខភាព។ 
្របសិនេបើអ្ទកេកើតទុកខ មិនសុខចិត្តនឹងគេ្រមាងធាទារ៉ាប់រងសុខភាពរបស់អ្ទក 
អកគរែតទរស័ពមកគេ្រមាងធាទារាប់រងសុខភាពរបស់អកមុនសន តាមរយៈេលខ 1-800-977-7307 /TTY ៖  
711 េហើយេ្របើដំេណើរការបណឹងលារទកៃនគេ្រមាងសុខភាពរបស់អក មុនេពលទាក់ទងេទៅ្រកសួង ។ 
ការេ្របើនីតិវធិីបណ្ត ឹងលារទុកខ េនះ មិនបានរារាងំទប់លា្ក ត់សិទ្ធ ិផល វូចប្បាប់ ឬដំេណាះ្រលាយែកត្រមូវ ែដលអាច
នឹងមានស្រមាប់របអូ ្ទកេទាះេឡើយ។ ្របសិនេបើអក្រតវការជនយស្រមាប់បណ្ត ឹងលារទុកខណាមួយពាក់ព័ន្ធ នឹង
ករណសីេ្រងា្គ ះបទា្ទ ន់ បណឹងលារទុកែដលមិន្រតូវបានគេ្រមាងធាទារ៉ាប់រងសុខភាពរបស់អ្ទកេដាះ្រលាយ
្របកបេដាយការេពញចិត្ត ឬបណ្ត ឹងលារទុកខ ែដលេទៅមិនទាន់្រតវបានេដាះ្រលាយអស់រយៈេពលេលើសព 30 
ៃថេហើយ អ្ទកអាចនឹងទូរស័ពេទៅ្រកសួងេដម្បើ ីទទួលបានជំនួយ។ អ្ទកក៏អាចនឹងមានសិទិសកិសមទទលបាន
ការ្រតួតពិនិត្យេសើេរេវី ជ្ជលារ្រស្ត ឯករាជ្យ (IMR) ផងែដរ។ ្របសិនេបើអ្ទកមានសិទ្ធ ិទទួលបាន IMR ដំេណើរការ IMR 
នឹងផល់ការពិនិត្យេឡើងវញេដាយមិនលំេអៀងេទៅេល ការសេ្រមចគាងេវជ្ជលារ្រស្ត  ែដលបានេធីេឡើងេដាយ 
គេ្រមាងសុខភាព ទាក់ទងនឹងភាពចំាបាច់ែផ្ទកេវជ្ជលារ្រស្ត ៃនេសរាកម្ម ឬការពយ្យាបាលែដលបានេសើស 
េលើការសេ្រមចចតេលការធាទារាប់រងស្រមាប់ការពយ្យាបាល ែដលជាការពិេលាធន៍ ឬមានលកខណៈជាការ្រលាវ្រជាវ 
និងជេមាល ះៃនការទូទាត់ស្រមាប់េសរាេវជ្ជលារ្រស្ត បទា្ទ ន់ឬក្ទ ុង្រគាអាសន្ទ។ ទាយកដា្ឋ នក៏មានេលខទរស័ពឥតគិត
ៃថលមួយចំនួនផងែដរគឺេលខ (1-888-466-2219) និងែខ្សទរស័ព TDD (1-877-688-9891) ស្រមាប់អ្ទកគថលង់។ 
េគហទំព័ររបស់ទាយកដាន (www.dmhc.ca.gov) មានសំណុំែបបបទពាក្យបណ្ត ឹង ទ្រមង់ពាក្យសំុ IMR 
និងការែណទំាតាមអនឡាញ។ 

ចរទរស័ពេទៅេសរាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េទៅទីេនះពីៃថ្ងចន្ទ  ដល់ៃថសុ្រក ពីេម៉ាង 8:00 ្រពឹកដល់េម៉ាង 5:00 លា្ង ច។ 
ការេហៅមកេលខេនះគឺ ឥតគិតៃថល េទ។ ឬទរសពេទៅែខ្សបពានបនរបស់រដ California 
តាមេលខ 711 ។ ចូលេមើលតាមអនឡាញេទៅ www.hndental.com ។ 

http://www.dmhc.ca.gov/
http://www.hndental.com
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