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ភាសានិងទម្រង់ដ៏ទទផ្សេងផ្ទៀត 

ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 2 

ភាសានិងទត្រង់ែ៏នទសសេង
សទៀរ 

ភាសាដទទផ្សេងផ្ទៀត 

អ្កអាចទទលានសសៀវសៅសមាជិកសនេះនិងព័រម៌ានររស់គសត្មាងធាន

ររ់រងសខុភាពែនទសទៀរសោយឥរគិរនលជាភាសាែនទសទៀរាន។ 

សរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

ការសៅរកសលខសនេះគឥឺរគិរនលសទ។ 

សរអានសសៀវសៅណែនាំសមាជិកសនេះសែើរបីណសងយល់រណនរអ្ាំពីសសវាជាំនយ

ណសកភាសា ែចជា សសវាអ្ករកណត្រផ្ទល់មារ់ នងិសសវារកណត្រឯកសារ។ 

ន ួ

៉ា ៃ

ូ ូ ទ

ៃ

ូ វ ថ ួ

ន ូ ន ទ

ទម្រង់ដទទផ្ទៀត 

អ្កអាចទទលានព័រ៌មានសនេះសោយឥរគិរនល 

ជាត្ទង់ត្ាយជាំនយសសេងៗសទៀរ ែចជា អ្កេរសត្មារ់ជនពកិារណភក 

អ្កេរសាេះពុរធាំទាំហ 20 និងសាំសេង។ សរទរសពសៅសលខ 1-800-977-

7307 (TTY 711) ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគរិនលសទ។ 

ន ួ ៃ

ួ ូ ន

ព ាំ ូ ូ ទ

ៃ

ផ្េវាករអ្កបកប្ម្បភាសា ម ន

អ្កពុាំចាំាច់សត្រើសមាជិកត្គសារ 

ឬរិរភកិសធើជាអ្ករកណត្រផ្ទល់មារ់សេើយ។ 

សត្មារ់សសវាករអ្ករកណត្រផ្ទល់មារ់ សសវាករភាសាវទា និងវរបធ៌រ 

និងជាំនយសោយឥរគិរនលមាន 24 សមាងកងរយនល 7 

នលកងរយសាហ ឬសែើរបីទទលាននវសសៀវសៅសនេះជាភាសាសសេងពីសនេះ 

សរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

ការសៅរកសលខសនេះគឥឺរគិរនលសទ។ 

ន ួ

ត ដ វ ន ទ

ម ន ទ ម ិ

ួ ៃ ៉ោ ន ុ ួ ៃ

ៃ ន ុ ួ ត ៍ ួ ូ

ូ ូ ទ

ៃ

http://www.hndental.com


ភាសានិងទម្រង់ដ៏ទទផ្សេងផ្ទៀត  

ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 3 
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ភាសានិងទម្រង់ដ៏ទទផ្សេងផ្ទៀត  

ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 4 
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សេចក្តីជូនដំណឹងេីតពីការមនិសរេើ ស ើង
ការសរេស ងគស្េនងចាប។ Health Net Dental  នវត្តាមចាបេពេទ្ព្រដរបេរដ នងេហពន។ Health

Net Dental មនសរេស ង មនរាបបញ្្មនេស ឬប្បប្ពត្ស្ពក្សគមនសេភាពគ្នសោយសារតត្ សេទ្ ពជសាេន 
ពណេមបរ សាេនា ពជពងស សដមក្សណត្  ត្េញ្ញណប្ក្មជនជាត្ អាយ ពការភាពផ្វចត្ ពការភាពរាងកាយ 
សានភាពេខភាព ពត្មានសេសនទ្ច សានភាពអាពាហពពាហ សយនឌរ  ត្តេញ្ញណសយនឌរ 
ឬទ្សនារផ្វសេទ្ស យ។ 

ើ ើ ឺ មើ ឹ ់ ុ ត ់ តី ី ិ ធិ ឋ ់ ឋ ិ ័ ធ
ិ ើ ើ ិ ់ ចូ ុ ឹ តិ ើ ួ ិ មើ ា ូ ៍

៌ ុ ូ ើ ំ ើ ត ា ុ ិ ុ ិ លូ ិ ត ិ
ា ុ ័ ៌ ិ ា ៍ ិ ៍ ័ ា ័
ំ លូ ើ

Health Net Dental ផ្ត្ជន៖ ់ ូ

• ជនយ នងសេវាមឥត្គត្ថ្លដ្ជនពការសដមបជយព ក្សគឲ្យទ្នាក្ទ្នងកានតត្ប្បសេរស ងដចជា៖
✓  ក្បក្តប្បភាសាេញ្ញតដ្មាន្ក្ណៈេមបត្ប្គបប្គ្នន  
✓ ពត្មានជាលាយ្ក្ណ ក្សរក្ងទ្ប្មងសផ្សងសទ្ៀត្ (ស ោះពមពជា ក្សរធំៗ  ឌយ 

ទ្ប្មងតដ្អាចច្សប្បតាមប្បពនស  ចប្ត្នក្ នងទ្ប្មងសផ្សងៗសទ្ៀត្)  
• សេវាភាសាឥត្គត្ថ្លដ្ ក្មានភាសាចមបងសប្ៅពភាសា ងសគេ ដចជា៖

✓  ក្បក្តប្បផ្ទ្មាត្តដ្មាន្ក្ណៈេមបត្ប្គបប្គ្នន 
✓ ពត្មានលាយ្ក្ខណ ក្សរជាភាសាសផ្សងៗសទ្ៀត្  

ំ ួ ិ ម ិ ល ់ ិ ើ ី ួ ួ ំ ់ ំ ់ ើ ើ ូ
ា ា ខ តិ ់ ់
័ ៌ ខ ៍ ាុ ់ ុ ូ ី  ូ

់ ូ ើ ័ ធ ិ ូ ិ ិ ់
ិ ល ់ ា ី ់ ល ូ

ា ា ់ ់ ខ ត ិ ់ ់
័ ៌ ៍

ប្បេនសប ក្ប្ត្វការសេវាក្មទងសនោះ ឬសេេឯក្សារសនោះជាទ្ប្មងសផ្សងសទ្ៀត្ េមទក្ទ្ងសៅ Health Net Dental 
ចាបពសមាង 8 ប្ពក្ ដ្ 5 លាច ពថ្លចនដ្ថ្លេប្ក្សោយទ្រេពសៅស្ខ 1-800-977-7307 ។ 
ប្បេនសប ក្មនអាចសាប ឬនយាយមនេវ្ េមទ្រេពាសៅ TTY៖ 711។  

ិ ើ ា ូ ម ំ ាើ ុ ំ ់ ូ ់
់ ី  ឹ ់ ា ី ា ័ ា ់ ា ុ ូ ា
ិ ើ ា ិ ត ់ ិ ិ ូ អ ូ ូ

រសបៀបោក្បណងសារទ្ក្ ់ តឹ ុ

ប្បេនសប ក្សជឿជាក្ថា Health Net Dental  នខក្ខានក្ងការផ្្សេវាក្មទងសនោះ ិ ើ ា ់ ាុ ត ់ ម ំ
ឬ នសរេស ងសោយផ្យនងចាបតាមរសបៀបសផ្សងសទ្ៀត្ណាមយសោយតផ្ក្ស្ សេទ្ ពជសាេន ពណេមបរ 
សាេនា ពជពងស សដមក្សណត្  ត្េញ្ញណប្ក្មជនជាត្ អាយ ពការភាពផ្វចត្ ពការភាពរាងកាយ 
សានភាពេខភាព ពត្មានសេសនទ្ច សានភាពអាពាហពពាហ សយនឌរ  ត្តេញ្ញណសយនឌរ ឬទ្សនារផ្វសេទ្ 
សនាោះ ក្អាចោក្បណងសារទ្ក្ជាមយ Health Net Dental  ន។  ក្អាចោក្បណងសារទ្ក្តាមទ្រេព 
ជាលាយ្ក្ខណ ក្សរ សោយផ្ទ្ ឬតាមប្បពនស  ចប្ត្នក្៖  

ើ ើ ាុ ឹ ់ ួ អ ើ ូ ៍ ៌ ុ
ូ ើ ំ ើ ត ា ុ ិ ុ ិ លូ ិ ត ិ

ា ុ ័ ៌ ិ ា ៍ ិ ៍ ័ ា ័ ំ លូ
ា ់ តឹ ុ ខ ួ ា ់ តឹ ុ ខ ូ ា

៍ ា ់ ័ ធ ិ ូ ិ
• តាមទ្រេពា៖ ទ្រេពសៅ ក្េប្មបេប្ម្េទ្ព្រដរបេ Health Net (Health Net Civil Rights Coordinator)

ចាបពសមាង 8 ប្ពក្ ដ្សមាង 5 លាច ពថ្លចនដ្ថ្លេប្ក្ តាមស្ខ 1-866-458-2208 ។
ឬប្រសិនបរើអ្កមនអាច ស្តរ់ ឬនិយាយមនសវល្ សមទរសព្បៅ TTY៖ 711។

• ជាលាយល្កណ៍អ្កសរ៖ រំបព្ញទប្មងបរររទពាកយរណឹង ឬសរបសរលិ្ខិត ប ើយប ើ្បៅ៖

អ្កសប្មរសប្មល្សទព្ល្រដ្ររស Health Net

ូ ូ ា ា ួ ិ ធិ ឋ ់
់ ី  ឹ ់  ា ី ា ័ ា ់ ា ុ

ន ិ ា ិ ូ អ ូ ូ ទ

ខ ់ ា ញ

ន ួ ិ ធ ិ ឋ ់
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PO. Box 9103, Van Nuys, CA 9103-91409  

• បោយផ្ទល្់៖ បៅកានការយាល័្យបវជ្រណិតររស់អ្ក ឬ Health Net Dental ប ើយនិយាយថា 

អ្កចង់ោក់ 

រណឹងស្តរទុក។  

ទ ់ ិ ជ ឌ ន

ន

ា ខ

• តាមប្រព្នបអ្ឡិចប្តនក៖ សមចល្បៅបេ ទំព្រររស Health Net Dental តាមរយៈ ័ ធ ូ ិ ូ ូ ័ ់
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ការយា្យេទ្ព្រដ – សេវាតលទរបេប្ក្េងេខាេ ្រដ CALIFORNIA  ិ ័ ិ ធិ ឋ ំ ់ ួ ុ ិ ឋ
• តាមទ្រេពា៖ ទ្រេពាសៅស្ខ 916-440-7370 ។ ប្បេនសប ាក្មនអាចសាប ឬនយាយមនេវ្អ េមទ្រេពាសៅ 

ស្ខ 711 (សេវាក្មបម ញូ្ជនបនតាត មទូ្រគមនាគមន)៍។ 

• ជាលាយ្ក្ខណ ក្សរ៖ បំសពញទ្ប្មងតបបបទ្ពាក្យបណង ឬសផ្្ខត្សៅ៖ 

ូ ូ ិ ើ ិ ត ់ ិ ិ ូ ូ ូ

៍ ់ តឹ ញើ ិ ិ
 នុប្បធានការយិា្័យេិទ្ពធិ ្រដ ឋ
សេវាតលទរំបេ់ប្ក្េួងេុខាេ ិ្  
ការយិា្័យេិទ្ពធិ ្រដឋ  
P.0. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 

ទ្ប្មងតបបបទ្ពាក្យបណងមានសៅ http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx ់ តឹ ។  
• តាមប្បពនស  ចប្ត្ូនក្៖ សផ្ តម្សៅ ័ ធ ិ ិ ញើ ុី CivilRights@dhcs.ca.gov។ 

 
ការយា្យេទ្ព្រដ – ប្ក្េងេខាេ ្ នងសេវាក្មមមនេសជាត្េហរដឋអាសមរក្  
ប្បេនសប ាក្សជឿជាក្ថា  ក្ប្ត្ូវ នសគសរេស ងសោយតផ្អក្ស្ពជសាេន ពណេមបរ សដមក្ំសណត្ អាយ ពការភាព 
ឬសេទ្ សនាោះ ក្ក្អាចោក្ពាក្យបណងេតពេទ្ព្រដឋជាមយប្ក្េងេខាេ ្ នងសេវាក្មមមនេសជាត្ 
េហរដឋអាសមរក្ ការយា្យេទ្ព្រដឋតាមរយៈទ្រេព ជាលាយ្ក្ខណ ក្សរ ឬប្បពនធស  ចប្ត្ូនក្៖ 

ិ ័ ិ ធិ ឋ ួ ុ ិ ិ ុ ិ ិ
ិ ើ ់ ា ើ ើ ើ ូ ៍ ៌ ុ ើ ើ ុ ិ

ា ៏ ់ តឹ ី ី ិ ធិ ួ ួ ុ ិ ិ ុ ិ
ិ ិ ័ ិ ធិ ូ ា ៍ ័ ិ ិ

• តាមទ្រេពា៖ ទ្រេពាសៅស្ខ 1-800-368-1019។ ប្បេនសប ាក្មនអាចសាប ឬនយាយមនេវ្អ េម
ទ្រេពាសៅ 

ូ ូ ិ ើ ិ ត ់ ិ ិ ូ ូ
ូ

TTY/TDD 1-800-537-7697 ។  
• ជាលាយ្ក្ខណ ក្សរ៖ បំសពញទ្ប្មងតបបបទ្ពាក្យបណង ឬសផ្្ខត្សៅ៖ ៍ ់ តឹ ញើ ិ ិ

ប្ក្េងេខាេ ្ នងសេវាក្មមមនេសជាត្េហរដឋអាសមរក្  
200 Independence Avenue SW  
Room 509F, HHH Building  
Washington, DC 20201 

ួ ុ ិ ិ ុ ិ ិ

ទ្ប្មងតបបបទ្ពាក្យបណងមានសៅ់ តឹ  http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html។  
• តាមប្បពនស  ចប្ត្ូនក្៖ េមច្សៅផ្ត្ល្ការយា្យេតពពាក្យបណងេទ្ព្រដតាមរយៈ័ ធ ិ ិ ូ ូ ិ ័ ី ី តឹ ិ ធិ ឋ  

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf។ 
 

 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf


Health Net Dental សូរសាវ គរន៍! 

ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 7 

Health Net 
Dentalសរសាគរន៍! ូ វ
សរអ្រគុែសត្មារ់ការចលររជារយ Health Net Dental (Health Net) ។  Health Net 
គឺជាគសត្មាងធានររ់រងទនសាស្តសសត្មារ់ជនាងឡាយណាណែលមានគសត្មាងធានររ់រង Medi-
Cal។ សយើងសធើការជារយរែCaliforniaសែើរបីជយអ្កឱ្យទទលានការណលាទន
សាស្តសណែលអ្កត្រវការ។  

ូ ូ ួ ួ
៉ា ត ត ាំ ៉ា

វ ួ ឋ ួ ន ួ ាំ ត
ត ន ូ

ផ្េៀវផ្ៅប្ែនេមាជិក ាំ
សសៀវសៅនែណែនាំសមាជិកសនេះត្ារ់អ្កអ្ាំពការធានររ់រងកងគសត្មាង Health Net។ 
សរអានវាសោយត្រងត្រយ័រ។ វានងជយអ្កឱ្យ
យល់និងសត្រើត្ាស់អ្រត្រសោជន៍និងសសវាករររស់អ្ក។ 
វាក៏ពនយល់សងណែរែល់អ្កនវសិទនងទាំនលខុសត្រវររស់អ្កកងនរជាសមាជិកននគសត្មាង 
Health Net។

ន ី ៉ា ន ុ
ូ ុ ន ឹ ួ ន

ថ ម ន
ន ូ ធ ិ ិ ួ ូ ន ន ុ

សសៀវសៅណែនាំសមាជិកសនេះក៏ត្រវានសគសៅសងណែរថាជាភសតាងននការធានររ់រង (EOC)។
វាត្ានណរជាសសចកីសសងរននចារ់ត្កិរត្ករនិងសាលនសោាយររស់គសត្មាង Health Net 
ណររ៉ោុសណាេះ។ ត្រសិនសរើអ្កចង់យលែងរណនរនវល័កការែនិងល័កខ័ែននការធានររ់រង 
អ្កអាចនងសសើសុាំចារ់សាំសៅននកិចសនាពីសសវាករសមាជិក។ 

ូ ត ុ ៉ា
់ ត េ
ណ ន ់ ឹ ថ ូ េ ៍ េ ឌ ៉ា

ន ឹ ន ច ម

សរសៅទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) សែើរបីសសើសុាំចារ់ចរងននកិចសនា។ 
អ្កកអាចនឹងសសើសចារ់សាំសៅរយសសេងសទៀរននសសៀវសៅណែនាំសមាជិកសោយ
ឥរគរនលពីអ្កឬចលសៅកានសគហទាំព័រសយើងខសៅអាស័យោន www.hndental.com 
សែើរបីសរលសសៀវសៅណែនាំសមាជិក។ 

ូ ូ ទ ន ៃ ច
ន ៏ ន ុាំ ួ

ិ ៃ ន ូ ់ ្ ុ ាំ ឋ
ើ

ទាក់ទងរកផ្ ើងខ ្ ញ ាំ

សយើងខាំសៅទីសនេះសែើរបជយ។ ត្រសិនសរើអ្កមានសាំែរ សរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 
711) ។ សយើងខាំសៅទីសនេះពីនលចន ែល់នលសុត្ក ពីសមាង 8:00 ត្ពឹកែល់សមាង 5:00 ល្ងច។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺ ឥរគិរនល សទ។ 
អ្កកអាចចលសៅកាន់សគហទាំព័រររស់សយើងខាំសងណែរតារអាសយោន www.hndental.com ។ 

្ ុ ី ួ ន ួ ូ ូ ទ
្ ុ ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ៃ

ៃ
ន ៏ ូ ្ ុ ឋ

សរអ្រគុែ  
Health Net Dental 
P.O. Box 10348 
Van Nuys, CA 91409 

ូ

http://www.hndental.com
http://www.hndental.com
http://www.hndental.com


តារាងមាតិកា 

ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 
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តារងមារិកា

ភាសានងិទម្រងដ់ទ៏ទផ្សេងផ្ទៀត 2

ភាសាដទទផ្សេងផ្ទៀត 2

ទម្រង់ដទទផ្ទៀត 2

ផ្េវាករអ្កបកប្ម្បភាសា 2

Non-discrimination notice 5

Health Net Dentalេូរសាា គរន៍! 7

ផ្េៀវផ្ៅប្ែនាំេមាជិក 7

ទាក់ទងរកផ្ ើងខ 7

តារាងមាតកិា 8

1. ការចាបផ់្សតរើ កន ញងនរជាេមាជកិ 11

រផ្បៀបទទលបានជាំន  11

នរណាប្ដលអាចកា ជាេមាជិកបាន  11

ប័ែេមាល់េមាជិក  13

រផ្បៀបចលពាក់ព័នកងនរជាេមាជិក  13

2. អ្ពាំ គីផ្ម្មាងេខុភាពមាតផ់្មមញរបេអ់្នក  14

ទិដភាពទផ្ៅទនគផ្ម្មាងធានរាប់រងទនសាស្តេ  14

រផ្បៀបប្ដលគផ្ម្មាងទនសាស្តេរបេ់អ្កមានដាំផ្ែើរការ  15

ការផ្លេ់បរគផ្ម្មាងធានរាប់រងទនសាស្តេ  16

ភាពជាប់បនទនការប្ែទា  18

េេិេរហាវទិាល ័ប្ដលផ្លា េផ់្ៅកានផ់្ោនមែីម ី  18
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តទរ  19
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ម ន

្ ញ ាំ

ួ ួ

ា

ណ ា

ូ ធ ន ញ

ឋ ូ ៉ា ត ត

ត ត ន

ា ត ូ ៉ា ត ត

ត ាំ

ា

http://www.hndental.com
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1. ការចរ់សសើរកងនរ
ជាសមាជិក

ត ន ុ

រផ្បៀបទទលបានជាំន  ួ ួ

Health Net ចង់ឱ្យអ្ករករយជារយនងការណលាសុខភាពសធញររសអ្ក។ 

ត្រសិនសរើអ្កមានសាំែរ ឬកងល់អ្ពីការណលាសុខភារររស់អ្ក Health Net ចង់ឮពីអ្ក! 

ន ី ួ ឹ ាំ ម ់ ន

ន ួ វ ាំ ាំ ន ន

ផ្េវាករេមាជិក ម

សសវារសត្រសមាជិកររស់ Health Net សៅទីសនេះសែើរបីជយអ្ក។ Health Net អាច៖ ើ ួ ន

 

 

 

 

 

ស ើ្យសាំែរអ្ាំពីគសត្មាងធានររ់រងទនសាស្តសនិងសសវាករទនសាស្តសណែល

មានការធានររ់រងររស់អ្ក 

 ជយអ្កកងការសត្ជើសសរសត្គសពទយណលាសុខភាពសធញរឋរ (PCD) 

 ត្ារ់អ្កកណនងណែលត្រវទទលការណលាណែលអ្កត្រវការ 

 សល់សសវាករអ្ករកណត្រភាសាត្រសិនសរើអ្ករិននិោយភាសាអ្ង់សគសសទ 

 សល់ព័រ៌មានជាភាសានិងទត្រង់ែនទសសេងសទៀរ 

ៃ ួ ៉ា ត ត ម ត ត

៉ា ន

ួ ន ន ុ ី ូ ាំ ម

ន ៃ ូ ួ ាំ ន ូ

ត ម ន ន ៃ

ត

ត្រសិនសរើអ្កត្រវការជាំនយ សរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

សយើងខាំសៅទីសនេះពីនលចន ែល់នលសុត្ក ពីសមាង 8:00 ត្ពឹក ែល់សមាង 5:00 ល្ងច។ 

ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគរនលសទ។ 

អ្កកអាចចលសៅកាន់សគហទាំព័រររស់សយើងខាំសងណែរតារអាសយោន www.hndental.com ។ 

ន ូ ួ ូ ូ ទ

្ ុ ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ៃ

ិ ៃ

ន ៏ ូ ្ ុ ឋ

នរណាប្ដលអាចកា ជាេមាជិកបាន ា

អ្កមានលកែៈត្គរ់ត្ាន់សត្មារ់គសត្មាង Health Net 

ពីសត្រេះអ្កមានលកែៈសរបរិត្គរ់ត្ាន់សត្មារ Medi-Cal សហើយរស់សៅកង សោនធ ីLos 

Angeles។  អ្កកអាចមានសិទទទលាន Medi-Cal តាររយៈរររសនិសុខសងរសងណែរ។ 

សរទរសពសៅ Department of Human Assistance តាររយៈសលខ (916) 874-3100 ឬ (209) 744-

0499 ។ សត្មារ់សាំែរអ្ាំពីការចុេះស្េះ សរសៅទរសពសៅកាន Health Care Optionsតាររយៈសលខ 

1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)។ ឬចលសៅកាន់សគហទាំព័រ 

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov ។ 

ន េ

ន េ ត ់ ន ុ

ន ៏ ធ ិ ួ ត គ
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សែើរបីជរជារយករវធ Covered California ។ 

ន ួ ួ េ ត ់ ់ ់
ិ ម ាំ ូ ឋ ន

វ ិ ន ុ ូ ឋ ន
ូ ទ

ួ ួ ម ិ ី
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1 | ការចាបផ់្សតើរកន ញងនរជាេមាជកិ 

ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 

ន ុ ន ួ ណ គ ល ួ

ន ូ ា ណ គ ល ួ ់ ណ គ ត ា ថ

ន ន ួ ម ម ួ

ន ួ ល ួ ណ ាំ ាំ

័ ណ គ ល ួ ូ ា ន ណ ន ូ ូ ដ

ន ួ ណ គ ៉ា ត

ត ន ន ុ វ ម ត ម ណ ន ូ

ូ ួ ់ ូ ូ ទ ម ៃ

្ ុ ឹ ញ ូ ន ូ ណ ម ួ ូ ូ ទ

ន ន ួ

វ ី អ

អ ូ ជ ើ ូ ួ

ូ ួ ឹ ្ ុ ្ ុ ូ វ ន ិ

ុ ួ ម ម ិ

ុ ូ ក ន ត ម

ូ ួ ន ុ ុ ម ិ ត ុ ិ អ

ើ ូ ់ ួ ូ ាំ

ត ូ ម ុ ិ ់

ា ធ ្ ុ

ន ់ ៃ ន ួ ុ ូ ូ ទ

ិ ើ ន ទ ់ ន ម

ូ ន ួ ់ ូ ាំ ម ់ ន ើ ី

វ ់ ួ ៃ

ិ ូ ាំ ម ់ ន ិ

ូ ់ ើ ិ ់

ើ ី ួ ាំ ួ

ន ួ ាំ ម ទ ់ ូ ម

ញ ័ ណ ិ ់ ុ ា ុ ី

ូ ើ ត ុ ៉ា ់ ់ ន ់ ៉ា ន ុ

ាំ ទ ់ ់ ់

ម ូ ុ ា

់

ៃ ទ ៉ោ ៉ោ ៃ

ម ជ ូ ត ឋ

ន ា ន ញ ត

ណ ិ ធ ួ

ម ម ន ល ួ ូ

គ ម

ម ុ

ម ិ ម

ឋ ិ ម
ិ ម ុ ល ូ ូ ់
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ប័ែេមាល់េមាជិក ណ ា

កងនរជាសមាជិកររស់ Health Net អ្កនឹងទទលានរ័ែសមាល់ខនររស់ Health Net ។ 

អ្កត្រវណររង្ហញរ័ែសមាល់ខនររស Health Net និងរ័ែសមាល់អ្រសញ្ញែអ្រត្រសោជន៍ 

(BIC) Medi-Cal ររស់អ្កសៅសពលអ្កទទលសសវាករសុខភាពសធញណារយ។ 

អ្កគរណរោក់ជារ់ខនរ័ែាងពីរត្គរ់សពលសវល្ងាងអ្ស់។ 

សនេះគឺជារែសមាល់ខនគាំរសែើរបីរង្ហញអ្កថារ័ែររស់អ្កនឹងមានរររងែចសរច៖ 

(800) 977-7307 

www.hndental.com 

ស្េះ៖ ស្េះអ្កជាវសសវា (នរខន នរត្រកល) 

សលខសមាល់ #៖ 000000000-01    គសត្មាង៖ ស្េះគសត្មាង 

EFF៖ 08/01/2021 

GRP#៖ [000000] 

ស្េះត្ករ 

PRV៖ ស្េះការោលយ័សពទយសធញ 

អាសយោនការោល័យសពទយសធញ 
ការោល័យសពទយសធញ ទីត្កង ស វ សលខកែរាំរន 
(000) 000-0000 

ត្រសនសរអ្កមានភាពរននណសកសុខភាពសធញ 

ែាំរងអ្កគរណរាកទងត្គសពទយណលាសុខភាពសធញរឋរររសអ្កសែរប

សធើការណារជរភារៗ។  

ត្រសនសរើត្គសពទយណលាសុខភាពសធញរឋរររសអ្ករនទាំសនរ 

សរាកទងសៅសសវារសត្រសមាជកររស Health Net Dental 

សែរបទទលានជនយ។  

អ្កអាចទទលានការណលាសុខភាពសធញរននពីត្គសពទយសធញណែលមា

នអាជារែសោយរនចាំាចមានការអ្នញ្ញរជារនព Health Net Dental ។  

សរសរលភសតាងននការធានរររងររសអ្កសត្មារការធានររ់រងក

ងការណលារននជាកល្ងក។ 

ផ្េវាករឯកផ្ទេម្តវប្តមានការអ្នញ្ញតជារុន។ 

ផ្េវាបផ្ម្រើេមាជិករបេ Health Net Dental៖  (800) 977-7307 

ទងចន – ទងៃេុម្ក៖  ផ្មាង 8:00 ម្ពឹក – ផ្មាង 5:00 ល្ងច 

ផ្េវាករបញ្នបនរដ California (TTY)  

េម្មាប់អ្កប្ដលមានបញ្ញកងការសាប់៖  (800) 735-2929 

ប័ែផ្នេះរនិធានេទិទទលបានផ្ទ។ 

ត្រសិនសរើអ្ករិនទទលានរ័ែសមាល់សមាជិកគសត្មាងធានររ់រងទន

សាស្តសររស់អ្កកងរងង់រ៉ោុននសាហ៍ននការចុេះស្េះសទ ឬត្រសិនសរើរ័ែររស់អ្កខចោរ 

ារ់រង់ឬត្រវសគលចារ សរសៅទរសពសៅកាន់សសវាករសមាជិកភារ។ 

សយើងខាំនងសសើជនអ្កនវរ័ែលីរយ។ សរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

រផ្បៀបចលពាក់ព័នកងនរជាេមាជិក ូ ធ ន ញ

Health Net ចង់ឭព័រ៌មានពីអ្ក។ រល់ឆ្ាំនីរយៗ Health Net 

មានការត្រជុាំសែើរបីពិភាកាអ្ាំពីអ្ណែលែាំសែើរការានល 

និងរសរៀរណែលសយើងអាចណកលរឱ្យត្រសសើរសេើង។ សមាជិកត្រវានអ្សញ្ញឱ្យចលររ។ 

ចលររនងសយើងខាំសហើយត្ារ់សយើងខាំនវអី្ណែលអ្កគរ! 

គែកមាធិការផ្ោលនផ្ោបា សាធារែៈរបេ់ Health Net ម

Health Net មានត្កររយណែលមានស្េះថាគែៈកមាធការសាលនសោាយសាធារែៈ។ 

ត្ករសនេះត្រវានរសងើរសេើងសោយសមាជិក និងអ្កសល់សសវាករ។ 

ការចលររសៅកងត្ករសនេះគឺជាការស័ត្គចរ។   ត្ករសនេះពភាកាអ្ាំពីរសរៀរណកលរឱ្យ

ត្រសសើរសេងនវសាលនសោាយររសគសត្មាង Health Net សហើយទទលខុសត្រវចសរេះ៖ 

ការសល់ែាំរននែល់ត្ករត្រឹកាភាលររស Health Net 

សលើរញ្ញសាលនសោាយណែលជេះឥទិពលែល់ Health Net និងសមាជិកររស់សយើងខាំ។ 

ត្រសិនសរើអ្កចងកាយជាណសករយននត្ករសនេះ សរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

http://www.hndental.com
http://www.hndental.com


2 | អ្ាំពីគផ្ម្មាងធានរា៉ា ប់រងទនតសាស្តេត របេ់ផ្ល្ងកអ្នក 

ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 

2. អ្ាំពីគសត្មាង
សុខភាពមារ់សធញររស
អ្ក

ម ់
ន

ទិដភាពទផ្ៅទនគផ្ម្មាងធានរាប់រងទនសាស្តេឋ ូ ៉ា ត ត

Health Net គឺជាគសត្មាងធានររ់រងទនសាស្តសសត្មារ់ជនាងឡាយណែល

មានគសត្មាងធានររ់រង Medi-Cal សៅកងសោនធី Los Angeles។ 

សយើងសធើការជារយរែCaliforniaសែើរបីជយអ្កឱ្យទទលានការណលាទនសាស្តសណែលអ្កត្រវការ។ 

អ្កអាចនងពិភាកាជារយរាំណាងមាក់ននរាំណាងណសកសសវាករសមាជិក

ររស់សយើងខាំសែើរបីណសងយល់រណនរអ្ាំពីគសត្មាងធានររ់រងទនសាស្តសនិងរសរៀរសែើរបីសធើវាឱ្យ

មានែាំសែើរការសត្មារ់អ្ក។ សរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

៉ា ត ត ាំ

៉ា ន ុ

វ ួ ឋ ួ ន ួ ាំ ត ត ន ូ

ន ឹ ួ ន ន ម

្ ុ វ ថ ៉ា ត ត វ

ន ូ ូ ទ

ផ្ពលប្ដលការធានរាប់រងរបេ់អ្កចាប់ផ្សើរនិងបញ្ប់ ៉ា ន ត ច

សៅសពលអ្កចុេះស្េះចលកង Health Net អ្កនឹងទទលានរ័ែសមាល់សមាជិក Health Net 

ទៅរងរយៈទព្េក្រាំព្ីរ (7) ថ្ងថ្ន្ថ្ងក្បតិទិន្ចាប់ព្ីការចុេះទ្េះ។ 

សមបង្ហញកាតទន្េះរាេ់ទព្េខ្ដេអរទៅររទសវារមណាមយខ្ដេសិតទៅទក្កាមគទក្មាង Health 

Net ។ ប័ណ្ទន្េះគឺជាភ័សតាងបញ្ជរ់ថាអររន្ចុេះទ្េះជាមយគទក្មាង Health Net ។ 

ន ម ូ ន ុ ន ួ ណ គ

ន ុ ៃ ៃ ម

ូ ា ន ម ួ ថ

ណ ត ុ ា ន ម ួ

ការធានររ់រង Medi-Cal ររស់អ្កនឹងរត្រវឱ្យរនសារជាលីជាសរៀងរល់ឆ្ាំ។ 

សោនធីនឹងសសើទត្រងណរររទសត្មារ់រន Medi-Cal សារជាលីសៅឱ្យអ្ក។ 

សររាំសពញទត្រងណរររទសនេះ 

សហើយត្រគល់វាជនសៅទីភាក់ង្ហរសសវារនុសេជារិត្រចាំសោនធីសៅកងរលោនររស់អ្ក។ 

៉ា ន ូ ត ម ន

ញ ់ ត ម ន

ូ ់

អ្កត្រវណរជរនឹងទនរែិរណែលត្រវានរយនរសៅសលរ័ែសមាលសមាជិកររស់អ្ក។ 

ត្រសិនសរើអ្ករិនសត្ជើសសរសទនរែិរសៅសពលអ្កចុេះស្េះសទសនេះ ទន

រែិរមាកនឹងត្រវានចរតាាំងសត្មារ់អ្ក។ អ្កទរសពសៅសលខ (800) 977-7307 (TTY 711) 

សែើរបីសត្ជើសសរសសពទយសធញសសេង។ 

ស្េះនិងសលខទរសពទនរែិរណលាសុខភាពរឋរគឺសៅសលើរ័ែសមាលសមាជិកររស់អ្ក។ 

ូ ន ន ុ ូ ឋ ន

ន ូ ួ ត ឌ ូ ើ ណ គ ់ ន

ន ី ត ឌ ន ម ត

ឌ ន ់ ូ ់ ន ន ូ ទ

ី ម

ម ូ ទ ត ឌ ាំ ណ គ ់ ន
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2 | អ្ាំពីគផ្ម្មាងធានរា៉ា ប់រងទនតសាស្តេត របេ់ផ្ល្ងកអ្នក 

ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 

អ្កអាចនងសសើសុាំរញ្រ់ការធានររ់រង Health Net ររសអ់្កសហើយសត្ជើស
សរសគសត្មាងទនសាស្តសរយសសេងសទៀរានត្គរ់សពលសវល្ង។ 
សត្មារ់ជាំនយកងការសត្ជើសសរសគសត្មាងល សរទរសពសៅជសត្រើសណលាសុខភាព (Health Care 
Options) តាររយៈសលខ 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922) ។ ឬចលសៅកាន់សគហទព័រ 
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov ។ 

ន ឹ ន ច ៉ា ន
ី ត ត ួ

ួ ន ុ ី ម ី ូ ូ ទ ាំ
ូ ាំ

អ្កកអាចសសើសុាំឱ្យរញ្រ់គសត្មាង Medi-Cal ររស់អ្កានសងណែរ។ អ្កត្រវសធតារនរវធររស 
DHCS ត្រសិនសរើអ្កសសើរសុាំរញ្រ់ការធានររ់រងររស់អ្ក។ 
ន ៏ ន ច ន ន ូ វ ើ ី ិ ិ ី ់

ន ន ច ៉ា ន

មានសពលខេះ Health Net រិនអាចរសត្រើសសវាករែល់អ្កានរសៅសទៀរសេើយ។ Health Net 
ត្រវណររញ្រ់ការធានររ់រងររសអ្កត្រសិនសរើៈ 

ៃ ម ន
ូ ច ៉ា ់ ន

▪ អ្កសរផ្ទស់សចញសៅសត្ៅសោនធីឬសៅកងពននារ
▪ អ្កណលងមានករវធធានររ់រង Medi-Cal រសៅសទៀរសហើយ
▪ អ្កសសើសុាំឱ្យលុរស្េះសចញពី Health Net
▪ អ្កមានលកែៈត្គរ់ត្ាន់សត្មារ់ករវធីសលកណលងរយចាំនន
▪ អ្កត្រវការការវេះការ់ររសររងែ៏ធាំរយ (សោយរិនរររញ្លរត្រងសនរ)
▪ អ្កានចុេះស្េះជារយគសត្មាងសុខភាពសធញ
▪ អ្កានឲ្យនរណាមាក់សសេងសទៀរសត្រើត្ាស់អ្រត្រសោជនទនសាស្តសររស់អ្ក

ន ី ៃ ន ុ ធ
ន ម ិ ី ៉ា
ន ន ម
ន េ ម ិ ើ ួ ួ
ន ូ ត ូ ី គ ួ ួ ច ូ
ន ម ួ ម
ន ន ថ ៍ ត ត ន

ត្រសិនសរើអ្កជាជនជារិអាសររកកាំសែើរសែើរ អ្ករិនចាំាច់ត្រវណរចុេះស្េះ
សៅកងគសត្មាងធានររ់រងទនសាស្តសររស់ករវធណលាសោយមានការត្គរ់ត្គង Medi-Cal 
សនេះសេើយ។ ត្រសិនសរើអ្កត្រវានចុេះស្េះសៅកង Health Net សនេះអ្កអាចសសើសុាំចក
សចញានសៅត្គរសពលសវល្ង។ 

ន ិ ន ូ ម
ន ុ ៉ា ត ត ម ិ ី ាំ

ន ូ ម ន ុ ន ន
់

អ្កកអាចទទលានការណលាទនសាស្តសសងណែរសៅកណនងណសកសុខភាពមារ់
សធញននសសវាករសុខភាពជនជារិសែើរឥណា (Indian Health Service (IHS) Division of Oral 
Health (DOH))។ 

ន ៏ ួ ាំ ត ត ៃ ន
ម ម ឌ

រផ្បៀបប្ដលគផ្ម្មាងទនសាស្តេរបេ់អ្កមានដាំផ្ែើរការ ត ត ន

Health Net គឺជាគសត្មាងសុខភាពមារ់សធញណែលានចុេះកិចសនាជារយ DHCS ។ Health Net

គឺជាគសត្មាងធានររ់រងសុខភាពសធញររស់ករវធណលាសោយមានការត្គរត្គង។ 
គសត្មាងណលាសោយមានការត្គរ់ត្គងគឺជាការសត្រើត្ាស់ត្រករសោយត្រសិទភាព
សរនឹងរនរននធនធានការណលាទនសាស្តសណែលណកលរឱ្យត្រសសើរសេើង
នវលទភាពចលសត្រត្ាស់ការណលាទនសាស្តសនងធាននវគុែភាពននការណលា។ Health 
Netសធើការជារយទនរែិរនិងអ្កសល់សសវាករែនទសទៀរសៅកងវវស័យសសវាករសយើង 
(រណាញររស់សយើង) សែរបីសល់ជននវការណលាទនសាស្តសែល់អ្ក សមាជិកររស់សយើង។ 

ម ច ួ

៉ា ម ម ិ ី ាំ ់
ាំ ធ ិ
ៃ ាំ ត ត អ

ូ ធ ូ ើ ាំ ត ត ិ ូ ាំ
វ ួ ត ឌ ន ត ម ន ុ ិ ម
ត ើ ត ូ ូ ាំ ត ត ន

ណសកសសវាករសមាជិកនឹងត្ារ់អ្កពីរសរៀរ Health Net 
សធើការនងរសរៀរទទលានការណលាសធញណែលអ្កត្រវការ។ សសវករសមាជិកអាចជយអ្ក: 
ន ម ន
វ ិ ួ ាំ ម ន ូ ម ួ ន
▪ រកទនរែិរណលាសុខភាពរឋរ (PCD)
▪ កាំែរ់សពលសវល្ងណារ់ជរជារយ PCD ររស់អ្ក

ត ឌ ាំ
ួ ួ ន
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2 | អ្ាំពីគផ្ម្មាងធានរា៉ា ប់រងទនតសាស្តេត របេ់ផ្ល្ងកអ្នក 

ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 

▪ ទទលានរ័ែសមាល់សមាជិកលីររស់ Health Net

▪ ទទលានព័រ៌មានអ្ាំពីសសវាករណែលត្រវានធានររ់រងនិងរិនត្រវានធានររ់រង

▪ §ទទលានសសវាែកជញ្ន

▪ យល់រសរៀររយការែ៍និងសោេះត្សាយរែឹងសារទុកនិងរែឹងឧទរែ៍

▪ ទទលាននវរញី្រយនរននទនរែិរ

▪ សសើសុាំព័រ៌មានសត្មារ់សមាជិក

▪ ស ើ្យសាំែរែនទសទៀរណែលអ្កអាចនឹងមាន

ួ ណ គ ម

ួ ម ូ ៉ា ូ ៉ា

ួ ឹ ជ ូ

ត េ ត ទ

ួ ូ ជ ត ឌ

ន

ៃ ួ ន

សែើរបីណសងយល់រណនរ សរទរសពសៅកាន 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

ឬណសងរកព័រ៌មានអ្ាំពីសសវាករសមាជិកតាររយៈសគហទព័រ www.hndental.com ។ 

វ ថ ូ ូ ទ ់

វ ម ាំ

ការផ្លេ់បរគផ្ម្មាងធានរាប់រងទនសាស្តេា ត ូ ៉ា ត ត

អ្កអាចនងចកសចញពី Health Net សហើយចលររជារយគសត្មាងធានរររង

ទនសាស្តសរយសសេងសទៀរានត្គរសពលសវល្ង។ សរសៅទរសពសៅកាន Health Care Options 

តាររយៈសលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077) សែើរបីសត្ជើសសរសគសត្មាងធានររ់រងលី។ 

អ្កអាចទរសពកងចសនេះសមាង 8:00 ត្ពឹក និង សមាង 6:00 ល្ងច នលចន ែល់នលសុត្ក 

ឬចលសៅកាន់សគហទព័រ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

ន ឹ ូ ួ ួ ៉ា ់

ត ត ួ ់ ូ ូ ទ ់

ី ៉ា ម

ន ូ ទ ន ុ ៃ ៉ោ ៉ោ ៃ ៃ ទ ៃ

ូ ាំ

វាត្រវចាំណាយសពល 45 នលនននលត្ររទិន សែើរបីែាំសែើរការសាំសែើចកសចញពីគសត្មាង Health 

Netររស់អ្ក។ សែើរបីណសងយល់ឱ្យែងថាសពលណា Health Care Options ានអ្នុរ័រយល់

ត្ពរនឹងសាំសែើររស់អ្ក សរសៅទរសពសៅកាន់សលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)។ 

ូ ៃ ៃ ិ

ន វ ឹ

ន ូ ូ ទ

ត្រសិនសរើអ្កចង់ចកសចញពីគសត្មាងធានររ់រង Health Net កានណរឆ្រ់ជាងសនេះ 

អ្កអាចនងសសើសុាំ Health Care Options រកការលុរស្េះរហ័ស។ 

ត្រសិនសរើសហរុសលសត្មារ់ការសសសុាំររស់អ្ករាំសពញានត្គរ់សៅនងចារ់ត្កិរត្ករសត្មារ់ការល

រស្េះរហ័ស អ្កនងទទលានលិខិររយចារ់សែើរបី

ត្ារ់អ្កថាអ្កត្រវានលុរស្េះសចញសហើយ។  

ន ៉ា ់

ន ឹ ន ម

ន ើ ន ឹ ុ

ម ន ឹ ួ ួ

ន ន ូ ម

សមាជិកណែលអាចសសសុាំការលុរស្េះសចញរហ័សានសនេះររមាន រ៉ោុណនរិនកាំែរ់ចាំសរេះ 

សកងណែលទទលសសវាករសត្ការករវធ រីាចណលាកនចិញឹ្រ ឬជាំនយែល់ការយកកនរកចិញឹ្រ 

(Foster Care or Adoption Assistance) សមាជិកណែលមានរត្រវការណលាសុខភាពពិសសស 

និងសមាជកណែលានចុេះស្េះរចរល់សៅកងគសត្មាង Medicare ឬ Medi-Cal សសេងសទៀរ 

ឬគសត្មាងណលាសត្ការការត្គរត្គងលកែៈអាជវករ។  

អ្កអាចមានលកែៈត្គរ់ត្ាន់សត្មារ់ការលុរស្េះសចញរហ័ស 

ត្រសិនសរើអ្ករាំសពញលកែៈែចោងសត្ការ៖

ន ើ ម ួ ត

ម ួ ម ម ិ ី ់ ាំ ូ ច ួ ូ ច

ូ ាំ

ិ ម ួ ន ុ

ាំ ់ េ ី ម

ន េ ម

ន េ ូ
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2 | អ្ាំពីគផ្ម្មាងធានរា៉ា ប់រងទនតសាស្តេត របេ់ផ្ល្ងកអ្នក 

ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 

▪ សមាជិកណែលមានត្គរលកនិកៈណែលរិនានសត្រើអ្រត្រសោជន៍ររសពកសគសត្ការគសត្មា

ងសុខភាពសធញររស់អ្ក ណែលរត្រវឱ្យ Health Net រង់ត្ាក់

សៅកងអ្ាំេងណខណែលសសើសុាំឱ្យលុរស្េះសចញ

▪ ការលុរស្េះសមាជិកណែលមានត្គរ់លកនកៈសត្មារសហរុសលរយកងចាំសណារសហរសល

ោងសត្ការ រត្រវឱ្យមានឯកសារាាំត្ទ៖

o សមាជិកគជាជនជារិសែើរអាសររកាាំងមាក់

ជាសមាជិកននត្គសារជនជារិសែើរអាសររកាាំង

ឬសត្ជើសសរសទទលយកសសវាករសុខភាពសធញតាររយៈ IHS

និងមានការយល់ត្ពរជាល្ងយលកែ៍អ្កេរពីរជឈរែល IHS

សត្មារ់ការណលាសុខភាពសលើរលោនគិរនលចាំណាយតារសសវា

o សមាជិកររសនេះកាំពងទទលានសសវាករសត្ការករវធីរាចណលាកនចិញឹ្រ

ឬជាំនយែល់ការយកកនរកចិញ្រ (Foster Care or Adoption Assistance)

ឬត្រវានោក់សៅកងការណលាសុខភាពននសសវាករណលាកុមារ។

ការសសើសុាំលរស្េះសចញត្រវណររញ្នសោយឪពុកមាយចញឹ្ររសណាេះអាសនណែលមា

នការអ្នុញ្ញរ ឬឪពុកមាយចិញ្រជាអាចិនស្តនយណែលមានការអ្នុញ្ញរ

ឬទីភាក់ង្ហរណែលមានអាជារ័ែសល់សសវាករណលា

o សមាជិកមានសានភាពសុខភាពសគសាញ

ការសសើសុាំលរស្េះសចញត្រវានោក់ជនសោយមានឯកសារាាំត្ទននសានភាពសខ

ភាព គសត្មាងពាាល

និងរយៈសពលននការពាាលសោយត្គសពទយសធញគិរនលចាំណាយតារសសវាររស់ Medi-

Cal ។

o សមាជិកត្រវានចុេះស្េះសៅកងករវធសលកណលង Medi-Cal

ណែលត្រវការការណលាពិសសសសៅសេះ

o សមាជិកកពុងចលររកងគសត្មាងពិសសាធនជារយរែ

o ជសត្រើសណលាសុខភាព (HCO)

ានចុេះស្េះសមាជិករិនត្ររត្រវសៅកងគសត្មាងខស

ឬសល់ជនព័រ៌មានរិនត្រឹរត្រវ។

o សមាជិកានរញ្នសសែើណែលរិនរហ័សណែលរសពញតាររត្រវការណែលរិនត្រវាន

ែាំសែើរការាន់សពលសោយ HCO

o សមាជិកានផ្ទស់ទីលាំសៅ ឬត្រវានោក់សៅសត្ៅរាំរន់សសវាករររសគសត្មាង

o សមាជិកានជរត្រទេះនវការណរកាក់សៅកងទាំនក់ទនងត្គសពទយ-អ្កជាំង

ណែលរិនអាចសោេះត្សាយាន

o សមាជិកត្រវការសសវាកររែលណលាសុខភាព

សហើយនឹងសរសៅកងការណលារយៈសពលណវងជាងពីរណខជារ់ៗា

o សមាជិកានាររងជវរសហើយ

រ៉ោុណនរនាន់ត្រវាន្េះរញ្ញាំងសោយត្រព័នកាលររសចទសិទទទលាន Medi-Cal

សៅសេើយ។

់ េ ត ថ ់ ួ

ម ន ូ

ន ុ ុ ន ម

ម េ ត ិ ់ ួ ន ុ ុ

ូ

ឺ ិ ន

ួ ិ

ី ួ ម ម

េ ឌ

ាំ ូ ឋ ៃ

ូ ុ ួ ម ម ិ ី ់ ាំ ូ ច

ួ ូ ច ឹ

ូ ន ុ ាំ ម ាំ

ន ុ ម ូ ជ ូ ត ិ ច ដ ន

ា ត ច ឹ ត ៍ ា

ន ញ ណ ត ម ាំ

ថ ម ុ ម

ន ុ ម ូ ូ ថ ុ

ូ ម ៃ

ូ ម ន ុ ម ិ ី ើ

ូ ាំ ទ

ាំ ូ ួ ន ុ ៍ ួ ឋ

ាំ

ម ឹ ូ ន ុ ុ

ត ូ ូ

ជ ូ ាំ ាំ ូ ូ

ៃ ូ ម ់

ួ ូ ន ុ ាំ ូ ន ឺ

ូ ម ឌ ាំ

ថ ិ ន ុ ាំ ន

់ ់ ី ិ

ត ិ ូ ល ុ ច ធ ិ េ ធ ិ ួ
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2 | អ្ាំពីគផ្ម្មាងធានរា៉ា ប់រងទនតសាស្តេត របេ់ផ្ល្ងកអ្នក 

ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 

អ្កអាចនងសសើសុាំចកសចញពី Health Net សោយមានវរមានផ្ទល់សៅការោ

ល័យធនធានរនុសេររស់សោនធកងរាំរន់ររស់អ្ក។ 

ណសងរកការោល័យកងរាំរន់ររស់អ្កតារសគហទាំព័រ http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal ឬទរសពសៅកាន 1-800-300-1506 សែើរបីជរសសវា Covered California ។  

ន ឹ ន ត ទ ិ

ី ន ុ ន

វ ិ ន ុ ន

ូ ទ ់ ួ

ភាពជាប់បនទនការប្ងទា ត ាំ

កងនរជាសមាជិកររស់ Health Net 

អ្កនងទទលានការណលាសុខភាពសធញររសអ្កពីអ្កសល់សសវាសៅកងរណាញររស់ Health 

Net ។ ឥេវសនេះត្រសិនសរើអ្កជរពាាលជារយត្គសពទយសធញណែលរនសិរសៅកងរណាញររស 

Health Net អ្កអាចរនការជរពាាលសនេះានរហរែល់រយៈសពល 12 ណខ។ 

ត្រសិនសរើត្គសពទយសធញររស់អ្ករិនចលររកងរណាញររស់សយើងខាំត្រឹរចុងរញ្រ់ននរយៈសពល 12 

ណខ អ្កនឹងត្រវផ្ទស់ររសៅសត្រើត្គសពទយសធញសៅកងរណាញររស Health Net វវញ។  

ន ុ

ន ឹ ួ ាំ ម ់ ន ន ត ន ុ ត

ូ ន ួ ួ ូ ម ិ ថ ន ុ ត ់

ន ត ួ ូ

ូ ម ន ូ ួ ន ុ ត ្ ុ ច

ន ូ ៃ ត ូ ូ ម ន ុ ត ់ ិ

អ្នកមានសទិទទលានសសវាករសុខភាពសធញជារយនឹងទនរែិរ

ណែលរិនណរនជាណសកននរណាញររស់ Health Net សត្មារ់អ្រត្រសោជន៍សុខភាពសធញរយចាំនន។ 

សរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) 

សែើរបីសរលថាសរើអ្កមានលកែៈសរបរិត្គរ់ត្ាន់សត្មារ់សសវាករសនេះណែរឬសទ 

ឬកសែរបទទលានចារ់ចរងននសាលនសោាយភាពជារ់រនននការណលាសខភាពររស Health Net ។ 

ិ ធ ួ ម ម ួ ត ឌ

ន ត ថ ម ួ ួ

ូ ូ ទ

ើ ន េ ត ម

៏ ើ ី ួ ៃ ត ាំ ុ ់

េិេេរហាវទាល័ ប្ដលផ្លេ់ផ្ៅកាន់ផ្ោនធីង ិ ា ម ី

ត្រសិនសរើអ្កផ្ទស់ទីលាំសៅសៅសោនធីលីសែើរបីចលសរៀនរហាវទាល័យ 

អ្កសៅណរអាចទទលានសសវា Health Net សរបីណរ Health Net រិនសល់សសវាកង

សោនធីលីររស់អ្កក៏សោយ។ ឬក៏អ្កត្រណហលនឹងអាចទទលានសសវាករតាររយៈករវធ Medi-

Cal ធរតា ណែលត្រវានសគសាល់សងណែរថាជា Fee-for-Service (FFS) Medi-Cal។ 

សនេះត្រវានសៅថាភាពជារ់រនននការណលា។ Health Net 

សល់នវភាពជារ់រនននសសវាករណលាសត្មារនសេិររហាវទាល័យត្រសិនសរើៈ 

ន ៃ ម ូ ិ

ន ួ ូ ត ន ុ

ម ន ន ួ ម ម ិ ី

ម ូ គ

ូ ត ាំ

ត ូ ត ម ាំ ់ ិ ិ

▪ វាជារញ្ញសសស្តង្ហេះរនន់ា គ ទ

សែើរបីណសងយល់រណនរអ្ាំពីភាពជារ់រនននសសវាករណលាសុខភាព សរទរសពសៅកាន់សលខ 1-

800-977-7307 (TTY 711) ។ 

វ ថ ត ម ាំ ូ ូ ទ

ម្គផ្ពទយផ្ធញប្ដលចាកផ្ចញពីគផ្ម្មាង Health Net ូ ម

ត្រសិនសរើទនរែិរររស់អ្កឈរ់សធើការជារយ Health Net អ្កត្រណហល

នឹងអាចរនទទលានសសវាករពីទនរែរសនេះែណែល។ 

សនេះគឺជាទត្រង់រយសសេងសទៀរននភាពជារ់រនននការណលា។ Health Net 

សល់នវភាពជារ់រនននសសវាករណលាសត្មារ់ៈ 

ត ឌ ន វ ួ ន

ត ួ ម ត ឌ ិ ៏

ួ ត ាំ

ត ូ ត ម ាំ

Health Net សល់នវភាពជារ់រនននសសវាករណលាសត្មារ់ៈ ត ូ ត ម ាំ
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2 | អ្ាំពីគផ្ម្មាងធានរា៉ា ប់រងទនតសាស្តេត របេ់ផ្ល្ងកអ្នក 

ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 

▪ សសវាករណែលរិនានរញ្រ់សោយទនរែិររុនសពលចកសចញពីគសត្មាង

▪ សសវាករណែលរិនត្រវានរញ្រសោយត្គសពទយសធញសៅសត្ៅរណាញសៅសពលអ្កណត្រជាសក

រជារយគសត្មាង Health Net ។

ម ច ត ឌ

ម ូ ច ់ ូ ម ត ន

ម ួ

Health Net សល់ជននវសសវាណលារនត្រសនសរអ្កអាចរាំសពញតារលកខ័ែែចោងសត្ការ៖ ត ូ ូ ាំ ត ិ ើ ន ័ េ ឌ ូ

▪ សសវាករសនេះត្រវានធានររ់រងសៅសត្ការគសត្មាងធានររ់រងទនសាស្តសររស់អ្ក

▪ សសវាករសនេះគឺចាំាចណសកសវជសាស្តស

▪ សសវាករសនេះរាំសពញតារការណែនាំោងពាាលររស់សយើង

▪ អ្ករនមានលទភាពចលសត្រត្ាស់អ្កសល់សសវាករទនសាស្តសររស់គសត្មាង Health Net

ម ូ ៉ា ៉ា ត ត ន

ម ់ ន ជ ត

ម

ន ិ ធ ូ ើ ន ត ម ត ត

Health Net រិនានរនសល់សសវាណលាសេើយសៅសត្ការលកខ័ែែចោងសត្ការ៖ ត ត ាំ ័ េ ឌ ូ

▪ សសវាករសនេះ រិន ត្រវានធានររ់រងសៅសត្ការគសត្មាងធានរររងទនសាស្តសររស់អ្ក

▪ សសវាករសនេះគឺរិនចាំាចណសកសវជសាស្តសសទ

▪ សសវាករសនេះ រិន រាំសពញតារការណែនាំោងពាាលររស់សយើង

▪ អ្កធារ់សត្រើសសវាទនសាស្តសររស់គសត្មាង Health Net

សែើរបីណសងយល់រណនរអ្ាំពីភាពជារ់រនននសសវាករណលាសុខភាព សរទរសពសៅកាន់សលខ 1-800-

977-7307 (TTY 711) ។ 

ម ូ ៉ា ៉ា ់ ត ត ន

ម ់ ន ជ ត

ម

ន ៃ ត ត

តទរ ា

តទរេម្មាប់េមាជិក ា

Health Net រសត្រើសសវាករជនាងឡាយណែលមានលកែៈសរបរិត្គរ់ត្ាន់សត្មារ Medi-Cal។ 
សមាជិកររស់ Health Net រិនចាំាច់រង់នលសសវាករណែលត្រវានធានររ់រងសនេះសេើយ។ 
អ្កនងរនមានរនររុពល្ងភ សហចាំណាយ ឬចាំណាយរនកសារីុជនសនេះសេើយ។  

ម ាំ េ ត ់
ៃ ម ូ ៉ា

ន ឹ ិ ៃ វ ទ ុ

អ្កអាចនងត្រវណររង់នលភាគចណែកននរនរចាំណាយណលាទនសាស្តសររស់អ្ក
សរៀងរលណខរុនសពលណែលអ្រត្រសោជន៍កាយជាមានត្រសិទិភាពជាធរមាន។ 
សនេះត្រវានសគសៅថាការចលររចណែករង់នលចាំណាយររស់អ្ក។ 
ចាំននននការចលររចណែករង់ចណាយររស់អ្កអាត្ស័យសៅសលើត្ាកចាំែល
និងធនធានររស់អ្ក។ សត្មារ់សែរអ្ាំពីការចលររចណែករង់នលចាំណាយ សរាក់ទងការោ
ល័យធនធានរនុសេននសោនធីត្រចាំរាំរន់ររស់អ្ក។ 
ណសងរកការោល័យកងរាំរន់ររស់អ្កតាររយៈសគហទាំព័រ 
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal។

ន ឹ ូ ៃ ាំ ៃ ាំ ត ត ន
់ ថ ៃ ធ
ូ ូ ួ ាំ ៃ ន

ួ ូ ួ ាំ ាំ ន ់ ូ
ន ាំ ួ ូ ួ ាំ ៃ ូ ិ

ន
វ ិ ន ុ ន

ត្រសិនសរើអ្កសត្ជើសសរសទទលយកសសវាករសុខភាពសធញណែលជាសសវាកររិនមានការររ់រងសត្ការ
គសត្មាងសនេះ អ្កសល់សសវាសុខភាពសធញណែលចលររអាចគរនលពីអ្កតាររនរធរតា 
និងរនរតារទមារ់ររស់ារ់សត្មារ់សសវាករាងសនេះ។ 
រុននងសលជនអ្កជាំងនវសសវាករសុខភាពសធញណែលរិនណរនជាអ្រត្រសោជនណែលមានការធា
នររ់រង  

ន ី ួ ម ម ម ៉ា
ន ត ម ូ ួ ិ ៃ ន ៃ ម

ៃ ៃ ម ាំ
ឹ ត ់ ូ ន ឺ ូ ម ម ថ ៍

៉ា

វ ថ ត ម ាំ ូ ូ ទ
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2 | អ្ាំពីគផ្ម្មាងធានរា៉ា ប់រងទនតសាស្តេត របេ់ផ្ល្ងកអ្នក 

ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 20 

ត្គសពទយសធញគរណរសលជនអ្កជាំងនវគសត្មាងពាាលរយណែលរររញ្លាងសសវាករណែលានរំ

ពឹងទកណែលត្រវសល និងនលចាំណាយាន់សានននសសវាករនីរយៗ។ 

ត្រសិនសរើអ្កចង់ានរណនរអ្ាំពជសត្រើសននការធានររ់រងសលើសុខភាពសធញ 

អ្កអាចទរសពសៅសសវារសត្រើសមាជិកតាររយៈសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) 

ឬឈញកណាលធានររ់រងររស់អ្ក។ សែើរបណសងយល់ឱ្យកានណរចាស់អ្ាំពីការធានររ់រងររស់អ្ក 

អ្កត្រណហលជាចង់ពិនរយឯកសារភសតាងននការធានររ់រងសនេះសេងវញសោយត្រងត្រយ័រ។ 

ូ ម ួ ត ់ ូ ន ឺ ូ ួ ួ ច ូ ាំ ម

ុ ូ ត ់ ៃ ៉ោ ម ម ួ

ន ថ ី ៉ា ម

ន ូ ទ

ម ួ ត ៉ា ន ី វ ់ ៉ា ន

ន ិ ត ុ ៉ា ើ ិ ុ ន

រផ្បៀបប្ដលទនបែិតទទលបានការបង់ទង ត ឌ ួ ា

គសត្មាងធានររ់រង Health Net រង់នលជនទនរែិរសៅកងរសរៀរាងសនេះ: ៉ា ៃ ូ ត ឌ ន ុ ាំ

▪ ការរង់នលត្រករសោយឯកសណានភាព

 Health Net រង់ត្ាក់ែល់ទនរែររយចននន

វទឹកត្ាកណែលានកាំែរ់ត្រចាំណខសត្មារ់សមាជិក Health Net នីរយៗ។ 

ត្រការសនេះត្រវានសៅថាការរង់នលត្រករសោយឯកសណានភាព ។ គសត្មាង Health Net 

និងទនរែិរសធើការជារយាសែើរបីសសត្រចចិរសៅសលចាំននននការរង់នល។ 

▪ ការរង់នលត្ាក់ឈលសៅតារសសវាករ

 ទន្បណ្តមយចាំន្ន្ផ្េ់ការខ្ងទសុខភាព្មាត់ទមញដេ់សមាជិរ Health Net

ទ ើយបន្ទបមរទផ្វរ័យប័ក្តគិតក្ររ់មរ Health Net 

សក្មាប់ទសវារមខ្ដេព្រទគរន្ផ្េឱ្យ។ 

ទន្េះក្តវរន្ទគទៅថាការបង់ថ្ងក្ររ់ឈ្េទៅតាមទសវារម។ Health Net 

ន្ិងទន្បណ្តទមការជាមយគ្នទដមបីសទក្មចថាទសវារមន្ីមយៗមាន្តថ្មប៉ោុន្ទន្។ 

សែើរបីណសងយល់រណនរអ្ាំពីរសរៀរណែលគសត្មាង Health Net រង់នលត្គូសពទយសធញ 

សរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

ៃ ឋ

ត ឌ ិ ួ ាំ ួ ូ

់ ួ

ូ ៃ ឋ

ត ឌ វ ួ ន ត ើ ួ ៃ

ៃ ន ួ ម

ត ឌ ិ ួ ួ ត ាំ ម

ទ ់ ញើ ិ

ម ួ ត ់

ូ ៃ ន ួ ម

ត ឌ ិ វ ើ ួ ន ើ ម ួ ៃ ម

ផ្េើេុាំផ្ ងខាំឲ្យបងទងវក បម្ត ន ើ ្ ញ ់ ា ិ ័ ័

ត្រសិនសរើអ្កទទលានវកយរត្រសត្មារ់សសវាករណែលមានការធានររ 

សរទរសពសៅសសវារសត្រើសមាជិកភារៗតាររយៈ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

ន ួ ិ ក ម ៉ា ់

ូ ូ ទ ៃ

ត្រសិនសរើអ្ករង់នលសសវាណែលអ្កគិរថា Health Net គរណរត្គរែែរ់សនេះ 

សរោក់រកយារសាំែងជារយសយើង។ ទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) 

សែើរបីសសើសុាំទត្រងណរររទារារសាំែង ឬសត្មារ់ជាំនយកងការោក់រកយារារសាំែង។ 

សត្រើត្ាស់ទត្រងណរររទារារសាំែងសហើយត្ារ់សយើងខជាល្ងយល័កែ៍

អ្កេរសហរអី្ានជាអ្កត្រវណររង់នល។ 

ន ៃ ន ួ ត

ូ ួ ូ ទ

ន ់ ួ ន ុ

់ ្ ុ ាំ េ

ុ វ ន ូ ៃ

វ ថ ៃ ម

ូ ូ ទ

http://www.hndental.com


3 | រផ្បៀបទទួលបានផ្េវាករមេុខភាពផ្ធមញ 

ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 

3. រសរៀរទទលានសសវាក
រមទនសាស្តស

ួ
ត ត

ការទទលបានផ្េវាករទនសាស្តេួ ម ត ត

េរអានព័ត៌មានដចតផ្ៅផ្នេះផ្េតុផ្នេះអ្កនឹងដងថាផ្តើការប្ងទាទនសាស្តេអាច

នឹង កបានពីនរណាផ្គឬម្ករអ្កសល់ផ្េវាកររ ណា។ 

ូ ូ ន ឹ ាំ ត ត

ុ ន ត ម ួ

អ្កអាចចរ់សសើរទទលានសសវាករណលាទនសាស្តសសៅកងកាលររសចទចល

ជាធរមានននការធានររ់រងររស់អ្ក។ 

ន ត ួ ម ាំ ត ត ន ុ ិ េ ូ

៉ា ន

សររការ័ែសមាល់សមាជិកធានររ់រងទនសាស្តសនិងរ័ែ BIC ននករវធ Medi-Cal 

ររស់អ្កជារ់ជារយខនអ្កជានច។ 

ូ ណ គ ៉ា ត ត ណ ម ិ ី

ន ួ ល ួ ន ិ ច

កុាំរសណាយឲ្យនរណាមាក់សសេងសត្រើត្ាស់រ័ែសមាល់សមាជិកឬរ័ែ BIC ររស់អ្កឲ្យសសាេះ។ 

ទនរែិរក៍ត្រវានសៅសងណែរថាជាអ្កសល់សសវាករណសកទនសាស្តស 

ត ន ណ គ ណ ន

ត ឌ ូ ន ត ម ន ត ត

សមាជិកលីត្រវណរសត្ជើសសរសទនរែរណលាសុខភាពរឋរ (PCD) សៅកងរណាញររស់សយើងខ។ 

រណាញននគសត្មាង Health Net គឺជាត្ករននទនរែិរណែលសធការជារយសយើងខ។ 

អ្កត្រវណរសត្ជើសសរស PCD មាក់កងរងង់សពល 30 នលពីសពលណែលអ្កកាយជាសមាជិកនន Health 

Net។ ត្រសនសរើអ្ករនសត្ជើសសរស PCD មាក់សទ សយើងខាំនឹងសត្ជើសសរសមាក់សត្មារ់អ្ក។ 

ម ូ ី ត ឌ ិ ាំ ន ុ ត ្ ុ ាំ

ត ុ ត ឌ វ ើ ួ ្ ុ ាំ

ន ូ ី ន ន ុ វ ៃ ន ៃ

ិ ន ិ ី ន ្ ុ ី ន ន

អ្កអាចសត្ជើសសរស PCD ែណែលឬ PCD សសេងវញសត្មារ់ត្គរ់សមាជកត្គសារាងអ្ស់កង Health 

Net។ 

ន ី ៏ ិ ិ ួ ាំ ន ុ

ត្រសិនសរើអ្កមានទនរែិរណែលអ្កចង់រកាទុក ឬអ្កចងណសងរក PCD ល 

អ្កអាចសរលសៅកងរញ្ីរយនរ

និងអាស័យោនទាំនកទាំនងររស់អ្កសល់សសវាករសុខភាពសធញ។ វាមានរញី្ស្េះននរល់ត្គរ់ 

PCD ាងអ្ស់សៅកងរណាញររស់គសត្មាងសយើងខ រញ្រយនរ

និងអាស័យោនទាំនកទាំនងររស់អ្កសល់សសវាករ

សុខភាពមារ់សធញមានព័រ៌មានែនទសទៀរសែរបីជយអ្កឱ្យសត្ជើសសរស។ 

ត្រសិនសរើអ្កត្រវការរញី្រយនរ និងអាសយោនទាំនកទាំនងររស់អ្កសល់សសវាករមារ់សធញ 

សរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ អ្កក៏អាចណសងរករញី្រយនរ 

និងអាសយោនទាំនកទាំនងររស់អ្កសល់សសវាករានសងណែរសៅសលើសគហទាំព័រររស់សយើងខាំតាររ

យៈ www.hndental.com ។

ន ត ឌ ន ន ់ វ ម ី

ន ើ ន ុ ជ

ឋ ់ ន ត ម ម ជ ម

ាំ ន ុ ត ្ ុ ាំ ជ ី

ឋ ់ ន ត ម

ម ើ ួ ន ី

ន ូ ជ ឋ ់ ន ត ម ម

ូ ូ ទ ន វ ជ

ឋ ់ ន ត ម ្ ុ
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3 | រផ្បៀបទទួលបានផ្េវាករមេុខភាពផ្ធមញ 

ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 22 

ត្រសិនសរើអ្ករិនអាចទទលានការណលាណែលអ្កត្រវការពីអ្កសល់សសវាករ
ទនសាស្តសណែលចលររជារយរណាញសយើងខាំសទ PCD ររស់អ្កត្រវណរសសរក Health Net 
សុាំការឯកភាពយល់ត្ពរសែើរបីរញ្នអ្កសៅកាន់អ្កសល់សសវាករសៅសត្ៅរណាញ។ 

ន ួ ាំ ន ូ ន ត ម
ត ត ូ ួ ួ ត ្ ុ ន ូ ន ើ

ជ ូ ន ន ត ម ត

អានណសកសសសសល់ននជាំពកសនេះសែើរបីណសងយល់រណនរអ្ាំពី PCD រញី្រយនរ
និងអាស័យោនទាំនកទាំនងររស់អ្កសល់សសវាករសុខភាពសធញររស់សយើងនងរណាញ
ននអ្កសល់សសវាករទនសាស្តសររស់សយើង។ 

ន ូ វ ថ ជ
ឋ ់ ន ត ម ម ិ ត

ន ត ម ត ត

សៅសពលអ្កសៅទស័ពសែើរបីសធការណារ់ជរជារយ PCD ររស់អ្ក សរ
ត្ារ់អ្កណែលស ើ្យទរសពថាអ្កគជាសមាជិកននគសត្មាងធានររ់រង Health Net។

សល់សលខសមាល់សមាជិកររស់អ្កែល់គសត្មាងធានររ់រងទនសាស្តស 

ន ូ ទ វ ើ ួ ួ ន ូ
ន ៃ ូ ទ ន ឺ ៉ា

ត គ ន ៉ា ត ត

សែើរបីទទលានសត្ចើនរាំសុរពីការជរពិសត្ាេះទនសាស្តសររស់អ្កៈ ួ ួ ត ត ន

▪ នាំយករ័ែសមាល់សមាជិកននគសត្មាងធានររ់រង Medi-Cal (BIC) ររស ់អ្ករកជារយ

▪ នាំយករ័ែសមាល់សមាជិកគសត្មាងធានររ់រងទនសាស្តសររស់អ្ករកជារយ

▪ នាំយកអ្រសញ្ញែរ័ែរែកាលីហ័រសនៀឬរែសរើកររណែលមានសពលភាព

ររស់អ្ករកជារយ

▪ ែងសលខសរឡាសនិសុខសងរររសអ្ក

▪ នាំយករញ្រយស្េះឱ្សលររស់អ្ករកជារយ

▪ ត្រវសត្រៀរខនរចរល់កងការពិភាកាជារយ PCD ររស់អ្កអ្ាំពីរញ្ញទន

សាស្តសណារយណែលអ្កានករ់សមាល់ស ើញសត្មារ់ខនអ្កផ្ទល់ឬកនររសអ្ក។

▪ ត្រវត្ាកែថាានសៅទរសពសៅកាន់ការោល័យ PCD ររស់អ្កត្រសិនសរើ

អ្កនងយឺរោវឬរិនអាចសៅានតារការណារ់ររសអ្ក។

ណ គ ៉ា ន ួ

ណ គ ៉ា ត ត ន ួ

ត ា ណ ឋ វ ័ ណ ុ

ន ួ

ឹ ត គ ់ ន

ជ ី ម ន ួ

ូ ល ួ ួ ន ុ ួ ន ា ត

ត ួ ន គ ល ួ ន ទ ូ ់ ន

ូ ូ ទ ិ ន

ន ឹ ៉ោ ់ ន

ផ្េវាករប្ងទាផ្ធញជាទមាប់ ម ាំ ម ា

សុខភាពមារ់គឺជាណសករយែ៏សាំោន់ននសខភាព 
និងសុខមាលភាពទសៅ។ករវធីសខភាពសធញររស Medi-Cal 
ណែនាំថាកុមារចរ់សសរសៅជរត្គូសពទយសធញសៅសពលែុេះសធញែាំរង ឬនលខរកាំសែើរររស់ពកសគ។ 
ការណលាជាត្រចាំគឺជាការណលាទនសាស្តសសទៀងារ់ Health Net 
ធានររ់រងការណលាជាត្រចាំពីសាំណាក PCD ររស់អ្ក។ 
សសវាកររយចាំននអាចនឹងត្រវានសសររញ្នរនសៅកាន់ទនរែិរណែលជា
អ្កឯកសទសសហើយសសវាកររយចននអាចនងារាររត្រវឱ្យមានការឯកភាពជារុន 
(ការសល់សិទិអ្នុញ្ញរជារុន)។  

ន ួ ុ
ុ ូ ម ិ ុ ម ់

ត ើ ួ ម ម ូ ៃ ួ ួ
ាំ ាំ ត ត

៉ា ាំ ់ ន
ម ួ ួ ូ ទ ជ ូ ត ត ឌ

ន ម ួ ាំ ួ ឹ ូ
ត ធ ា

ការវា តទរេុខភាពដាំបង (IHA) ា ូ

Health Net ណែនាំថា កងនរជាសមាជិកល អ្កនឹងជរ PCD លីររស់អ្កកងរយៈសពល 90 
នលរនរ់សត្មារ់ការវាយរនរសុខភាពែាំរង (IHA) ។ សាលរាំែងររស់ IHA គឺសែើរបីជយែល PCD 
ររស់អ្កណសងយល់ពីត្រវរិណលាសុខភាព និងរត្រវការររសអ្ក។ PCD 
ររស់អ្កអាចសរអ្កនវសាំែររយចាំននអ្ាំពត្រវរិសុខភាពររស់អ្ក  

ន ុ ម ី ន ួ ម ន ន ុ
ៃ ទ ៃ ូ ួ ់

ន វ ត ាំ ូ ់ ន
ន ួ ន ូ ួ ួ ួ ី ត ន
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ឬអាចសសើសឱ្យអ្ករសពញកត្រងសែររយសងណែរ។ PCD 
ររស់អ្កក៏នឹងត្ារ់អ្កសងណែរអ្ាំពីការត្រឹកាសោរលណសកសុខភាព 
និងថាក់សរៀនណែលអាចជយអ្កាន។ 

ន ុាំ ន ាំ ាំ ួ ួ
ន ន ់ ន
ន ួ ន

សៅសពលអ្កទរសពសៅសែើរបីកាំែរនល IHA ររស់អ្ក 
សរត្ារអ្កណែលស ើ្យទរសពថាអ្កជាសមាជិកនន Health Net ។ សលស់លខរ័ែសមាល់ខន Health 
Net ររស់អ្ក។ 

ន ូ ទ ់ ៃ ន
ូ ់ ន ៃ ូ ទ ន ត ណ គ ល ួ

ន

យក BIC និងរ័ែសមាល់ខន Health Net ររសអ្កសៅកងការណារ់ជរររស់អ្ក។ 
អ្កកគរយករញី្ឱ្សល និងករ់សែរណែលអ្កមានសៅតារខនសត្មារ់ការណារ់ជរ។ 
សត្រៀរខនជាសត្សចសែរបីនោយជារយ PCD ររស់អ្កអ្ាំពីរត្រវការ 
និងការរននការណលាសុខភាពររស់អ្ក។ 

ណ គ ល ួ ់ ន ន ុ ួ ន
ន ៏ ួ ជ ាំ ួ ន ល ួ ួ

ល ួ ើ ិ ួ ន ូ
ត ី ភ ាំ ន

ត្រវត្ាកែថាានសៅទរសពសៅកាន់ការោល័យ PCD ររស់អ្កត្រសិនសរើ
អ្កនងយឺរោវឬរិនអាចសៅានតារការណារ់ររសអ្ក។ 
ូ ូ ទ ិ ន
ន ឹ ៉ោ ់ ន

រល់សសវាសធញត្រវណររាំសពញតាររត្រវការករវធីមារសធញ Medi-Cal Dental ណែលត្រវានររ់រង។ 
សសវាករទនសាស្តសណែលអាចនងត្រវានធានររ់រងសត្មារ់កុមារគឺៈ 

ម ូ ូ ម ិ ់ ម ូ ៉ា
ម ត ត ឹ ូ ៉ា

▪ ការពិនិរយនិងការលរកាាំរសីអ្ុិច

▪ ការសមារ

▪ ការពាាលសោយសារធារុហុយអ្ ៊័រ

▪ ការរសសត្សារសធញសោយសារធារុជរទឹកការររការពុក

▪ ការរ៉ោេះរាំសពញត្រសហាងសធញ

▪ រសធញសរបនិរិរ

▪ ការែកសធញ

▪ ការពាាលការពុកសៅត្រសហាងឬសសធញ

▪ ណខេរររត្រង់សធញ

ម

អ

្ ៃ

ម ័

ម

ួ ម ិ ត

ម

ម

ឹ ម

សសវាករទនសាស្តសណែលអាចនងត្រវានធានររ់រងសត្មារ់រនុសេសពញវយគឺៈ ម ត ត ឹ ូ ៉ា ័

▪ ការពិនិរយនិងការលរកាាំរសីអ្ុិច

▪ ការសមារ

▪ ការសមារសត្ៅ (ការ្ឹេះសមារនងការសមារគល់សធញ)

▪ ការពាាលសោយសារធារុហុយអ្ ៊័រ

▪ ការរ៉ោេះរាំសពញត្រសហាងសធញ

▪ រសធញសរបនិរិរសៅរនីរពិសសាធន

▪ ការពាាលតារត្រឡាយឬសសធញ

▪ ការែកសធញ

▪ រសធញណែលសលិររចជាសត្សច

▪ សធញោក់ានាងអ្ស់ និងសធញសោេះោក់ាន (សត្ការកាលៈសទសៈជាក់ល្ងក)់

▪ សសវាករទនសាស្តសណែលចាំាចណសកសវជសាស្តសែនទសទៀរ

ម

អ

អ ក អ ិ អ ម

្ ៃ

ម

ួ ម ិ ម ទ ៍

ម

ម

ួ ម ួ

ម ាំ ម

ម ត ត ់ ន ជ ត
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សត្មារ់រញ្សពញសលញននសសវាករទនសាស្តសសត្មារ់កមារនិងរនុសេសពញវយ សរអានជាំពកទី 4 

កងកនសសៀវសៅណែនាំសនេះ។ 

ជ ី ម ត ត ុ ័ ូ ូ

ន ុ ូ

ការប្ងទាេុខភាពផ្ធញបនន់ ាំ ម ទ

Health Net ត្គរែែរ់ការណលាសុខភាពសធញរនន់។ 

ត្រសិនសរើអ្កត្រវសៅជរទនរែរភារៗរ៉ោុណនវារិនណរនជាការសសស្តង្ហេះរនន់សទសនេះ 

ការណារ់ជរសែើរបីណលាសុខភាពរនន់អាចរកានកងរយៈសពល 72 សមាង។  

ត ាំ ម ទ

ន ូ ួ ត ឌ ិ ៃ ត គ ទ

ួ ាំ ទ ន ុ ៉ោ

សរសៅទរសពសៅទនរែិរររស់អ្កសែើរបីសុាំជាំនយកងសមាងសធើការធរតា។ 

ត្រសិនសរើវាសៅសត្ៅសមាងសធការ សរពាោរសៅទរសពសៅទនរែិរររស់អ្កជារុនសិន។ 

ត្រសិនសរើអ្ករិនអាចាក់ទងត្គូសពទយសធញររស់អ្ក សរទរសពរក Health Net 

សពលណាក៏ានតាររយៈសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) សត្មារ់ជាំនយ។ 

ូ ូ ទ ត ឌ ន ួ ន ុ ៉ោ វ ម

៉ោ វ ើ ូ ូ ទ ត ឌ ន

ន ម ន ូ ូ ទ

ួ

ការប្ងទាេុខភាពផ្ធញបនន់ ាំ ម ទ

Health Net ធានររ់រងសលើការណលាទនសាស្តសសត្មារ់ករែីសសស្តង្ហេះរនន់។ 

ការសសស្តង្ហេះរននណសកសុខភាពសធញអាចជាការឈឺចរ ការហរ្រឬការ

សហើរណែលអាចរងឱ្យមានសត្ាេះថាក់ែល់អ្កឬសធញត្រសិនសរើរនានពាាលភារៗ។ 

ការណលាសុខភាពសធញរនន់មានសល់ជន 24 សមាងកងរយនលនិង 7 នលកងរយសាហ៍។ 

អ្ករនត្រវការការយល់ត្ពរព Health Net សែើរបីទទលការណលារនន់សេើយ។ 

៉ា ាំ ត ត គ ទ

គ ទ ់ ន ម ់ ូ

ក ន ន ម ិ ៃ

ាំ ម ទ ត ូ ៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ត

ន ិ ូ ី ួ ាំ ទ

សរសៅទរសពសៅទនរែិរររស់អ្កសែើរបីសុាំជាំនយកងសមាងសធើការធរតា។ 

ត្រសិនសរើវាសៅសត្ៅសមាងសធការ សរពាោរសៅទរសពសៅទនរែិរររស់អ្កជារុនសិន។ 

ត្រសិនសរើអ្ករិនអាចាក់ទងត្គូសពទយសធញររស់អ្ក សរទរសពរក Health Net 

សពលណាក៏ានតាររយៈសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) សត្មារ់ជាំនយ។  

ូ ូ ទ ត ឌ ន ួ ន ុ ៉ោ វ ម

៉ោ វ ើ ូ ូ ទ ត ឌ ន

ន ម ន ូ ូ ទ

ួ

អ្នកកអាចទរសពសៅសលខ 911 ឬសៅរនីរសពទយណែលសៅជិររាំសុរ។ ត្រសិនសរើអ្កសៅឆ្យពីសេះ 

អ្កអាចរកទនរែិរណែលសៅជិរអ្កសែើរបីទទលការណលារនន់។ ទនរែិរ

ណែលរិនានចុេះកចសនាជារយ Health Net អាចគិរនលអ្កសត្មារការណលារនន់។ 

ត្រសិនសរើអ្ករង់នលសត្មារ់ការពាាលសសស្តង្ហេះរនន់ សយងនឹងសងអ្កវញ។   

៏ ូ ទ ទ ន ៃ ទ

ន ត ឌ ន ួ ាំ ទ ត ឌ

ិ ច ួ ៃ ន ់ ាំ ទ

ន ៃ គ ទ ើ ន ិ

សត្មារ់ការសសស្តង្ហេះរនន់សវជសាស្តស សរសៅទរសពសៅកាន់សលខ 911 

ឬសៅកាន់រនរ់សសស្តង្ហេះរននណែលសៅជិររាំសុរ។ 

គ ទ ជ ត ូ ូ ទ

ទ គ ទ ់

ត្រសិនសរើអ្កត្រវការជនយ សរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ ពកសយើងសៅ

ទីសនេះពីនលច័នែល់នលសុត្កពីសមាង 8:00 ត្ពឹកែល់សមាង 5:00 ល្ងច។ ការសៅរកសលខ

សនេះគឺឥរគិរនល។  

ន ូ ាំ ួ ូ ូ ទ ួ

ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ៃ

ៃ

http://www.hndental.com
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ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 25 

កប្នងប្ដលទទលបានការប្ងទាេុខភាពផ្ធញ ា ួ ាំ ម

អ្កនងទទលការណលាភាគសត្ចើនពី PCD ររស់អ្ក។ PCD 
ររស់អ្កនងសល់ជនអ្កនវការណលាសសើរាងអ្ស់ននការណលាទនសាស្តសជាត្រចាំររស់អ្ក។ PCD 
ររស់អ្កនឹងរញ្នរន (រញ្ន) អ្កសៅកាន់អ្កឯកសទសត្រសនសរើអ្កត្រវការពកសគ។ 

ន ឹ ួ ាំ ន
ន ឹ ត ូ ន ូ ាំ ទ ាំ ាំ ត ត ន
ន ជ ូ ត ជ ូ ន ន ិ ន ូ ួ

 

បញី្រា ផ្្េះនិងអាេ ដ្ឋនទាំនក់ទាំនងអ្កសល់ផ្េវាករទនសាស្តេ ជ ម ឋ ន ត ម ត ត

រញី្រយនរនិងអាស័យោនទាំនក់ទាំនងររស់អ្កសល់សសវាករសុខភាពមារ់សធញ Health Net 
រយស្េះអ្កសល់សសវាណែលចលររកងរណាញ Health Net ។ 
រណាញគជាត្ករននអ្កសល់សសវាណែលសធើការជារយ Health Net។ 

ជ ឋ ន ត ម ម
ម ន ត ូ ួ ន ុ ត

ត ឺ ុ ន ត វ ួ
 

រញី្រយនរ និងអាសយោនទាំនក់ទាំនងររស់អ្កសល់សសវាករសុខភាពសធញរយនរ 
ត្គសូពទយសធញ ត្គសូពទយសធញឯកសទស រែលសុខភាពណែលមានការទទលសាល់ពីសហព័ន (FQHCs) 
និងគនិកសុខភាពជនរទ (RHCs) ។ 
 

ជ ឋ ន ត ម ម
ម ម ឌ ួ គ ធ

ៃ ី

រញី្រយស្េះនិងអាសយោនទាំនក់ទាំនងមានស្េះ អាសយោនអ្កសល់សសវាសុខភាពមារ់សធញ 
សលខទរស័ព សមាងសធើការនិងភាសាណែលនិោយ។ វាត្ារ់ថាសរើអ្កសល់សសវាកាំពុងទទលអ្កជងល 
សររភាពវរបធរ៌ និងភាសាររស់អ្កសល់សសវា (សនេះគឺ ភាសាណែលសល់ជនសោយអ្កសល់សសវា 
ឬអ្ករកណត្រផ្ទល់មារ់ជាំនញោងណសកសវជសាស្តសសៅការោល័យអ្កសល់សសវា 
ររាងភាសាសញ្ញអាសររក) 
និងថាសរើអ្កសល់សសវាានរញ្រ់ការរែេះរណាលសររភាពវរបធរណែរឬសទ។ 
វាត្ារ់អ្កនវកត្រិរននភាពង្ហយត្សលសែើរបចលសៅកងអាារ។ 

ជ ម ឋ ម ឋ ន ត ម
ូ ទ ៉ោ វ ន ត ួ ន ាំ ឺ ម ី
ថ ន ត ត ូ ន ត

ន ទ ន ជ ត ិ ន ត
ួ ាំ ា ិ

ន ត ច ត ុ ត ថ ៌
ន ូ ួ ី ូ ន ុ

 

អ្កអាចណសងរករញី្រយនរ 
និងអាសយោនទាំនកទាំនងររស់អ្កសល់សសវាករអ្នឡាញានតារសគហទាំព័រ 
www.hndental.com ។ 

ន វ ជ
ឋ ់ ន ត ម

 
 

ត្រសិនសរើអ្កត្រវការរញី្រយស្េះ និងអាសយោនទាំនកទាំនងររស់អ្កសល់សសវាជាចារ់សាេះពុរ 
សរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

ន ូ ជ ម ឋ ់ ន ដ ព
ូ ូ ទ

 

បណាញអ្កសល់ផ្េវាករទនសាស្តេ ត ន ត ម ត ត

រណាញអ្កសល់សសវាករទនសាស្តសគឺជាត្ករននទនរែិរនិងទនរែិរឯក
សទសណែលសធើការជារយ Health Net។ 
អ្កនងទទលាននវសសវាករណែលមានធានររ់រងររស់អ្កតាររយៈរណាញសយើងខាំ។ 

ត ន ត ម ត ត ុ ត ឌ ត ឌ
វ ួ

ន ឹ ួ ូ ម ៉ា ន ត ្ ុ
 

កងបណាញ ន ញ ត

អ្កនងសត្រើត្ាស់ទនរែិរសៅកងរណាញ Health Net សត្មារ់រត្រវការ
ការណលាទនសាស្តសររស់អ្ក។ អ្កនឹងទទលានការណលារង្ហរជាំងនិងការណលាត្រចាំពសណាក  
ន ឹ ត ឌ ន ុ ត ូ

ាំ ត ត ន ន ួ ាំ ក ឺ ាំ ី ាំ ់

http://www.hndental.com
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ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 26 

PCD ររស់អ្ក។ អ្កកនឹងសត្រើត្ាស់អ្កឯកសទសនិងអ្កសល់សសវាករែនទសទៀរសងណែរសៅកង
រណាញសយើងខាំ។ 

ន ន ៏ ន ន ត ម ន ុ
ត ្ ុ

សែើរបីទទលានរញី្រយនរ 
និងអាសយោនទាំនកទាំនងររស់អ្កសល់សសវាករសុខភាពសធញសៅកងរណាញ 
អ្កអាចទរសពរកសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ ឬអ្កអាចណសងរករញ្រយនរ 
និងអាសយោនទាំនកទាំនងររស់អ្កសល់សសវាករសុភាពមារ់សធញអ្នឡាញតាររយៈសគហទាំព័រ 
www.hndental.com ។ 

ួ ជ
ឋ ់ ន ត ម ម ន ុ ដ

ន ូ ទ ន វ ជ ី
ឋ ់ ន ត ម ម

សត្មារ់ការណលាទនសាស្តសរនន់ឬសសស្តង្ហេះរនន់ សរសៅ PCD ររស់អ្ក។ 
ត្រសិនសរើអ្កចងានជាំនយសែើរបសធើការកាំែរ់សពលសវល្ងណារ់ជរ 
ឬរិនសរសៅកងរាំរន់ននសេះររស់អ្ក សរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

ាំ ត ត ទ គ ទ ូ ន
ន ់ ួ ី វ ួ

ថ ិ ន ុ ទ ន ូ ូ ទ

សត្មារ់ការណលាសសស្តង្ហេះរនន់សវជសាស្តស សរសៅទរសពសៅកាន់សលខ 911 
ឬសៅកាន់រនរ់សសស្តង្ហេះរននណែលសៅជិររាំសុរ។ 

ាំ គ ទ ជ ត ូ ូ ទ
ទ គ ទ ់

បណាញផ្ ើងខ ត ្ ញ ាំ

អ្កសល់សសវាសៅសត្ៅរណាញគឺជាអ្កាងឡាយណាណែលរិនមានកចត្ពរសត្ពៀងសធការជារយ 
Health Net ។ សលើកណលងណរការណលាត្ាអាសនឬរនន់ អ្កអាចនឹងត្រវរង់នលសសវាណលាសៅឱ្យ
អ្កសល់សសវាណែលសៅសត្ៅរណាញ។ ត្រសិនសរើអ្កត្រវការសសវាករណលាសុខភាពសធញណែលមានការ
ត្គរែែរ់ អ្កអាចនងទទលានសសវាាងសនេះសោយរិនគិរនលពីអ្កសល់សសវាសត្ៅរណាញ 
ែររណាពកសគមានភាពចាំាច់ោងសវជសាស្តស និងរិនមានសៅកងរណាញអ្កសល់សសវាររស់
សយើង។ 

ន ត ត ន ាំ ិ ច វ ើ ួ
ាំ ន ទ ន ូ ៃ ាំ

ន ត ដ ន ូ ម ាំ ម
ត ន ឹ ួ ាំ ៃ ន ត ត
ួ ជ ត ន ុ ត ន ត

ត្រសិនសរើអ្កត្រវការជនយជារយនឹងសសវាករសត្ៅរណាញ សរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 
(TTY 711) ។ 

ន ូ ាំ ួ ួ ម ត ូ ូ ទ

ត្រសិនសរើអ្កសៅោងសត្ៅរាំរន់សសវាករររស់សយើងសហើយត្រវការការណលា
ណែលរិនប្រនជាករែីសសស្តង្ហេះរនន់ សរសៅសៅកាន់ PCD ររស់អ្កភារ។ ឬសរទរសពសៅសលខ 
1-800-977-7307 (TTY 711) ។  

ន ម ូ ាំ
គ ទ ូ ន ៃ ូ ូ ទ

ត្រសិនសរើអ្កមានសាំែរអ្ាំពីការណលាសត្ៅរណាញ ឬសត្ៅរាំរន់សសវា សរទរសពសៅសលខ 
1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

ន ួ ាំ ត ូ ូ ទ

ទនបែត ត ឌ ិ

អ្កនងសត្ជើសសរសត្គសូពទយណលាសុខភាពសធញរឋរ (PCD) ពីរញី្រយនរ 
និងអាសយោនទាំនកទាំនងររស់អ្កសល់សសវាករសុខភាពសធញររស់ Health Net ។ PCD 
ររស់អ្កត្រវណរជាទនរែិរណែលចលររកងរណាញ។ 
សនេះមានន័យថាទនរែិរសៅកងរណាញសយើងខាំ។ សែើរបីទទលានចារ់ចរងននរញ្ីរយនរ 
និងអាសយោនទាំនកទាំនងអ្កសលសសវាករសុខភាពសធញររស់សយើងខ សរទរសពសៅសលខ 1-
800-977-7307 (TTY 711) ។  

ន ឹ ី ាំ ម ជ
ឋ ់ ន ត ម ម

ន ូ ត ឌ ូ ួ ន ុ ត
ត ឌ ន ុ ត ្ ុ ួ ៃ ជ

ឋ ់ ន ត ម ម ្ ុ ាំ ូ ូ ទ

http://www.hndental.com
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អ្កកគរណរសៅទរសពសងណែរត្រសនសរើអ្កចង់ត្ររពិនរយសរលសែរបីឱ្យត្ាកែចិរថា PCD 
ណែលអ្កចង់ានកាំពងណរទទលយកអ្កជងលី។ 
ន ៏ ួ ូ ទ ិ ន ួ ិ ើ ើ ត

ន ុ ួ ន ាំ ឺ ម

ត្រសិនសរើអ្កកាំពុងណរជរជារយទនរែិរសត្មារ់សភាពជាំងជាក់ល្ងកខេះ
សនេះរុនសពលអ្កជាសមាជិកននគសត្មាង Health Net អ្កត្រណហលនងអាច
រនជរនងទនរែិរសនេះែណែលាន។ សនេះត្រវានសៅថាភាពជារ់រនននការណលា។ 
អ្កអាចអានរណនរអ្ពីការរនននការណលារសៅកងជាំពកទ 2 ននសសៀវសៅណែនាំសនេះ។ 
សែើរបីណសងយល់រណនរ សរទរសពសៅសលខ  
1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

ន ួ ួ ត ឌ ឺ ់ ៃ
ន ន ឹ

ត ួ ឹ ត ឌ ៏ ូ ត ាំ
ន ថ ាំ ត ាំ ន ុ ូ ី

វ ថ ូ ូ ទ

ទនបែិតប្ងទាបឋរ (PCD) ត ឌ ាំ

សមាជិកលីត្រវសត្ជើសសរស PCD កងរយៈសពល 30 នលរនរ់ពីចុេះស្េះចល Health Net។ 
អ្កអាចនងសត្ជើសសរសទនរែរទសៅមាក់ជា PCD ររស់អ្កាន។ 

ម ូ ី ន ុ ៃ ទ ម ូ
ន ឹ ី ត ឌ ិ ូ ន ន

អ្កអាចសត្ជើសសរសរែលសុខភាពណែលមានលកែៈសរបរិត្គរ់ត្ាន់និង
ទទលសាល់សោយសហព័ន (FQHC) រនីរពាាលសហគរន៍ រនីរពាាល
ជនជារិអាសររកកាំសែើរសែើរ ឬសារ័នណលារឋរែនទសទៀរណែលមានសសវាករទនសាស្តសជា PCD 
ររស់អ្កត្រសិនសរើពកសគសរសៅកងរណាញ Health Net និងត្រសិនសរើអ្កមានលកែៈសរបរ
ត្គរ់ត្ានសត្មារ់សសវាករររសពកសគ។ 
រែលាងសនេះសៅកងរាំរនណែលរិនមានសសវាករណលាទនសាស្តសសត្ចើនសទ។ 

ន ី ឌ េ ត
ួ គ ធ ទ ទ

ិ ថ ាំ ម ត ត
ន ួ ថ ិ ន ុ ត ន េ ត ិ
់ ម ់ ួ

ឌ ាំ ន ុ ់ ម ាំ ត ត

អ្កអាចយក PCD ែណែលឬខុសសសេងសត្មារត្គរ់ាសៅកងត្ករត្គសារររស
អ្កណែលជាសមាជិកននគសត្មាង Health Net ។ 
ន ៏ ់ ន ន ុ ុ ួ ់
ន

ត្រសិនសរើអ្ករិនសត្ជើសសរស PCD កងរយៈសពល 30 នលសទសនេះ ទនរែិររយររ
ណែលសធើការជារយណសកណលាសមាជិកកង Health Net នឹងត្រវានសត្ជើសសរសជា PCD 
សត្មារ់អ្ក។ 

ន ី ន ុ ៃ ត ឌ ួ ូ
វ ួ ន ាំ ន ុ ូ ី
ន

PCD ររស់អ្កនងៈ ន ឹ
▪ ចរ់សសើរសាល់រត្រវការទនសាស្តសររស់អ្ក

▪ រកាឯកសារកាំែរ់ត្តាទនសាស្តសររស់អ្ក

▪ សល់ជនអ្កនវការណលាទនសាស្តសណរររង្ហរជងនិងជាត្រចាំណែលអ្កត្រវការ

▪ រញ្នរន (រញ្ន)អ្កសៅកានអ្កឯកសទសត្រសិនសរើអ្កត្រវការមាក

ត គ ូ ត ត ន

ត ត ន

ត ូ ន ូ ាំ ត ត ក ាំ ឺ ន ូ

ជ ូ ត ជ ូ ន ់ ន ន ូ ន ់

អ្កអាចសរលសៅកងរញ្ីរយស្េះនិងអាសយោនទាំនកទាំនងអ្កសល់សសវាករសុខភាពសធញសែើ
របីណសងរក PCD សៅកងរណាញ Health Net ាន។ 
រញី្រយស្េះនិងអាស័យោនទាំនក់ទាំនងអ្កសល់សសវាករសុខភាពសធញមានរញ្នន FQHCs 
ណែលសធើការជារយគសត្មាង Health Net ។ 

ន ើ ន ុ ជ ម ឋ ់ ន ត ម ម
វ ន ុ ត
ជ ម ឋ ន ត ម ម ជ ី

វ ួ

http://www.hndental.com
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ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 28 

អ្កអាចណសងរករញី្រយនរ 
និងអាសយោនទាំនកទាំនងររស់អ្កសល់សសវាករសុខភាពសធញអ្នឡាញតាររយៈសគហទាំព័រ 
www.hndental.com ។ ឬទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 
អ្កកអាចសៅទរសពសងណែរសែើរបីណសងរកឱ្យស ើញថាសរ PCD ណែលអ្កចង់
ានកាំពងណរទទលអ្កជាំងលីណែរឬសទ។ 

ន វ ជ
ឋ ់ ន ត ម ម

ូ ទ
ន ៏ ូ ទ វ ើ ន

ុ ួ ន ឺ ម

ជផ្ម្រើេទនបែត ត ឌ ិ

អ្កែងរត្រវការការណលាទនសាស្តសររស់អ្កត្រសសើររាំសុរ សហរុសនេះវាត្រសសើរ
រាំសុរត្រសិនសរើអ្កសត្ជើសសរស PCD ររស់អ្ក។ 
ន ឹ ូ ាំ ត ត ន

ន ី ន

វាត្រសសើររាំសរកងការសៅជារយ PCD មាក ់សហរុសនេះារ់អាចចរសសើរសាល់
រត្រវការណលាទនសាស្តសររស់អ្ក។ ោងសនេះក ត្រសិនសរើអ្កចង់សធើការផ្ទស់ររសៅកាន់ PCD ល 
អ្កអាចផ្ទស់រររយែងកងណខនរយៗ។ អ្កត្រវណរសត្ជើសសរស PCD 
មាកណែលសៅកងរណាញអ្កសល់សសវាករទនសាស្តស Health Net 
សហើយណែលកាំពុងណរទទលអ្កជងលី។ 

ុ ន ុ ួ ន ់ ត គ
ូ ាំ ត ត ន ៉ោ ត ី ន វ ៃ ត ូ ម ី

ន ៃ ត ូ ួ ន ុ ី ួ ន ូ ី
ន ់ ន ុ ត ន ត ម ត ត

ួ ន ាំ ឺ ម

ជសត្រើសលីររស់អ្កនងកាយជា PCD ររស់អ្កសៅនលែាំរងននណខរនរ់រនរ់ពី
អ្កសធើការផ្ទស់រររចរក។ 

ម ន ឹ ៃ ន ៃ ូ ទ ទ
ន វ ៃ ត ូ ួ

សែើរបីផ្ទស់ររ PCD ររស់អ្ក សរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ ៃ ត ូ ន ូ ូ ទ

សយើងខាំអាចនឹងសសើសុាំអ្កឱ្យផ្ទស់ររ PCD ររស់អ្កត្រសិនសរើ PCD សនេះរិនទទលយកអ្កជងល 
ានចកសចញពីរណាញសយើងខ ឬរិនសល់ការណលាែល់អ្កជាំងណែលមានអាយុែចអ្ក។  Health 
Net ឬ PCD ររស់អ្កកអាចនឹងសសសុាំអ្កឱ្យផ្ទស់ររសៅកាន ់PCD 
លីសងណែរត្រសិនសរើអ្ករិនអាចចុេះសត្រងជារយឬយល់ត្សរសៅនឹង PCD ររស់អ្ក 
ឬត្រសិនសរអ្កខកោនឬយឺរោវសៅកានការណារ់ជរ។ ត្រសិនសរើសយើងខាំត្រវការផ្ទស់ររ PCD 
ររស់អ្ក សយើងខាំនឹងត្ារ់អ្កជាល្ងយល័កែ៍អ្កេរ។ 

្ ុ ន ន ៃ ត ូ ន ួ ន ាំ ឺ ម ី
ត ្ ុ ាំ ត ាំ ន ឺ ូ ន
ន ៏ ន ើ ន ៃ ត ូ

ម ន ុ ួ ន
ើ ន ៉ោ ់ ួ ្ ុ ូ ៃ ត ូ

ន ្ ុ ន េ

ត្រសិនសរើអ្កផ្ទស់ររ PCD អ្កនឹងទទលានរ័ែសមាល់សមាជិកគសត្មាង
ទនសាស្តសលរយសទៀរសៅកងរសញ្នត្រសែីយ៍។ វានឹងមានស្េះររស់ PCD លីររស់អ្ក។ 
សរសៅទរសពសៅកាន់សសវាករសមាជិកត្រសិនសរើអ្កមានសាំែរអ្ាំពីការ
ទទលាននវរ័ែសមាល់សមាជកលី។ 

ន ៃ ត ូ ន ួ ណ គ
ត ត ម ី ួ ន ុ ា ើ ម ម ន
ូ ូ ទ ម ន ួ
ួ ូ ណ គ ិ ម

ការណាតជបនងការជបពិផ្ម្ោេះ ់ ួ ិ ួ

សៅសពលអ្កត្រវការការណលាទនសាស្តសៈ ន ូ ាំ ត ត

▪ សរសៅទរសពសៅកាន PCD ររស់អ្ក
▪ សរសត្រៀរមានសលខរ័ែសមាល់សមាជិក Health Net ររស់អ្កឲ្យានរច
រល់ជាសត្សចសពលកាំពុងទរសព

▪ សសើទុកសារណែលមានស្េះនិងសលខទរសពររស់អ្កត្រសនសរើការោល័យរិទារ

▪ យករ័ែ BIC និងរ័ែសមាល់សមាជិកគសត្មាងធានររ់រងទនសាស្តសររស់
អ្កសៅកាន់ការណារជរររស់អ្ក

ូ ូ ទ ់ ន
ូ ណ គ ន ួ

ូ ទ

ញ ម ូ ទ ន ិ ិ វ

ណ ណ គ ៉ា ត ត
ន ់ ួ ន

http://www.hndental.com
http://www.hndental.com
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▪ នាំយករកជារយនវអ្រសញ្ញែរែឬរ័ែសរើកររ

▪ សររកាន់សពលសវល្ងសត្មារ់ការណារ់ជរររស់អ្ក។

▪ សរសៅទរសពភារត្រសិនសរើអ្ករិនអាចសៅតារការណារ់ជរររស់អ្កឬ

ត្រសិនសរើអ្កនឹងរកយឺរ។

▪ សរសត្រៀរមានសាំែរររស់អ្កឲ្យសហើយកងករែណែលអ្កត្រវការពកវា។

ួ ូ ត ា ័ ណ ណ

ូ ួ ន

ូ ូ ទ ៃ ន ួ ន

ន

ូ ួ ន ន ុ ី ន ូ ួ

ការបង់ទង ា

អ្ករិនចាច់ត្រវណររង់នលរនកសារីុជនឬនលសហចណាយណារយសនេះសេើយ
សត្មារ់សសវាករណែលត្រវានធានររ់រង។ 
អ្ករនគរទទលានវក័យរ័ត្រគរត្ាក់ពីសពទយសធញសនេះសទ។ 
អ្កអាចនងទទលានសសចកីពនយល់នវអ្រត្រសោជន (EOB) ឬឯកសាររយការែ៍ពីទនរែិរ។ 
EOB និងឯកសាររយការែ៍រិនណរនជាវក័យរ័ត្រសទ។ 

ន ាំ ូ ៃ ទ ុ ៃ ាំ ួ
ម ូ ៉ា

ន ិ ួ ួ ិ ិ ម
ន ឹ ួ ត ូ ថ ៍ ត ឌ

ិ

ត្រសិនសរើអ្កទទលានវកយរត្រ សរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 
ត្ារ់សយើងខាំនវចននណែលត្រវានគិរនល កាលររសចទននការទទលានសសវា
ករនងសហរុសលណែលទទលានវក័យរ័ត្រ។ 

ន ួ ិ ក ូ ូ ទ
្ ុ ូ ាំ ួ ូ ៃ ិ េ ួ

ម ិ ួ ិ

ត្រសិនសរើអ្កទទលានវក័យរ័ត្រឬត្រវានសសើសុាំឱ្យរង់នលសហចាំណាយ 
អ្កកអាចោក់រកយទត្រងណរររទារារសាំែងានសងណែរ។ 
អ្កនងត្រវណរត្ារ់សយងខាំជាល្ងយល័កែ៍អ្កេរនវរលសហរុណែលអ្កត្រវណរ
រង់នលសត្មារ់សត្គឿងររការររស់រររឬសសវាករ។ 
សយើងខាំនឹងអានការារារសាំែងររស់អ្កសហើយសសត្រចថាសរើអ្កអាច
ទទលានត្ាកវញណែរឬសទ។ សត្មារ់សាំែរ ឬសែើរបីសសើសុាំទត្រងណរររទារារសាំែង 
សរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

ន ួ ិ ូ ន ៃ
ន ៏ ់
ន ឹ ូ ើ ្ ុ េ ូ ូ ន ូ

ៃ ិ េ ម
្ ុ ន ន

ួ ់ ិ ួ ន ់
ូ ូ ទ

ការបញ្នបន ជ ូ ត

PCD ររសអ្កនងសលជនអ្កនវការរញ្នរនសែើរបីរញ្នអ្កសៅកាន់អ្កឯក
សទសត្រសនសរើអ្កត្រវការអ្កឯកសទស។ 
អ្កឯកសទសគឺជាទនរែិរណែលមានការអ្រ់រំរណនរសទៀរសៅសលវស័យរយននវជាទនសាស្តស។ 
PCD ររសអ្កនងសធការជារយអ្កសែើរបីសត្ជើសសរសអ្កឯកសទស។ ការោល័យ PCD 
ររស់អ្កអាចជយអ្កឱ្យសរៀរចាំរសងរសពលសវល្ងសែើរបីជរជារយអ្កឯកសទសាន។ 

់ ន ឹ ត ់ ូ ន ូ ជ ូ ត ជ ូ ន ន
ិ ន ូ ន

ន ត ឌ ថ ើ ិ ួ ិ ជ ត ត
់ ន ឹ វ ើ ួ ន ី ន ិ

ន ួ ន ក ើ ួ ួ ន

PCD ររសអ្កអាចនងសល់ជនអ្កនវទត្រងណរររទសែរបីយកសៅកាន់ទនតរែិរឯកសទស។ 
ទនរែិរឯកសទសនងរាំសពញទត្រងណរររទសហើយសសើវាត្រលរ់រកវញរកកាន ់PCD ររស់អ្ក។ 

់ ន ឹ ត ូ ន ូ ់ ើ ឌ
ត ឌ ឹ ់ ញ ិ ន

ត្រសិនសរើអ្កចង់ានចារ់ចរងននសាលនសោាយរញ្នរនររស់សយើងខ សរទរសពសៅសលខ 
1-800-977-7307 (TTY 711) ។

ន ៃ ជ ូ ត ្ ុ ាំ ូ ូ ទ
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ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 
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អ្ករនត្រវការការរញ្នរនសត្មារ់ៈ ន ិ ូ ជ ូ ត

▪ ការសៅជរពិសត្ាេះជារយ PCD

▪ ការណលារនន់ឬសសស្តង្ហេះរនន់

ួ ួ

ាំ ទ គ ទ

ការឯកភាពជារុន 

សាំររ់ការណលារយចាំនន PCD ឬទនរែិរររស់អ្កនងត្រវសរសយើងជារុន រុន
សពលអ្កទទលការណលា។ សនេះត្រវានសៅថាការអ្នុញ្ញរសល់សិទិទកជារុនឬការឯកភាពជារុន។ 
វាមានន័យថាគសត្មាង Health Net ានយល់ត្សរថាការណលាមានលកែៈចាំ
ាចណសកសវជសាស្តសណរន។ 

ាំ ួ ួ ត ឌ ន ឹ ូ ួ
ន ួ ាំ ូ ា ត ធ ុ

ាំ េ
់ ន ជ ត

ការណលាគជាការចាំាច់ោងសវជសាស្តសត្រសនសរើវាមានសាលរាំែងសែើរបីរង្ហរនិងលុររារ់ជាំង
មារ់សធញ ការ្ងសរសរគនិងការឈឺចរ់សែរបីសារទត្រង់និងរុខង្ហរសធញសេងវញ 
ឬសែើរបីណករត្រវភាពរនត្រត្ករីឬកហចរុខង្ហរសធញ។ 
សសវាករទនសាស្តសត្រវណររាំសពញានត្គរសៅនងត្ករត្ករចារ់ននករវធ Medi-Cal 
សត្មារ់ភាពចាំាចណសកសវជសាស្តស។ 

ាំ ឺ ជ ត ិ ក ាំ ឺ

ម ៃ ើ ដ ម ើ ិ
ូ ិ ាំ ូ ម

ម ត ត ូ ់ ឹ ិ ម ិ ី
់ ន ជ ត

សសវាករសធញាងសនេះត្រវមានការយល់ត្ពរជារុនសរសាេះរីជាអ្កានទទលវាពីអ្កសល់សសវាករ
កងរណាញ Health Net ក៏សោយ៖ 

ម ម ាំ ូ ើ ន ួ ន ត ម
ន ុ ត

▪ ការពាាលការពុកសៅត្រសហាងឬសសធញ

▪ រសធញសរបនិរិរ

▪ សធញោក់ានាងអ្ស់ /សធញសោេះោក់ាន

▪ ការសមារសត្ៅ (ការ្ឹេះសមារនងការសមារគល់សធញ)

▪ សសវាករទនសាស្តសទសៅនិងការចក់ថាឲ្យសរ់អាររែតារសរនសណវ៉ាន

ម

ួ ម ិ ត

ម ាំ ម

អ ក អ ិ អ ម

ម ត ត ូ ន ាំ ៃ ម ៍

សសវាករទនសាស្តសែនទសទៀរណែលទនរែិរអ្កណែនាំជាអ្នុសាសន៍ក៏អាចនងារាររត្រវឱ្យ
មាននវការឯកភាពជារុនសងណែរ។ 

ម ត ត ត ឌ ន ឹ ូ
ូ

សាំររ់សសវាកររយចននែចជាការណលាពទនរែិរឯកសទស 
អ្កត្រវការការយល់ត្ពរជារុនត្រសិនសរើអ្កទទលានការណលាពីសត្ៅរណាញ។ 
សយើងខាំនឹងសសត្រចចិរកងរងង់ 5 នលសធើការ សត្មារ់សសវាករជាត្រច ឬ 72 
សមាងសត្មារ់ការណលារនន់។  

ម ួ ាំ ួ ូ ាំ ី ត ឌ
ន ូ ន ួ ាំ ត

្ ុ ត ន ុ វ ៃ វ ម ាំ
៉ោ ាំ ទ

សយើងពិនិរយសេើងវញនវសាំសែើរសុាំសែើរបីសាំសរចថាសរើការណលាសនេះមានសារៈសាំោន់ោងសវជសាស្តសនិង
ត្រវទទលានការត្គរែែរ់ឬសទ។ 
សយើងរិនរង់នលអ្កត្ររពិនិរយសសសរសេើងវញររស់សយើងខសែើរបីរែិសសធការ
ធានររ់រងឬសសវាករទនសាស្តសសនេះសេើយ។ 
ត្រសិនសរើសយើងខាំរិនឯកភាពយល់ត្ពរសលើការណលាសទសនេះ សយើងខាំនឹងត្ារអ្កថាសហរុអ្ី។  

ិ ូ ាំ ជ ត
ូ ួ ត

ៃ ន ួ ើ ី ិ ្ ុ ាំ
៉ា ម ត ត

្ ុ ាំ ្ ុ ់ ន វ

គសត្មាងធានររ់រង Health Net នឹងាក់ទងសៅកានអ្កត្រសិនសរើសយើងត្រវ
ការព័រ៌មានរណនរសទៀរឬសពលសវល្ងរណនរសទៀរសែើរបត្ររពិនរយសសើសរសាំសែររស់អ្ក។ 

៉ា ់ ន ូ
ថ ថ ី ួ ិ ី ើ ន

http://www.hndental.com
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គាំនិតផ្ោបល់ទីពីរ 

អ្កអាចនងចង់ានគាំនិរសោរល់ទីពីរអ្ាំពការណលាណែល PCD ររស់អ្កន
ោយថាអ្កត្រវការឬអ្ពីសរគវនិចយឬគសត្មាងពាាលររស់អ្ក។ ឧាហរែ៍ 
អ្កអាចនងចង់ានគាំនិរសោរល់ទីពីរត្រសិនសរើអ្ករន
ចាស់ត្ាកែថាអ្កត្រវការការពាាលឬការវេះការតារការសចញសវជរញ្ញឬសទសនេះ។ 

ន ឹ ី ាំ ន ិ
ន ូ ាំ ិ េ ័ ន

ន ឹ ន ិ
ន ូ ់ ជ ជ

សែើរបីទទលានសោរល់ទីពីរ សរទរសពរកសយើងខាំតាររយៈសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) 
សហើយអាចរញ្នអ្កសៅអ្កសល់សសវាករកងរណាញសត្មារ់សោរល់ទីពីរ។  

ួ ូ ូ ទ ្ ុ
ជ ូ ន ន ត ម ន ុ ត

សយើងនឹងចាំណាយនលសត្មារ់ការណសងរកគាំនិរទីពីរ ត្រសិនសរើអ្កឬទនរែិរកង
រណាញររស់អ្កសសើរសុាំវា សហើយអ្កទទលានសោរល់ទពីរពីទនរែិរកងរណាញ។ 
ត្រសិនសរើអ្កមានសាំែរពរជារនន សយើងនងសធើការសាំសរចចិរកងរយៈសពល 72 សមាង។ 
សរទរសពសៅសសវារសត្រើសមាជិកតាររយៈសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

ៃ វ ន ត ឌ ន ុ
ត ន ន ន ួ ី ត ឌ ន ុ ត

ន ូ ទ ់ ឹ វ ត ន ុ ៉ោ
ូ ូ ទ

ត្រសិនសរើសយើងខាំរែិសសធសាំសែើសុាំររស់អ្កសត្មារ់គាំនិរសោរល់ទីពីរ អ្ក
អាចនឹងរងឧទរែ៍ាន។ សែើរបីណសងយល់រណនរអ្ាំពីរែងឧទរែ៍ សរចលសៅសរើលសៅជាំពកទ 7 
សៅកងសសៀវសៅណែនាំសនេះ។ 

្ ុ ន ន
ត ឹ ទ វ ថ ត ឹ ធ ូ ូ ូ ី

ន ុ

ការមានលទភាពទទលបានការប្ងទាទាន់ផ្ពលផ្វល្ង ធ ួ ាំ

Health Net ត្រវសល់ការណារ់ជរកងកាំេងសពលែចោងសត្ការ៖ ូ ត ួ ន ុ ុ ូ

▪ ការណារ់ជរធរតា (រររញ្លាងការណលាការររ) - 4 សាហ

▪ ការណារ់ជរអ្កជាំនញ - 30 នលនននលសធើការ (អាយ ុ21+) ។ 30 នលនននលត្ររិទិន

(សត្ការអាយុ 21 ឆ្)

▪ ការណារ់ជរណលារនន - 72 សមាង

▪ ការណលាករែីអាសន - ត្រវមាន 24 សមាង និងរកាន 7 នលកងរយសាហ

▪ សមាងរងចតារទរសពកងសមាងសធើការធរតា– 10 នទី

▪ សពលសវល្ងរង់ចាំសៅកងការោលយសត្មារការណារ់ជរតារកាលកាំែរ់កងអ្ាំេងសមាង

សធើការធរតា – 30 នទី

ួ ម ួ ច ូ ាំ ាំ ត ៍

ួ ន ៃ ៃ វ ៃ ៃ

ន ាំ

ួ ាំ ទ ់ ៉ោ

ាំ ន ូ ៉ោ ៃ ន ុ ួ ត ៍

៉ោ ់ ាំ ូ ទ ន ុ ៉ោ វ ម

ន ុ ិ ័ ់ ួ ន ុ ុ ៉ោ

វ ម

ផ្េវាអ្ប់រំេុខភាពផ្ធញ ម

សសវាអ្រ់រំសខភាពសធញគឺជាណសករយននសសវាកររង្ហរ និងពិនិរយណលាសុខភាពសធញរឋរ។ ុ ម ន ួ ម ក ាំ ម

សមាជិកអាចចលសរើលអ្ររទសសេងៗាសៅសលើសុខភាពសធញ 
និងឱ្សលតាររយៈសគហទាំព័រ www.healthnet.com ឬ www.HNDental.com ។    

ូ ថ ន ម
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4. អ្រត្រសោជន៍
និងសសវាករសសេងៗ

ថ
ម

អី្ប្ដលគផ្ម្មាងធានរាប់រងទនសាស្តេរបេ់អ្កធានរាប់រង វ ៉ា ត ត ន ៉ា

កងណសកសនេះសយើងពនយល់ពីសសវាករណែលត្រវានររ់រងាងអ្ស់សត្មារ់សមាជកររស Health 
Net។ សសវាករណែលមានការត្គរែែរ់ររស់អ្ករិនគិរនលចាំសរេះអ្កសទ 
ែររណាពកសគមានភាពចាំាច់ោងសវជសាស្តស។ 
ការណលាគជាការចាំាច់ោងសវជសាស្តសត្រសនសរើវាមានសាលរាំែងសែើរបីរង្ហរនិងលុររារ់ជាំង
មារ់សធញ ការ្ងសរសរគនិងការឈឺចរសែើរបីសារទត្រង់នងរខង្ហរសធញសេងវញ សហើយសែើរប 
ណករត្រវការខុសត្ទង់ត្ាយនិងរុខង្ហររិនត្រត្ករីននរុន។ 

ន ុ ន ម ូ ៉ា ាំ ិ ់
ម ត ន ៃ ន

ួ ជ ត
ាំ ឺ ជ ត ិ ក ាំ ឺ

ម ៃ ់ ដ ិ ុ ម ើ ិ ី
ូ

សយើងសល់នវត្រសភទាងសនេះននសសវាករទនសាស្តសៈ ត ូ ាំ ម ត ត

ម្បផ្េទផ្េវាករ ម ឧទាេរែ៍ 

 ននការសធសរគវនិច័យ វ ើ ិ េ ការពិនិរយនិងការលរកាាំរសីអ្ុិច ម

 ណែលមានលកែៈរង្ហរជារុន េ ក ការសមារ ការពាាលសោយសារធារុភយអ្័រ 

ការសត្សារ (សត្មារ់កុមារ) 

អ ល ុ

 ការសារត្រលរ់ឲ្យែចសែើរវញត ូ ិ ការរេះរាំសពញត្រសហាងសធញការរនររសធញសិរបនិ

រិរ 

៉ោ ម ត ុ ួ ម

ត

 ទនសាស្តសឯកសទសរែលកងសធញ ត ត ត ូ ន ុ ម ការសមារយកសចញរែលសធញ 

ការពាាលការពុកសៅត្រសហាងឬសសធញ 

អ ត ូ ម

ម

 ទនសាស្តសាក់ទងរចនសរ័នជវញសធញ ត ត ព ធ ុាំ ិ ម ការសមារសត្ៅ អ

 សររងសិរបនិររិននសធញណែលអាចសោេះសចញ

ាន 

ី គ ម ម សធញោក់ត្កាស់សពញ និងសធញោក់ត្កាស់រិនសពញ 

ការពរ់សធញ 

ម ម

ម

 ការវេះការ់មារ់ និងថាររុខ គ ការែកសធញ ម

 ទនសាស្តសឯកសទសោងរត្រង់្ឺងរុខសធញ ត ត អ ម រែរសធញ 

(សត្មារ់កុមារណែលមានសធញរិទរិនជិរោាំង) 

ម

ម ៃ

 ជាំងែរពីសធញ ឺ ម ការោក់ថាឱ្យសរ់ ការោក់ថាសែាំទសៅ ន ាំ ៃ ន ាំ ត ូ

អានសសចកសសងរននអ្រត្រសោជន៍និងណសកនីរយៗោងសត្ការសនេះសែើរបីណសង
យល់រណនរអ្ាំពីសសវាករជាក់ល្ងកណែលអ្កអាចទទលាន។  

ត ី េ ថ ន ួ វ
ថ ម ់ ន ួ

http://www.hndental.com
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ផ្េចកីេផ្ងបទនអ្តម្បផ្ោជន៍ ត េ ថ

ោងសត្ការសនេះគឺជាសសចកីសសងរននអ្រត្រសោជន៍សធញសត្មារ់រនុសេសពញវយនិងកុមារ៖ ដ េ ថ ម ័

 អ្រត្រសោជន៍ថ   រិនណរនជាអ្រត្រសោជន៍ ថ

ទម្រង់ការ 

ូ
ទ

ឌ
វវសិាលភា
ពផ្ពញផ្ល
ញ 

វវសិាលភា
ពប្ដលម្តវ
បានដ្ឋក់
កម្រិត 

ពាក់ព័នធនឹ
ងការមាន
ទសផ្ពាេះ 

ការរេ់ផ្ៅកន ញង 
រែលពាបា
ល (SNF/ICF) 

ការវាយរនរៃមារ់សធមញ (សត្ការអាយុ 3 ឆ្ន ាំ) 

ថ ន ន ាំ

ន ាំ ូ ា ិ

ថ ន ា

ការពិនិរយសលើកែាំរូង (អាយុ 3 ឆ្ន ាំសេើង) 

ការពិនិរយរតងមាក ល (អាយុ 3 ឆ្ន ាំសេើង) 

ការសាំអារធរមតា 

សារធារុហ្ុយៃ អ្ ៊័រ 

សសវាសាដ រសេើងវញិ - ការរាំសពញ/ការសត្សារ 

ការសត្សារសធមញ*^ 

ការ ក្ ឹេះសមាអ រត្កររ និងការោរសាំ ង្ហគ លសធមញ 

(ការសមាអ រសត្ៅ)** 

ការណលារាំ ចនសរព ័នធជុាំ វញិសធមញ (អ្ញ្ញច ញ) 

ការពាាលការពុកសៅត្រសហាងឬសសធមញោងរុខ

(សធមញរុខ) 

ការពាាលការពុកសៅត្រសហាងឬសសធមញោង

សត្កាយ (សធមញសត្កាយ)^ 

សធមញោក់ត្កាស់រិនសពញ^ 

សធមញសិរបនិរម ិរសពញត្កាស់ 

ការែកសធមញ/ការវេះការ់មារ់និងថាគ ររុខ 

សសវាករមសសស្តង្ហគ េះរនទ ន់ 

ការផ្លើកប្លងៈ 
*1. រិនណរនជាអ្រត្រសោជន៍សត្មារ់អ្កសត្ការអាយុ 13 ឆ្ 

^2. អាយុសលើសពី 21 ឆ្ ត្រវានអ្នុញ្ញរសត្ការកាលៈសទសៈពសសស។ 

**រិនណរនជាអ្រត្រសោជន៍សៅសត្ការអាយុ 13 ឆ្ាំ។ អ្នុញ្ញរានសៅសត្ការកាលៈសទសៈពិសសស។ 
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ការពិសត្ាេះសុខភាពសធញពីចមាយគឺជាវធីននការទទលានសសវាករសោយរិនសិរសៅទីតាងណររយ
ែចត្គសពទយសធញររសអ្ក។ 
ការពិសត្ាេះសុខភាពសធញពីចមាយអាចរក់ពននឹងការសននផ្ទលជារយអ្កសល់សសវាររស់អ្ក។ 
ឬការពិសត្ាេះសុខភាពសធញពីចមាយអាចរកព័ននឹងការណចករណលកព័រ៌មានជារយត្គសពទយសធញររ
ស់អ្កសោយានការសននផ្ទល់។ វាគឺសាំោន់សនេះណែលាងអ្ក និងត្គសពទយសធញររស់អ្ក 
យល់ត្ពរថា ការសត្រើត្ាស់សសវាពិសត្ាេះសុខភាពសធញពីចមាយសត្មារ់សសវាករជាក់ល្ងក់ 
គឺសរត្សរសត្មារ់អ្ក។ 
អ្កអាចាក់ទងត្គសពទយសធញររស់អ្កសែើរបែងថាសរើសសវាករត្រសភទណាណែលអាចរកានតាររយៈ
ការពិសត្ាេះសុខភាពសធញពីចមាយ។ 

ម ៃ ិ ួ ម ថ ាំ ួ
ូ ូ ម ់ ន

ម ៃ ័ ធ ទ ទ ់ ួ ន ត ន
ម ៃ ់ ធ ំ ួ ូ ម

ន ម ទ ទ ាំ ន ូ ម ន
ម ៃ ម

ន
ន ូ ម ន ី ឹ ម

ម ៃ

ភាពញឹកញាប់ទនផ្េវា 

សសវាករសខភាពសធញត្រវានត្គរែែរ់ត្រសិនសរើចាច់ោងសវជសាស្តស។ 
សាេះោងណាក៏សោយសត្មារ់សសវាកររយចនន 
ពកសគមានណែនកាំនរថាសរើអ្កអាចទទលានសសវាកររ៉ោុននែងកងរយៈសពលរយជាក់ល្ងក់។ 
ោងសត្ការគឺជាសសវាករទសៅណែលមានណែនកែរ់៖ 

ម ុ ម ូ ត ាំ ជ ត
៉ោ ម ួ ាំ ួ

ួ ់ ន ួ ម ម ន ុ ួ
ម ូ ាំ

▪ ការពិនិរយ - សរៀងរល ់6 ណខ (អាយុសត្ការ 21 ឆ្) សរៀងរល ់12 ណខ (អាយ ុ21 ឆ្ាំសេើង)

▪ ការលរកាាំរសីអ្ុិចសធញថារសងោងសោយសធញរង្ហា--សរៀងរល ់6 ណខ

▪ ការលរកាាំរសីអ្ុិចសពញមារ់--សរៀងរល់ 36 ណខ

▪ ការលរកាាំរសីអិុ្ចជវញសរើលរងសពញមារ់ាងអ្ស - សរៀងរល ់36 ណខ

▪ ការសាំអារសធញ - សរៀងរល ់6 ណខ (សត្ការអាយុ 21 ឆ្) សរៀងរល ់12 ណខ (អាយ ុ21 ឆ្ាំសេើង)

▪ ការែុេះសមារសោយជារិភយអ្រ - សរៀងរល់ 6 ណខ (សត្ការអាយុ 21 ឆ្) សរៀងរល ់12 ណខ (អាយុ

21 ឆ្ាំសេើង)

▪ ការពាាលការររសធញពុក - សរៀងរល ់36 ណខ (អាយុសត្ការ 21 ឆ្ាំរ៉ោុសណាេះ)

▪ ការរាំសពញចសនេះសធញ - សរៀងរល ់12 ណខ (កងរយសធញល) សរៀងរល ់36 ណខ

(កងរយសធញអ្ចិនស្តនយ)

▪ សត្សារសធញ - សរៀងរល ់5 ឆ្ (អាយ ុ13 ឆ្ាំសេើង)

▪ ការល្ងងសាំអារសត្ៅ (ការរត្ររ/ការោគល់សធញ) - សរៀងរល់ 24

ណខកងត្កាសសធញរយចាំសហៀង (អាយុ 13 ឆ្ាំសេើង)

▪ សធញរកសពញនិងតារណសក - សរៀងរល ់5 ឆ្ាំរង

▪ ការជសជុលនិងណលាសធញ - ពីរែងកងរយឆ្

ន ាំ ន

ម ម គ ម េ ាំ ន

ម

ម ុាំ ិ ត ាំ ់

ម ន ាំ ន

អ ល ុ ន ាំ

ន

ម ន ណ

ៃ ម ន ុ ួ ម ម ី

ន ុ ួ ម ត ៍

ម ន ាំ ន

ឹ ាំ ម

ន ុ ម ួ ន

ម ់ ន ន ត

ួ ាំ ម ន ុ ួ ន

ាំ
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ផ្េវាប្ងទាផ្ធញបប្នរេម្មាប់កុមារ ាំ ម ថ

ផ្េវាករមពនិិតយរាវរកជាំង ឺការផ្ធវ ើផ្រាគវនិិចឆ ័  និងការពាបាលផ្លឿនពីផ្ដើរទីនិង ូរៗរតងមាា ល 
(EPSDT) 

សយើងធានររ់រងសលើសសវាករ EPSDT។ សសវាករ EPSDT 
ររមានសសវាករាងអ្សណែលត្គរែែរ់សោយ Denti-Cal ។ ត្រសិនសរើអ្កមានអាយុសត្ការ 21 ឆ្ 
អ្កអាចទទលាននវសសវាកររណនរណែលរនត្រវានររ់រងសោយ Denti-Cal 
ែររណាពកសគមានភាពចាំាច់ោងសវជសាស្តស។ សសវាករាងសនេះរណនរសលើអ្រត្រសោជន ៍Denti-
Cal ធរតា សាេះរីជាសសវាករសលើសពណែនកាំែរ់ភាពញឹកញារណែលានអ្នុញ្ញរក៏សោយ។ 

៉ា ម ម
ួ ម ាំ ់ ត ន ន ាំ
ន ួ ូ ម ថ ិ ូ ៉ា

ួ ជ ត ម ាំ ថ ថ
ម ម ី ់ ា

ត្រសិនសរើអ្កត្រវការសសវាករណារយកងចាំសណារសសវាករាងសនេះ 
សពទយសធញររស់អ្កនងសរសយើង។ សាំសែើាងអ្ស់ត្រវសសើសៅ Health Net សត្មារ់ការអ្នុរ័រ។ 

ន ូ ម ួ ន ុ ម ាំ
ម ន ឹ ួ ាំ ូ ញ

ត្រសិនសរើអ្កចង់ានព័រ៌មានរណនរអ្ពីអ្រត្រសោជន៍ររស់ EPSDT សរសៅសៅសលខ 
1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

ន ថ ាំ ថ ូ

ការដកជញ្នផ្វជសាស្តេរិនប្រនករែេផ្ស្ត្េះបនន ឹ ជ ូ ជ ត ី ា ទ ់

អ្កមានសទិសកិសរនងទទលានការសត្រត្ាស់នវការែកជញ្នសវជសាស្តស
រិនណរនករែីសសស្តង្ហេះរនន់ (NEMT) សៅសពលអ្ករនអាចណសកស វកាយឬ
ស វសវជសាស្តសសៅកានការណារ់ជរសវជសាស្តសររស់អ្កសោយរលយន រលយនត្កង 
រលសភើងឬតាក់សីុសហយគសត្មាងរង់នលជនសត្មារ់សភាពជាំងទនសាស្តសររស់អ្ក។ 

ន ិ ធ ត ឹ ួ ើ ូ ឹ ជ ូ ជ ត
គ ទ ន ិ ន ល ូ

ល ូ ជ ត ់ ួ ជ ត ន ត ត ុ
ៃ ើ ៃ ូ ឺ ត ត ន

NEMT គឺជាការែកជញ្នសោយរលយនគិល្ងនសសស្តង្ហេះ រលយនណវងសទសចរ
ែ៍រាំរក់សោយណត្គណសងអ្កជង រលយនណវងសទសចរែណែលមានសៅអ្ីរុញ 
ឬការែកជញ្នតារស វអាកាស។ NEMT រិនណរនជារលយន រលយនត្កង 
ឬរលយនតាក់សុីសនេះសេើយ។ គសត្មាង Health Net អ្នុញ្ញរជននវ NEMT ណែលមានរនរាររាំសុរ
សត្មារ់រត្រវការសវជសាស្តសររស់អ្កសៅសពលអ្កត្រវការការជិេះសៅកានការណារ់ជរររស់អ្ក។ 
សនេះមានន័យថា ជាឧាហរែ៍ ត្រសិនសរើអ្កអាចតារស វកាយឬស វសវជសាស្តស
ត្រវានសគែកជញ្នសោយរលយនណវងត្រសភទសទសចរែណែលមានរាំរក់សោយសៅអ្ីរុញ 
សនេះគសត្មាង Health Net នឹងរិនរង់នលជនសត្មារ់រលយនគិល្ងនសសស្តង្ហេះសនេះសេើយ។ 
អ្កមានសទិសាកសរទទលានការែកជញ្នតារស វអាកាសណរត្រសិនសរើសាន
ភាពសវជសាស្តសររស់អ្កសធើឱ្យទត្រងណារយក៏សោយននការែកជញ្នតារស វសាករិនអាចសៅរច។ 

ឹ ជ ូ ត គ ត
ន ន ាំ ឺ ត ៍

ឹ ជ ូ ល ូ ត ត ុ
ត ា ូ ូ ៃ

ូ ជ ត ន ន ូ ់ ួ ន
ន ល ូ ល ូ ជ ត

ូ ឹ ជ ូ ត ៍
ៃ ូ ត គ

ន ិ ធ ួ ឹ ជ ូ ល ូ ថ
ជ ត ន វ ់ ួ ឹ ជ ូ ល ូ ួ

NEMT ត្រវណរសត្រើត្ាស់សៅសពលណែលវាៈ ូ

▪ ត្រវការជាលកែៈស វកាយឬស វសវជសាស្តសែចណែលានកែរ់សោយសវជ

រញ្ញជាល្ងយល័កែ៍អ្កេរសោយត្គូសពទយឬ

▪ អ្ករនអាចសត្រើត្ាស់រលយនត្កង រលយនតាកសុី រលយនឬរលយនណវងត្រសភទ

សទសចរែ៍តារស វកាយឬជាលកែៈសវជសាស្តសានសែើរបីសៅកាន់ការណារ់ជរររស់អ្ក។

▪ ត្រវានឯកភាពយល់ត្ពរជារុនសោយគសត្មាង Health Net សោយសវជរញ្ញ

ជាល្ងយល័កែ៍អ្កេរសោយត្គសពទយ។

ូ េ ល ូ ល ូ ជ ត ូ ាំ ជ

ជ េ

ន ិ ត ុ ត ់ ត ត

ល ូ េ ជ ត ួ ន

ូ ជ ា

េ ូ
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សែើរបីសសើសុាំ NEMT សរសៅទរសពសៅកាន Health Net តាររយៈសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) 
ោងសហាចណាស់ 10 នលសធើការ (នលចន - សុត្ក) រុនការណារ់ជរររស់អ្ក។ 
សត្មារ់ការណារ់ជរករែីរនន សរសៅទរសពឱ្យានសលឿនតារណែលអាចសធាន។ 
សរសត្រៀររ័ែសមាល់សមាជិកររស់អ្កឱ្យានរចរល់សៅសពលអ្កសៅទរសព។ 

ន ូ ូ ទ ់
៉ោ ៃ វ ៃ ទ ួ ន

ួ ទ ់ ូ ូ ទ វ ើ
ូ ណ គ ន ួ ន ូ ទ

កត្រិរកាំែរ់នន NEMT 

រិនមានកត្រិរកាំែរសត្មារ់ការទទលាននវ NEMT សៅកាន់ឬរកពីការ
ណារ់ជរទនសាស្តសណែលត្រវានធានររ់រងសៅសត្ការគសត្មាង Health Net 
សេើយសៅសពលណែលអ្កសល់សសវាករានសចញសវជរញ្ញវាសត្មារ់អ្ក។  

់ ួ ូ
ួ ត ត ូ ៉ា

ន ត ម ជ ជ ន

សរើអ្វ ីណែលរិនអាចអ្នុវរតាន? 

ត្រសិនសរសានភាពរងកាយនិងសវជសាស្តសររស់អ្កអ្នញ្ញរឱ្យអ្កសៅកានកណនងណារ់ជរសវជសា
ស្តសសោយរលយនឡានត្កង តាក់សីុឬរសធាាយែកជញ្នង្ហយត្សលសសេងសទៀរាន។ 
ការែកជញ្ននឹងរិនត្រវានសលជនសេើយត្រសិនសរើសសវាកររនត្រវានធានររ់រងសោយ 
Health Net ។ រញី្សសវាណែលមានការធានររ់រងគឺសិរសៅកងសសៀវសៅណែនាំសមាជិកសនេះ 
សហើយអាចរកស ើញសៅកងសសៀវសៅណែនាំអ្កសល់សសវាសុខររស់ Medi-Cal Dental ។ 

ើ ថ ជ ត ន ុ ា ន ់ ៃ ួ ជ
ត ត ុ ឹ ជ ូ ួ
ឹ ជ ូ ូ ត ់ ូ ម ិ ូ ៉ា

ជ ៉ា ថ ន ុ
ន ុ ន ដ

ចាំណាយសត្មារ់សមាជិក 

រិនមានរនរចាំណាយសេើយសៅសពលការែកជញ្នត្រវានអ្នុញ្ញរសល់សិទសោយគសត្មាង Health 
Net ។ 

ៃ ឹ ជ ូ ូ ា ត ធ ិ

ការដកជញ្នរនប្រនផ្វជសាស្តេ ឹ ជ ូ ិ ជ ត

អ្កអាចសត្រើត្ាស់សសវាករែកជញ្នរិនណរនសវជសាស្តស (NMT) សៅសពលណែលអ្កកាំពុងៈ ន ម ឹ ជ ូ ជ ត ន

▪ ការសធើែាំសែរសៅនិងរកពីការណារ់ជរសត្មារសសវា Health Net ណែលត្រវ
ានត្គរែែរ់តារសវជរញ្ញររស់អ្កសល់សសវាររស់អ្ក។

វ ើ ួ ់ ូ
ត ជ ជ ន ត ន

Health Net អ្នុញ្ញរឱ្យអ្កសត្រើឡាន តាក់សុ ីឡានត្កងឬរសធាាយសាធារែៈ / 
ឯកជនសសេងសទៀរសែរបីទទលានការណារ់ជរណសកសវជសាស្តសររស់អ្កសត្មារសសវាសវជសាស្តសណែល
មានការត្គរែែរ់សោយររ់រញ្លាងការទារ់សាំែងសៅសពលណែលការែកជញ្នសិរសៅកងរ
លយនឯកជនណែលសរៀរចាំសោយអ្កទទលសលនងរិនណរនតាររយៈឈញសជើងសាែកជញ្ន 
សាំរុត្រឡានត្កង រ័ែទារ់តាក់សឬសាំរុត្ររលសភើង។  Health Net សលនវត្រសភទ NMT ណែលមាន
រនរាររាំសុរ សត្មាររត្រវការសវជសាស្តសររស់អ្កណែលអាចរកានសៅសពលណារ់ជរររស់អ្ក។ 

ា ន ុ
ើ ួ ួ ន ជ ត ន ់ ជ ត

ត ច ូ ាំ ូ ឹ ជ ូ ថ ន ុ
ត ន ួ ិ ម ួ ឹ ជ ូ

ុ ណ ូ ុី ៃ ត ់ ូ
ៃ ់ ូ ជ ត ន ួ ន

សែើរបីសសើសុាំសសវាករ NMT សរសៅទរសពរកកាន់គសត្មាង Health Net តាររយៈសលខ 1-800-977-
7307 (TTY 711) ោងសហាចណាស 10 នលសធើការ (នលចន-សុត្ក) រនការណារ់ជរររស់អ្ក 
ឬទរសពឱ្យានឆ្រតារណែលអ្កអាច សៅសពលណែលអ្កមានការណារ់ជររនន់។ 
សរសត្រៀររ័ែសមាល់សមាជិកររស់អ្កឱ្យានរចរល់សៅសពលអ្កសៅទរសព។ 

ន ម ូ ូ ទ
៉ោ ់ ៃ វ ៃ ទ ុ ួ ន

ូ ទ ់ ន ន ួ ទ
ូ ណ គ ន ួ ន ូ ទ
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ណែនកត្រិរកាំែរ់ននសសវាករម NMT 

រិនមានកត្រិរកាំែរសត្មារ់ការទទលាននវ NMT សៅកាន់ឬរកពីការ
ណារ់ជរទនសាស្តសណែលត្រវានធានររ់រងសៅសត្ការគសត្មាង Health Net 
សេើយសៅសពលណែលអ្កសល់សសវាករានសចញសវជរញ្ញវាសត្មារ់អ្ក។  

់ ួ ូ
ួ ត ត ូ ៉ា

ន ត ម ជ ជ ន

សរើអ្វ ីណែលរិនអាចអ្នុវរតាន? 

NMT រិនអាចអ្នុវរន៍ានសទ ត្រសិនសរើៈ ត

▪ រលយនសសស្តង្ហេះរនន់ រលយនណវងសទសចរែ៍ររក់សោយណត្គណសងអ្កជាំងរលយនមានរសទេះរុញ
ឬទត្រង់ែនទសទៀរនន NEMT មានភាពចាំាច់
ណសកសវជសាស្តសសែើរបីានសៅែល់សសវាករណែលត្រវានធានររ់រង។

▪ សសវាករសនេះរិនត្រវានធានររ់រងសោយគសត្មាងធានររ់រងHealth Net សទ។ រញ្
រយស្េះននសសវាករណែលត្រវានធានររ់រងគមានសៅកងកនសសៀវសៅសមាជិកសនេះ។

ត គ ទ ត ាំ ន ន ឺ ត

ន ជ ត ម ូ ៉ា

ម ូ ៉ា ៉ា ជ ី
ម ម ូ ៉ា ឺ ន ុ ូ

ចាំណាយសត្មារ់សមាជិក 

រិនមានរនរចាំណាយសទ សៅសពលណែលការែកជញ្នត្រវានអ្នុញ្ញរសោយ Health Net ។ ៃ ឹ ជ ូ ូ ា

អ្ីណែលគសត្មាងធានររ់រងសុខភាពសធញររស់អ្ករិន 
ធានររ់រង 
វ ៉ា ម ន

៉ា

ផ្េវាពាបាលផ្ធញ ម

ករវធ Medi-Cal រិនធានរាប់រងផ្េវាករទនសាស្តេទាងផ្នេះផ្ទ ផ្ៅផ្ពលផ្លើេពីអា ុ 21 ឆាំៈ ម ិ ី ៉ា ម ត ត ាំ ន

▪ ការសត្សារសធញណែលមានសល្ងហៈរនរខស់ (មាស)

▪ ត្រព័នលាំហរធារុរវននអ្ញ្ញញ

▪ ករវធណែលត្រវានចរ់ទុកថាមានលកែៈ “សកល”វឬ “រររញ្លា”វ

ជារយនឹងអ្រត្រសោជនណែលរនមានការធានររ់រង

▪ ារសធញសិរបនិរររនសពញត្កាសណែលអាចររណរនាន

▪ ការពិសត្ាេះជារយទនរែិរឯកសទស

▪ ការសរៀរចាំពាាលរុនការពាាលសធញ (ែសងៀរ)

▪ ការសត្សារពិសសាធន៍សៅសលើសធញសត្កាយ

ណែលរិនត្ទត្កាសសធញរកណែលានសត្ាងទុកកងការពាាលណកលរ ឬមានត្សារ់

▪ ការសត្សារសធញពិសសាធសៅសលើសធញោងរុខ ណែលរិនរង្ហញអ្ាំពីភាពខចោរននសធញ

ែចជាការារ់រង់នសទាំរ ½ ត្រណវងននសធញ ½ ឬសធញាងរល ½ មានជារ់រក់ព័ន។

ម ៃ ព

ធ ូ ច

ម ិ ី ូ េ ួ ច ូ ន

ួ ថ ៍ ិ ៉ា

ម ម ិ ិ ់ ់

ួ ត ឌ

ម ក

ម

ម ់ ន ុ អ

ម ម ា ូ ម

ូ ទ ម ម ាំ ូ ធ

http://www.hndental.com
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▪ សសវាករសត្សារសធញ និងសារសធញសេើងវញរិនណរនជាអ្រត្រសោជន៍សនេះសទ
សពលណែលរុសរនិររររស់សធញសិរសៅកងភាពគរឱ្យសងេ័យ
សោយសារណរភាពរនអាចសារសេងវញាន ឬរក់ព័នសៅនឹងណសកសៅជវញសធញ។

▪ សសវាករសត្សារ
និងសារសធញសេើងវញណែលសល់ជនសត្មារណរការោក់ជាំនសសត្ាងសធញណែលានារ់រង់សោ
យសារណរការរចរល សាំែឹក ពុក ឬសត្មារ់សាលរាំែងណកសរសេ
រិនណរនជាអ្រត្រសោជន៍សនេះសទ។

▪ ការសមារសត្ៅ/ការសកាសត្កររសជើងសធញ
សពលណែលកាាំរសអ្ុិចរិនរង្ហញឱ្យស ើញពីចាំននគរឱ្យករ់សមាល់ននការារ់រង់្ឹង
និងវរមានននការសេើងកាាំងសធញសៅសត្ការណខេអ្ញ្ញញ។

▪ ត្កាសសធញរក់តារណសកណែលសធពីសល្ងហៈ
សលើកណលងណរសពលណែលមានការណលាណែលមានត្សារ់ឬការពាាលណែលមានការអ្នុញ្ញរ
ណែលត្រវានសត្ាងទកសត្មារ់ត្កាសសធញរកសៅជរសសេងសទៀរ។

▪ សធញសិរបនិរិររនសពញត្កាសណែលអ្ចលរ (សធញសានរាំែ) លុេះត្តាណរ
មានសភាពសវជសាស្តសណែលសលើកណលង។

▪ ការោរសង្ហលសធញនងសសវាករាក់ទងការោរសង្ហលសធញលុេះត្តាណរមានសភាពសវជសាស្តសណែ
លសលើកណលង។ លកខែសុខភាពពិសសសររមានែចោងសត្ការ៖

o ជាំងរហារកកងត្រអ្រ់មារ ណែលរត្រវឱ្យមានការវេះការយកសចញ
និង/ឬការពាាលសោយវទយសករ
ណែលនាំឱ្យមានការខចោរែល់្ឹងថារត្រង់កណនងណែលជារ់សធញ
ជាកណនងណែលរចនសរ័នររស់្ងណែលរិនមាន
រិនអាចត្ទសធញសិរបនរិរទសៅាន។

o ការណលងលរល្ងស់កងកត្រិរធន់ធរនន្ឹងថារសត្ការនិង/ឬ្ងថារសលើ
ណែលរិនអាចណកានជារយនឹងវធីពាាលសោយការរនយសរនស្រណវ៉ាន
ឬវធីពាាលសោយការរែេះ្ឹងសេើង
សហើយអ្កជងរិនអាចែាំសែើរការរុខង្ហរសធញសិរបនរិរទសៅាន។

o ការខចត្ទង់ត្ាយននសត្ាង្ង ណែលររងែល់ការសត្រើត្ាស់សធញសិរបនិរិរទសៅ
(ែចជាជាំងរល្ងកសនក់ (arthrogryposis) ជាំងរល្ងកត្កសពញសអ្កណែរមាល (ectodermal
dysplasia) ជាំងសធញែុេះរិនត្គរ (anodontia) និងជាំង្ឹងែុសរិនត្រត្ករ (dysplasia
cleidocranial))។

o ការខចោរននថារ រខឬកាលសោយសារររស
សោយរចនសរ័នររស្ឹងណែលសៅសល់រិនអាចត្ទសធញសិរបនររទសៅាន
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ម
ដ ម ិ ដ ូ ់ ួ ម

ិ ិ ផ
ថ

អ ម
ម ី ា ួ ួ គ អ

ត ត ម ច

ម ន វ ើ
ាំ ា

ូ ុ ម ់ ួ

ម ម ិ ់ ័ ម ព
ជ ត

ាំ គ ម ិ ម ាំ គ ម ជ ត
េ ឌ ួ ូ

ឺ ី ន ុ ់ ូ ់
ិ ុ ម

ូ អ គ ៃ ម
ៃ ព ធ អ ឹ

ម ិ ម ូ

ូ ន ុ ៃ ៃ អ គ អ ឹ គ
ួ ិ ៃ

ិ ត ុ អ
ន ាំ ឺ ម ិ ម ូ

ូ អ ឹ ាំ ម ម ូ
ូ ឺ ៃ ឺ ូ ៉ោ ់

ឺ ម ់ ឺ អ ី

ូ គ ុ ួ
ព ធ ់ អ ម ិ ម ិ ូ

សសវាសុខភាពសធញណែលទទលានោងសត្ៅ សោនធី Los Angeles 
រិនត្រវានត្គរែែរ់សទលុេះត្តាណរវាជាអាសន។ ត្រសិនសរើអ្កមានសាំែរ 
ឬចងណសងយល់រណនរអ្ាំពីសសវាករសុខភាពសធញ សរសៅទរសពរកករវធ Medi-Cal Dental 
តារសលខ 1- 800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922) ។ អ្កកអាចចលសរើល សគហទាំព័រននករវធ
Medi-Cal Dental Program ានសងណែរសៅអាសយោន www.smilecalifornia.org ។ 

ម ួ
ូ ដ ន ន ួ
់ វ ថ ម ម ូ ូ ទ ម ិ ី

ន ៏ ូ ម ិ

ឋ

http://www.smilecalifornia.org
http://www.hndental.com
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ផ្េវាករប្ដលអ្ករិនអាចទទលបានតាររ ៈគផ្ម្មាង Health Net ឬករវធី Medi-
Cal

ម ន ួ ម ិ

មានសសវាកររយចននណែលាងគសត្មាងធានររ់រង Health Net ាងករវធ Medi-Cal 
នឹងរិនធានររ់រង ណែលររមាន៖ 

ម ួ ាំ ួ ាំ ៉ា ាំ ម ិ ី
៉ា ួ

▪ សសវាករកុមាររែ California (CCS)

▪ សសវាកររក់ព័ននឹងអ្ណែលរិនណរនទនសាស្តស

▪ សសវាករសខភាពសធញណារយណែលរិនត្រវាន ត្គរែែរ់សោយករវធ Medi-Cal Dental

▪ សសវាករសុខភាពមារសធញណែលានចរសសើររុនសពលធានការររ់រង

ឬរនរ់ពីការរញ្រ់ននការធានររ់រងជារយគសត្មាង

▪ សសវាករសុខភាពមារសធញ ទត្រង់ការ

ររធានឬការសារត្រលរ់រកវញសែរបីពាាលវររិរុខង្ហរសនកសៅចសនេះថារនិងសសៀរផ្ទ

(TMJ)

▪ សសវាករសខភាពសធញណែលត្រវានកាំែរ់សត្មារ់សាលរាំែងណកសរសេសោយណសកសលើការព

និរយសេើងវញសោយអ្កមានវជាជវៈ

▪ សសវាករសខភាពសធញណែលត្រវានកាំែរ់ថារិនមានភាពចាំាចតារណសកសវជសាស្តសណសក

សៅសលើការពនិរយវាយរនរររស់អ្កអាជព

▪ សសវាសុខភាពមារ់សធញសែើរបីជសជុលរចនសរនសធញណែលារ់រង់ពការកករ សាំែឹក

ត្រែុសសធញឬការោាំសធញ

▪ សសវាករសុខភាពសធញឬឧរករែ៍សត្រើត្ាសណែលត្រវានសល់សោយទនរែិរណែលមានឯក

សទសោងសររងសធញសិរបនិររ។

▪ សសវាសុខភាពសធញសត្មារ់ការយកសធញថារទីរ (សធញត្ាជា)

ណែលរិនមានសញ្ញននការពុកសុយ ការឈឺចររិនអាចរញ្ឈរ់ាននិងការ្ងសរសរគ

និង/ឬសធញណែលរិនររងការែុេះសចញននសធញសសេងសទៀរ។

▪ សសវាសុខភាពសធញណែលនឹងផ្ទស់ររទត្រង់សធញសពលោាំនិងទាំររ

▪ សសវាករសខភាពសធញណារយណែលត្រវានសធើសេើងសៅោងសត្ៅការោល័យទនសាស្តស

ណែលត្រវានចរ់តាាំងសត្មារ់អ្ក លុេះត្តាណរត្រវានអ្នញ្ញរសល់សិទិោង

ចាស់ល្ងស់សោយគសត្មាងធានររ់រង Health Net។

▪ សសវាករទនសាស្តសជាត្រចាំណារយណែលត្រវានសធើសេងសោយទនរែិរឬ

ទនរែិរឯកសទសសៅកងរររទសារ័នរនីរសពទយណររពិសត្ាេះជងកង/ពិសត្ាេះជាំងសត្ៅ

ម ឋ

ម ធ វ ី ត ត

ម ុ ម ួ ូ ត ម ិ ី

ម ់ ម ់ ត ៉ា

ទ ច ៉ា ួ

ម ់ ម

ិ ត ិ ើ ិ ត ៃ ់ ៃ គ ក

ម ុ ម ូ ផ អ ិ

ិ ន ិ ជ ី

ម ុ ម ូ ់ ន ជ ត អ

ិ ៃ ន ី

ម ួ ព ័ ធ ម ី ិ

ម ម

ម ម ់ ូ ត ត ឌ

ី គ ម ម ិ

ម ម គ ី ម ញ

ា ់ ៃ

ម ាំ ម

ម ៃ ត ូ ម

ម ុ ម ួ ូ វ ិ ត ត

ូ ន ូ ុ ា ត ធ ៉ោ

៉ា

ម ត ត ួ ូ វ ើ ត ឌ

ត ឌ ន ុ ិ ថ ទ ាំ ឺ ន ុ ឺ

សរអានណសកនីរយៗោងសត្ការ សែើរបីណសងយល់រណនរ។ ឬសរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 
(TTY 711) ។ 
ូ ន ួ វ ថ ូ ូ ទ

ផ្េវាករមកុមាររដឋ California (CCS) 

CCS គឺជាករវធីររសរែណែលពាាលកុមារអាយុសត្ការ 21 ឆ្ាំណែលមានលកខែសុខភាព 
ជាំងឬរញ្ញសុខភាពរនរ៉ាជាក់ល្ងក់រយចាំនន សហើយកុមារសនេះាន
សារពតារសាលការែ៍ករវធីររស CCS ។ ត្រសិនសរើ Health Net ឬ PCP ររសអ់្កសជឿថាកន
ររសអ់្កមានសភាពជង CCS ារ់នឹងត្រវានរញ្នរនសៅកាន់ករវធ CCS។ 

ម ិ ់ ឋ ន េ ឌ
ឺ ា ុ ាំ ួ ួ

ម ិ ់ ន ូ
ន ាំ ឺ ូ ជ ូ ត ម ិ ី

http://www.hndental.com
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ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 40 

រុគលិកករវធ CCS នឹងសាំសរចថាសរើកនររស់អ្កមានលកែៈសរបរិត្គរ់ត្ាន់សត្មារ់សសវាករ 
CCS ណែរឬសទ។ ត្រសិនសរើកនររស់អ្កអាចទទលានការណលាណររសនេះ អ្កសល់សសវា CCS 
នឹងពាាលារ់ឬនងសត្មារសានភាពជាំង CCS ។ Health Net 
នឹងរនត្គរែែរ់សលើត្រសភទននសសវាករណែលរិនាក់ទងនឹងលកខែ CCS ែចជាលាំហារ់ត្ាែ 
ថារង្ហរនិងការពិនរយសុខភាពកមារ។ 

គ ម ិ ី ូ ន េ ត ម
ូ ន ួ ាំ ន ត

់ ថ ឺ

ត ត ម េ ឌ ូ
ន ាំ ក ិ ុ

Health Net រិនធានររ់រងសលើការណលាណែលត្រវានសលជនសោយករវធ CCS សេើយ។ 
សែើរបីឲ្យករវធ CCS ធានររ់រងសលើរញ្ញាងសនេះ ករវធ CCS ត្រវណរឯកភាពអ្នុរ័រ
អ្កសល់សសវាករ សសវាករនិងររការ។ 

៉ា ាំ ូ ត ់ ូ ម ិ ី
ម ិ ី ៉ា ា ាំ ម ិ ី ូ

ន ត ម ម ិ េ

ករវធ CCS រិនធានររ់រងរល់ត្គរ់រញ្ញាងអ្ស់សទ។ CCS ត្គរែែរ់សលើរញ្ញ
សុខភាពភាគសត្ចនណែលសធើឱ្យពការោងរងកាយឬណែលត្រវការការពាាលសោយសត្រើឱ្សល 
ការវេះការ់ឬការសារនីរសរបា (សារសររភាព)។ ករវធ CCS ធានររ់រងកុមារណែលមានរញ្ញ
ែចជា៖  

ម ិ ី ៉ា ា ាំ ត ា
ើ វ ិ ូ
ត ិ ត ថ ម ិ ី ៉ា ា

ូ

▪ ជាំងសរេះែងពីកាំសែើរ

▪ ជាំងរហារក

▪ ែុាំសាច់រិនធរតា

▪ ជាំង្រត្កកក

▪ ជាំងសាលិកត្កហររងកសែៀវ

▪ រញ្ញត្កសពញថាយរ៉ាយ

▪ ជាំងទឹកសនរណសរ

▪ រញ្ញរត្រងសនររនរ៉ាធន់ធរ

▪ ជាំងសលើរ

▪ ជាំងសរេះសវៀន

▪ រររមារ/ត្កអ្រមារណ្រ

▪ ជាំង្ឹងខងមានត្រសហាងរិទរិនជិរ

▪ ជាំងារ់រង់ការសារល

▪ ជាំងណភកសេងាយ

▪ ជាំងខិនពការសោយសារសរនសត្រសាទរងការខចោរ

▪ ជាំងត្រកាចណែលរិនានត្គរត្គង

▪ ជាំងរល្ងកសនក់សោយសារត្រព័នភាពសាាំរងកាយ

▪ ជាំងរញសិរសាច់ែ

▪ ជាំងសអ្ែស

▪ ររសកាល ខរកាលឬ្ឹងខងធនធរ

▪ រល្ងកធន់ធរ

▪ សធញសកាងខុរធន់ធរ

ឺ ូ

ឺ ី

ម

ឺ

ឺ ត

ា

ឺ អ

ា ុ ាំ ៃ ៃ

ឺ ៃ

ឺ

ូ ់ ូ ់

ឺ អ ន

ឺ ត ់ ឺ

ឺ ន ើ

ឺ វ ិ ូ

ឺ ់ ់

ឺ ៃ ធ ុ

ឺ ួ វ ុាំ

ឺ ៍

ួ ួ អ ន ៃ ់ ៃ

ៃ ៃ

ម ៃ ៃ

រែរង់ត្ាកជនសត្មារសសវាករកងករវធ CCS។ ត្រសនសរើកនររស់អ្ករិនមានសិទិសាកសរ
ទទលានសសវាករកងករវវធ CCS សទ សគនឹងសៅរនទទលានការណលាណែលមានភាពចាំាច់
ណសកសវជសាស្តសពី Health Net ែណែល។  

ឋ ់ ូ ់ ម ន ុ ម ិ ី ិ ូ ន ធ
ួ ម ន ុ ម ិ ី ត ួ ាំ
ន ជ ត ៏

http://www.hndental.com
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ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 

សែើរបីណសងយល់រណនរអ្ាំពីករវធ CCS សរសៅទរសពរកសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ វ ថ ម ិ ី ូ ូ ទ

ករវធនិងផ្េវាករផ្សេងផ្ទៀតេម្មាប់អ្កប្ដលមាន Medi-Cal ម ិ ី ម ន

មានករវធនិងសសវាករសសេងសទៀរសត្មារអ្កណែលមាន Medi-Cal ររាង៖ ម ិ ី ម ់ ន ួ ាំ

Health Health Net Education Department សល់ជនករវធ សសវាករ 

និងធនធាននសោយរិនគិរនល សែើរបីជយសមាជិកររស Medi-Cal ឱ្យរនសៅមានសុខភាពល 

និងត្គរ់ត្គងសានភាពសុខភាពររស់ពកសគាន។ សមាជិក 

និងអ្កសលសសវាអាចទទលានពរ៌មានរណនរននករវធ សសវាករនិងធនធាន 

ណែលអាចរកានសោយការចលសៅសរើល៖  

ដ ូ ម ិ ី ម

ៃ ួ ់ ត អ

ថ ួ

ន ដ ់ ួ ័ ថ ម ិ ី ម

ូ

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/health-net-medi-cal-

wellness-programs.html 

ឬទរសពរកកានសលខរិនគរនលននរណាញពរ៌មានននការអ្រ់រំអ្ពីសុខភាពតារសលខ (800) 

804-6074 (TTY: 711) ។  

សរអានណសកនីរយៗោងសត្ការសែើរបីណសងយល់រណនរអ្ពីករវធីនងសសវាករសសេងៗសត្មារ់អ្ក

ណែលមាន Medi-Cal ។ សមាជិកនងអ្កសល់សសវាអាចទទលានព័រមានរណនរអ្ាំពីករវធ 

សសវាករ នងធនធានណែលអាចរកានសោយការចលសៅសរើលសៅ៖ 

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalDenti-Cal.aspx 

ម ិ ី ួ ដ ូ ម ថ ុ ុ គ ួ ួ

ម ាំ ន ុ ូ ិ ត ់

៉ា ន ជ ត ន ដ គ ធ ិ ួ

ម ិ ជ ជ ់ ន

ថ ួ ូ ៉ា ធ ិ

ួ

ួ ថ

ត ម ើ ួ ន ួ

ូ ាំ ត ត ន ិ ៃ ន ន ួ

ត វ ាំ ម ន ាំ ម ូ ន

ូ ូ ទ

ូ ទ ់ ិ ៃ ដ ័ ាំ

ូ ន ួ វ ថ ាំ ម ិ ិ ម ន

ិ ន ដ ួ ៌ ថ ម ិ ី

ម ិ ូ

ករម វធីិរណនថររួយចាំនួនសទៀរ ណែលអាចរកានតាររយៈ Medi-Cal ររួមាន៖ 

Medi-Cal Waivers ៖ 

គឺជាករវធរយណែលានសល់ជនសសវាកររណនរសៅែល់ត្កររគលជាក់ល្ងក់រយចាំនន 

សសវាករសត្ការណែនកែរ់សៅកងរាំរន់ភរសាស្តសជាក់ល្ងក 

និងការធានររ់រងោងណសកសវជសាស្តសររស់អ្កសល់សសវាែល់រុគលណែលរិនមានសិទទទលាន 

Medi-Cal ។ 

ករវធីឱ្សលតារសវជរញ្ញររស Medicare ណសក D ៖ 

ចារ់រួយររួរញ្ច លូអ្រថត្រសោជន៍ឱ្សលតារសវជជរញ្ញជ សត្មារ់សមាជិក Medicare ណសនក D ។ 

ម ិ ី នករវធណលរកាសុខភាពណភក៖ 

ជាអ្រត្រសោជន៍សុខភាពរយណែលត្រវានធានររ់រងសត្មារ់សមាជិកភាគសត្ចើនណែលមានសិទ

ទទលានសៅសត្ការ Medi-Cal ។ 

ការេម្របេម្រលអ្តម្បផ្ោជន៍ 

Health Net សល់សសវាករនន សែរបីជយអ្កឱ្យសត្ររសត្រល

រត្រវការណលាទនសាស្តសររស់អ្កសោយរិនគរនលពីអ្ក។ ត្រសិនសរើអ្កមានសាំែរ 

ឬកីកងល់សសេងៗអ្ាំពីការណលាសុខភាពសធញររស់អ្ក ឬការណលាសុខភាពសធញររស់កនអ្ក 

សរសៅទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ 

41 

https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/health-net-medi-cal-wellness-programs.html
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/health-net-medi-cal-wellness-programs.html
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalDenti-Cal.aspx
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5. សសវាសុខភាពសធញរង្ហ
រសរគសត្មារ់កុមារនិង
យុវវយ

ម ក

័

Health Net សល់ជនកមារនិងយុវវយណែលជាសមាជិកសត្ការអាយ 21 
ឆ្ាំនវសសវាសុខភាពសធញសោយស័យត្រវរិសែរបីធានថាពកសគទទលានសសវាសុខភាពសធញរង្ហរសរ
គែ៏ត្រឹរត្រវ។ ជាំពកសនេះនឹងពនយល់អ្ាំពីសសវាាងសនេះ។ 

ដ ូ ុ ័ ុ
ន ូ ម វ ត ើ ួ ួ ម ក

ូ ូ ាំ

ការពិនិតយេុខភាពផ្ធញ ម
រកាអ្ញ្ញញសធញររសារកររស់អ្កឱ្យសារល 

សោយការជរសមារអ្ញ្ញញសធញជារយនឹងត្កណារ់ជរសមារជាសរៀងរល់នល។ 

សៅត្រណហលអាយុរនសៅត្ាាំរយណខ “ការែុេះសធញ”វ

នឹងចរ់សសរសៅសពលណែលសធញារកចរ់សសរសចញរក។ 

អ្កគរណរសធើការណារជរសត្មារការសៅពិនរយសរលសុខភាពសធញសលើកែាំរងររស់កនររស់អ្ក 

ឱ្យានឆ្រសៅសពលណែលសធញែាំរងររស់ពកសគានែុេះសចញរក 

ឬត្រឹរនលកាំសែើរទីរយររស់ពកសគ រយណាក៏សោយណែលរកែល់រុន។ 

សសវាករសុខភាពសធញររស់ Medi-Cal គឺជាសសវារិនគិរនល ឬណែលមានរនរារសត្មារ់៖ 

ច ម ់ ន អ អ

ូ អ ច ម ួ ូ អ ៃ

ួ ួ ម

ត ើ ម ត ើ

ន ួ វ ់ ួ ់ ិ ើ ម ូ ូ ន

់ ម ូ ួ

ៃ ួ ួ ួ

ម ម ៃ ៃ

ារកអាយុពី 1 សៅ 4 ឆ្ាំ៖ ន

•ការសៅពនិរយសុខភាពសធញជាសលើកែាំរងររស់ារក

•ការពិនិរយសធញជាសលើកែាំរងររស់ារក

•ការពិនិរយសរើលសធញ (រល់ 6 ណខរង, រល ់3 ណខរងពីនលកាំសែើររហរែល់អាយុ 3 ឆ្)

•ការលរកររសីអ្ុិច

•ការសមារសធញ (សរៀងរល់ 6 ណខរង)

•វានីសសោយសត្រើហុយអ្ររ (សរៀងរល់ 6 ណខរង)

•ការរ៉ោេះរាំសពញត្រសហាង

•ការែកសធញសចញ

•សសវាសសស្តង្ហេះរនន់

ិ ម ូ

ម ូ

ម ដ ដ ៃ ូ ន ាំ

ម ម

អ ម ដ

៉ា ្ ៃ ូ ី ត

ម

គ ទ

http://www.hndental.com
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•សសវាពិសត្ាេះអ្នកជាំងឺ

•ការសែដ ាំ (សរើចាំាចណសកសវជសាស្តស)់ ន ជ ត

•ការពិនិរយសធញ (សរៀងរល់ 6 ណខរង)

•ការលរកររសីអ្ុិច
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•ការសត្សារថារសត្កាយ

•ការរ៉ោេះរាំសពញត្រសហាង

•ការពាាលការពុកសៅត្រសហាងឬសសធញ

•ការែកសធញសចញ

•សសវាសសស្តង្ហេះរនន់

•សសវាពិសត្ាេះអ្កជាំង

•ការសែ (សរើចាំាចណសកសវជសាស្តស)

ម ត

ម ម

អ ម ដ

៉ា ្ ៃ ូ ី ត

គ

ម

ម

គ ទ

ន ឺ

ដ ាំ ់ ន ជ ត

កុមារអាយុពី 13 - 17 ឆ្ាំ៖ ន

•ការពិនិរយសធញ (សរៀងរល់ 6 ណខរង)

•ការលរកររសីអ្ុិច

•វានីសសោយសត្រើហុយអ្ររ (សរៀងរល់ 6 ណខរង)

•ការសមារសធញ (សរៀងរល់ 6 ណខរង)

•ការណករត្រវសធញណែលែុេះខុសកណនង (រែរសធញ)

សត្មារ់អ្កណែលមានលកែៈសរបរិត្គរ់ត្ាន់ 

•ការរ៉ោេះរាំសពញត្រសហាង

•ការសត្សារសធញ

•ការពាាលការពុកសៅត្រសហាងឬសសធញ

•សធញោក់ានាងអ្ស់ និងសធញសោេះោក់

•ការ្ឹេះសមារត្ករ៉ោរ និងការសមារគល់សធញ

•ការែកសធញសចញ

•សសវាសសស្តង្ហេះរនន់

•សសវាពិសត្ាេះអ្កជាំង

•ការសែ (សរើចាំាចណសកសវជសាស្តស)

ម ត

ម ម

៉ា ្ ៃ ូ ី ត

អ ម ដ

ូ ម ៃ ម

ន េ ត

ម

ម

ម ាំ ម

ក អ អ ម

ម

គ ទ

ន ឺ

ដ ាំ ់ ន ជ ត

ន ួ ់ វ ថ ម ម
៉ា ូ ូ ទ

ន ូ ាំ ់ ឋ

ត្រសិនសរើអ្កមានសាំែរ ឬក៏ចងណសងយល់រណនរអ្ាំពីសសវាករសុខភាពសធញ Medi-Cal 
ណែលមានការធានររ់រង ចលទរសពសៅ  
1-800-977-7307 (TTY 711) ។  អ្កក៏អាចចលសរើលសគហទព័រររស Health Net តារអាសយោន 
www.hndental.com ។ 

http://www.hndental.com
http://www.hndental.com
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ជាំន កងការទទលបានផ្េវាេុខភាពផ្ធញប្រផ្រាគេម្មាប់កុ
មារនិង ុវវ  
ួ ន ញ ួ ម ា

័

ួ ុ ន ួ ម ួ ូ

ន ាំ ម

វ ន ត

វ ់ ួ ់ ន

ត ួ ាំ ើ ួ ាំ ូ
ួ ុ ូ ៃ ត

Health Net នឹងជយសមាជិកអាយសត្ការ 21 ឆ្ាំឱ្យទទលានសសវាករណែលពកសគត្រវការ។ Health 
 

Net អាច៖ 

• ត្ារ់អ្កអ្ពីសសវាករ

• ណសងរកអ្កសល់សសវា

• សធើការណារជរសត្មារអ្ក

សល់ការសត្ររសត្រលការណលាសែរបីទទលានការណលាែ៏ត្រឹរត្រវ សរើសាេះរីជា Health Net 
រិនទទលខសត្រវចាំសរេះការរង់នលរលយនសនេះក៏សោយ

http://www.hndental.com
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6. សិទិនិងទាំនលខុសត្រវធ ួ ូ
កងនរជាសមាជិកមាក់ររស់ Health Net អ្កមានសិទ នងទាំនលខុសត្រវជាក់ល្ងក់រយចនន។ 
ជាំពកសនេះនងពនយល់អ្ពីសិទិនងទនលខុសត្រវាងសនេះ។ ជាំពកសនេះ
ក៏នឹងសល់ជនសងណែរនវសសចកីជនែាំែឹងស វចារណែលអ្កមានសទ
ទទលានកងនរជាសមាជិកររស់ Health Net។ 

ន ុ ន ន ធ ិ ិ ួ ូ ួ ាំ ួ
ូ ឹ ាំ ធ ិ ាំ ួ ូ ាំ ូ

ត ូ ូ ត ូ ល ូ ់ ន ិ ធ ិ
ួ ន ុ

េិទិរបេ់អ្ក ធ ន

សមាជិកគសត្មាង Health Netមានសិទិាងសនេះ៖ 

▪

ធ ាំ

ត្រវានពាាលសោយការសារពសោយពិចរណាសោយយកចិរទុកោក់ចាំសរេះសិទិឯកជន
ភាពររស់សមាជិក
និងរត្រវការរកាការសមារ់ព័រមានណសកសវជសាស្តសនិងទនសាស្តសររស់សមាជក។

ូ ត ធ

ូ ៃ ៌ ន ជ ត ត ត ិ

▪ សែើរបីសល់នវព័រ៌មានអ្ពីគសត្មាង និងសសវាករររស់ខន ររាងសសវាណែលមានការររ់រ៉ាង
ត្គសូពទយសធញររស់គសត្មាង នងសទិនិងទាំនលខុសត្រវររស់សមាជិក។

ត ូ ាំ ម ល ួ ួ ាំ ៉ា
ម ិ ិ ធ ួ ូ

▪ អាចសត្ជើសសរសត្គសូពទយសធញណែលសល់ការណលារឋរសៅកងរណាញររស់គសត្មាង Health
Net

ី ម ត ាំ ន ុ ត

▪ ចលររកងការសសត្រចចិរាក់ទងនឹងការណលរកាសុខភាពសធញររស់ពកសគររាងសទកង
ការរែិសសធការពាាល។
ូ ួ ន ុ ត ម ួ ួ ាំ ិ ធ ិ ន ុ

▪ ោក់រកយរែឹងសារទុកសោយផ្ទល់មារ ់ឬសរសសរជាល្ងយលកែ៍អ្កេរអ្ាំពីអ្ងការ
ឬការណលាណែលទទលាន។

ត េ ទ េ គ
ាំ ួ

▪ ទទលានសសវារកណត្រភាសាសោយឥរគិរនលសត្មារ់ភាសាររស់អ្ក។ួ ៃ ន

▪ មានលទភាពចលសៅកាន់រែលសុខភាពណែលមានលកែៈសរបរត្គរ់ត្ាន
ណែលទទលសាល់សោយសហព័ន រែលសសវាករសុខភាពជនជារិសែើរឥណា
និងសសវាករសសស្តង្ហេះរនន់សៅសត្ៅរណាញននគសត្មាង Health Net
សោយអ្នុសល្ងរតារចារ់សហព័ន។

ធ ូ ឌ េ ិត ់
ួ គ ធ ឌ ម ឌ

ម គ ទ ត
ធ

▪ សែើរបីសសើសុាំសវនការរែ កងករែណែលសសវាករ ឬអ្រត្រសោជន៍ត្រវានរែិសសធ
សហើយអ្កានោក់រកយរែឹងឧទរែ៍រចសហយសៅ Health Net
សហើយអ្កសៅណររិនសពញចិរនឹងសសចកីសសត្រចសនេះ
ឬត្រសិនសរើអ្ករនានទទលសសចកីសសត្រចសលើរែឹងឧទរែ៍ររស់អ្ក រនរ់ព ី30
នលសត្កាយរក ររាងពរ៌មានសីពកាលៈសទសៈណែលសវនការអាចសធើសៅាន។

ន ឋ ន ុ ី ម ថ ូ
ន ត ធ ួ ើ
ន ត ត

ន ិ ួ ត ត ធ ន ទ
ៃ ួ ាំ ័ ត ី វ

http://www.hndental.com


6 | េិទធ ិនិងទាំនួលខុេម្តវូ 
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▪ មានលទភាពសត្រើត្ាស
និងទទលានចារ់ចរងននកាំែរ់ត្តាសុខភាពសធញររស់អ្កសពលមានភាពសរត្សរតារ
ស វចារ់ សហើយសសើសុាំឱ្យមានការផ្ទស់ររ ឬណករត្រវ ែចមានរញ្ញកសៅកងត្ករ 45
ននរទរញ្រសិហពនសលខ 164.524 and 164.526។

ធ ់
ួ ៃ ម ន

ល ូ ន ៃ ដ ូ ូ ូ ជ ់ ន ុ
ា ត ធ

▪ សែើរបីលុរស្េះសចញពី Health Net
និងផ្ទស់ររសៅគសត្មាងសុខភាពសធញរយសសេងសទៀរសៅកងសោនធ តារការសសសុាំ។

ម
ៃ ត ូ ម ួ ន ុ ី ន ើ

▪ ទទលានឯកសារព័រ៌មានសត្មារ់សមាជិកកងទត្រង់ជាំនស (ររមានអ្កេរសរស
ត្មារ់ជនពការណភក អ្កេរពុរធាំនងទត្រង់ជាអ្ែីយ)
តារការសសរសុាំនិងាន់សពលសវល្ងសរត្សរសត្មារ់ទត្រងណែល
ានសសើសុាំនិងត្សរតារត្ករចារ់ W & I Code Section 14182 (b) (12)។

ួ ន ុ ួ ួ ុ
ិ ន ព ិ ូ ៉ោូ
ន ើ ់

ន

▪ រិនត្រវទទល
ឥទិពលពការរងសេះឬភាពឯការណែលត្រវានសគសត្រើជារសធាាយននការរងររង
ការោកវន័យ ភាពង្ហយត្សលឬការសងសឹក។

ូ ួ
ធ ី ាំ ទ ូ េ ិ េ ាំ

់ ិ ួ

▪ ទទលព័រ៌មានអ្ាំពីជសត្រើសននការពាាលណែលអាចរកាន
និងជសត្រើសជាំនសណែលត្រវានរង្ហញតារលកែៈសរត្សរសៅនងសានភាព
និងសររភាពររស់សមាជិក។

ួ
ួ ូ ា េ ឹ ថ

ថ

▪ សសរភាពកងការសត្រត្ាស់សិទិាងសនេះសោយរិនរ៉ោេះរល់ែល់រសរៀរណែលអ្កស ការសសវា
អ្កសល់សសវាឬរែត្រត្ពរចាំសរេះពកសគ។

ី ន ុ ើ ធ ាំ ន ៉ោ
ន ត ឋ ឹ ត ួ

ទាំនលខេម្តវរបេ់អ្ក ួ ុ ូ ន

Health Netមានទាំនលខុសត្រវែចោងសត្ការ៖ ួ ូ ូ

• ម្បម្ពឹតផ្ដ្ឋ ភាពរាកទ់ាក់ និងការផ្ោរព។ អ្កទទលខុសត្រវកងត្រត្ពឹរិចាំសរេះត្គសពទយសធញររស់អ្ក
និងអ្កសល់សសវា និងរគលិកាងអ្ស់ត្រករសោយសុជវធរ និងការសារព។
អ្កទទលខុសត្រវកងការសារពសពលសវល្ងននការណារ់ជរររស់អ្ក
ឬទរសពសៅកាន់ការោល័យសពទយសធញររស់អ្ក ោងសហាចណាស់ 24 សមាង
រុនការណារ់ជរររសអ្ក សែើរបលុរសចល ឬសត្ាងសពលសារជាលី។

ត ន ួ ូ ន ុ ត ូ ម ន
ន ត ុ គ ាំ ី ៌

ន ួ ូ ន ុ ួ ន
ូ ទ ិ ម ន ៉ោ ៉ោ

ួ ់ ន ី ម

• សល់ព័ត៌មានងីៗ ម្តឹរម្តវ និងផ្ពញផ្លញ។ អ្កទទលខុសត្រវកងការសល់ព័រ៌មានត្ររត្រវ
និងព័រ៌មានឱ្យានសត្ចើនតារណែលអ្កសធើសៅាន ជនែល់អ្កសល់សសវាាងអ្ស់ និង Health Net ។
អ្កត្រវទទលខុសត្រវចសរេះការពិនរយសុខភាពជាសទៀងារ
សហើយត្ារ់ត្គសពទយសធញអ្ាំពីរញ្ញសុខភាពសធញ និងរងកាយររស់អ្ករុនសពលណែលវាសេើងធន់ធរ។

ត ម ូ ន ួ ូ ន ុ ដ ឹ ូ
ន វ ូ ន ដ ាំ

ន ូ ួ ូ ាំ ិ ់
ូ ម ា ម ន ៃ ៃ

• ផ្ធើតារដាំបននរបេ់ម្គផ្ពទយផ្ធញរបេអ្ក ផ្េើ ចលររកងការប្ងទាេុខភាពផ្ធញរបេ់អ្ក។
អ្កទទលខសត្រវកងការនិោយអ្ាំពីរត្រវការណលាសុខភាពសធញររស់អ្កជារយសពទយសធញររស់អ្ក
រសងើរ និងយល់ត្ពរសលើការពាាលសធញររសអ្ក
ខិរខាំឱ្យអ្ស់ពីសររភាពសែើរបីណសងយល់ពរញ្ញមារ់សធញររស់អ្ក និងសធតារណសនការពាាល
និងការណែនាំណែលអ្កាងពីរយល់ត្ពរ។

វ ូ ម ូ ម ់ ន ូ ួ ន ញ ាំ ម ន
ន ួ ុ ូ ន ុ ូ ាំ ម ន ួ ម ន
ក ម ់ ន

ថ វ ី ា ម ន វ ើ
ន ាំ
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•  ល់ដងអ្ាំពីអ្តម្បផ្ោជន៍េុខភាពផ្ធញរបេ់អ្ក។  សនេះរររញ្លាងអ្ណែលត្រវ

និងអ្ណែលរិនត្រវានធានររ់រង និងរររញ្លាងការរង់ចណាយសៅសលើត្ាក់សសវាណារយ 

និងត្ាក់សត្មារ់សពទយសធញររស់អ្ក សពលអ្កយល់ត្ពរកងការរាំសពញសសវាករ 

ណែលរិនទទលានការធានររ់រងសៅសត្ការគសត្មាងសុខភាពសធញររស់អ្ក។ 

សនេះរររញ្លាងការសធើតារែាំសែរការរញ្នរនសៅរកណសកឯកសទសសងណែរ។ 

ឹ ថ ម ន ួ ច ូ ាំ វ ី ូ

វ ី ូ ៉ា ួ ច ូ ាំ ាំ ួ

ម ន ន ន ុ ម

ួ ៉ា ម ន

ួ ច ូ ាំ វ ើ ជ ូ ត ន

• េិទិបដិផ្េធការពាបាល។   សនេះមានន័យថា អ្កទទលខុសត្រវចសរេះសករភាពផ្ទល់ខនររស់អ្ក។

អ្ករែិសសធការពាាល ឬរិនអ្នវុរតារណសនការពាាលររស់អ្កឯកសទ

រ៉ោុណនយល់អ្ាំពីលទសលណែលអាចសករមាន ត្រសិនសរើរនានរញ្រ់ការពាាលសទសនេះ។

ធ ន ួ ូ ាំ ម ទ ល ួ ន

ន ត ន

ត ធ ើ ិ ច

រផ្បៀបចលពាក់ព័នកងនរជាេមាជិក ូ ធ ន ញ

Health Net ចង់ឭព័រ៌មានពីអ្ក។ រល់ឆ្ាំនីរយៗ 
សយើងមានការត្រជុាំសែើរបីពិភាកាអ្ាំពីអី្ណែលែាំសែើរការានល
និងរសរៀរណែលសយើងអាចណកលរឲ្យត្រសសើរសេើង។ សមាជិកត្រវានអ្សញ្ញឱ្យចលររ។ 
ចលររនងសយើងខាំសហើយត្ារ់សយើងខាំនវអី្ណែលអ្កគរ! 

ន ន ួ
វ អ

អ ូ ជ ើ ូ ួ
ូ ួ ឹ ្ ុ ្ ុ ូ វ ន ិ

គែកមាធិការផ្ោលនផ្ោបា សាធារែៈរបេ់ Health Net ម

សយើងមានត្ករណែលមានស្េះថា គែៈកមាធិការសាលនសោាយសាធារែៈ។ 
ត្ករសនេះមានសមាជិក រុគលិកជាំនយ និងសមាជិកគែៈកមាធិការននការចលររ។ 
ត្ករសនេះពភាកាអ្ាំពីរសរៀរណកលរឱ្យត្រសសើរសេងនវសាលនសោាយររសគសត្មាង Health Net 
សហើយទទលខុសត្រវចសរេះ៖ 

ុ ម ម
ុ គ ួ ម ូ ួ
ុ ិ អ ើ ូ ់

ួ ូ ាំ

▪ ការណែនាំអ្ពវធណែលរសត្រើសមាជកឱ្យានកានណរត្រសសើរាំ ី ិ ី ិ ់

▪ ការពិនិរយសេើងវញនវរង្ហស់គុែភាពសែើរបធានឱ្យាននវការសពញចិរររសសមាជិកិ ូ វ ី ូ ត ់

▪ ការណែនាំអ្ពីការណកលរករវធីររស Health Netាំ អ ម ិ ់

▪ ការពិនិរយសរើលសររភាពហិរញ្វរររស់ Health Net សែើរបីសល់សសវាករសុខភាពសធញថ ា ថ ុ ដ ម ម

ត្រសិនសរើអ្កចងកាយជាណសករយននត្ករសនេះ សរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ ន ់ ៃ ន ួ ុ ូ ូ ទ

កាំែតេមាល់អ្ាំពីការអ្នុវតន៍ឯកជនភាព ់ ា ត

សសចកីណលងការែ៍រយណែលសរៀរររ់ពិព៌ែនអ្ពីសាលនសោាយនិង
នីរវធីររសគសត្មាងធានររ់រង Health Net សត្មារ់រកាការសមារ់
អ្ាំពីឯកសារកាំែរ់ត្តាទនសាស្តសគមានសហើយនឹងត្រវានសល់ជនអ្កតារសាំសែើរសុាំ។ 

ត ៃ ួ ាំ
ិ ិ ់ ៉ា ៃ

ត ត ឺ ូ ត ូ ន

ែចណែលរត្រវារារសោយចារ ់សសចកីជនែាំែឹងសនេះសអ្ាំពសិទិររស់អ្ក 
ភារៈកិចស វចារ់នងការអ្នុវរន៍ឯកជនភាពររស់សយើងាក់ទងនឹងឯកជនភាព
ននព័រមានសុខភាពផ្ទល់ខន (PHI)។  

ូ ូ ត ូ ត ី ី ធ ន
ច ល ូ ិ ត
៌ ទ ល ួ

http://www.hndental.com
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ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 48 

សសចកីជនែាំែឹងសនេះក៏និោយសងណែរអ្ាំពវធណែលសយើងខាំអាចនឹងត្ររលយក 
សត្រើត្ាស់និងសរើកទមាយ PHI ររស់អ្ក។ 
សយើងខាំត្រវអ្នុវរន៍តារសសចកីរង្ហរ់ននសសចកីជនែែឹងណែលកពុងមានត្រ
សិទិភាពជាធរមាននសពលរចរបន។ 
សយើងខាំរកាសិទិកងការណកណត្រសៅសលើសសចកីជនែាំែឹងសនេះសៅសពលរយ និងសធើឱ្យ
សសចកីជនែាំែឹងណែលត្រវានផ្ទស់ររមានត្រសិទិភាពជាធរមាន សត្មារ ់PHI 
ាងអ្សណែលសយើងខាំរកាទុក។ 
អ្កអាចរកសសចកីជនែាំែឹងសីអ្ាំពីឯកជនភាពលីរាំសុរររស់សយើងខាំាន 
សៅសលើសគហទាំព័រររស់សយើងខាំសៅអាសយោន www.hndental.com។ 

ត ូ ី ិ ី ្ ុ ូ
ៃ ន

្ ុ ូ ត ត គ ត ូ ាំ ាំ
ធ ច ុ ន
្ ុ ធ ន ុ ត ូ ួ វ
ត ូ ូ ៃ ត ូ ធ

ាំ ់ ្ ុ
ន ត ូ ត ម ្ ុ

្ ុ ឋ

សរសៅទរសពរកណសកសសវាករសមាជិកររស់សយើងខ តាររយៈសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) 
ពីនលចន ែល់ នលសុត្ក 
សែើរបីទទលានចារ់សាំសៅចរងជាល្ងយលកែ៍អ្កេរននសសចកីជនែាំែឹងសនេះ។ 

ូ ូ ទ ន ម ្ ុ ាំ
ៃ ទ ៃ

ួ ៃ េ ត ូ

កាំែតេមាល់អ្ាំពីចាប់ ់ ា

ចារ់ជាសត្ចនត្រវានអ្នុវរចាំសរេះសសៀវសៅណែនាំសមាជិកសនេះ 
ចារ់ាងសនេះអាចនឹងមានមានឥទិពលរ៉ោេះរល់សៅសលើសទិនិងទាំនលខុសត្រវ ររស់អ្កសរើសាេះរីជា
ចារ់ាងសនេះរិនត្រវានោក់រញ្ល ឬពនយល់សៅកងសសៀវសៅណែនាំសនេះកសោយ។ 
ចារ់ចរបងណែលត្រវានអ្នុវរចាំសរេះសសៀវសៅណែនាំសនេះ គឺចារ់រែ និងចារ់សហព័នសីអ្ាំពី
ករវធ Medi-Cal។ ចារ់សហព័ន និងចារ់រែែនទសទៀរក៏អាចនងត្រវអ្នុវរន៍សងណែរ។ 

ើ ូ ត
ាំ ធ ិ ធ ួ ូ ន
ាំ ូ ច ូ ន ុ ៏

ូ ត ឋ ធ ត
ម ិ ី ធ ឋ ឹ ូ ត

កាំែតេមាល់អ្ាំពីករវធ Medi-Cal កងនរជាអ្កបង់ម្បាក
ជផ្ម្រើេចុងផ្ម្កា ។ 

់ ា ម ិ ី ន ញ ន ់

ជនកាល ជនណាមាក់សសេងសទៀរ ត្រវណរទារជារុនសត្មារ់សសវាណែល Health Net សល់ជនអ្ក។ 
ឧាហរែ៍ ត្រសិនសរើអ្កមានការធានររ់រងពីនិសោជកររស់អ្ក។ 
ួ ន ូ ូ ់ ដ ូ ន

ន ៉ា ន

ត្កសងសសវាករណលាសខភាពរែCaliforniaមានសិទ និងទនលខុសត្រវ កង
ការត្ររលត្ាក់សត្មារ់សសវាករករវធ Medi-Cal ណែលត្រវានធានររ់រង 
ណែលសត្មារ់វាសនេះករវធ Medi-Cal រិនណរនជាអ្ករងនលទារ់ែាំរងសទ។ 

ួ ម ាំ ុ ឋ ធ ិ ាំ ួ ូ ន ុ
ូ ម ម ិ ី ូ ៉ា

ម ិ ី ន ់ ៃ ូ ូ

ករវធ Medi-Cal សារពតារចារ់រែនិងចារ់សហព័ននិងរទរបញ្រិសសេងៗ 
ាក់ទងនងទាំនលខុសត្រវស វចារររស់ភាគីទរ ចាំសរេះសសវាករណលាសុខភាពែល់អ្កទទលសល។ 
សយើងខាំនងចរវធានការសរត្សរាងអ្ស សែើរបីធានឲ្យត្ាកែថា ករវធ Medi-Cal 
គឺជាអ្ករង់ត្ាក់ជសត្រើសចុងសត្កាយ។ 

ម ិ ី ឋ ធ ា
ឹ ួ ូ ល ូ ់ ី ី ម ាំ ន ួ

្ ុ ឹ ់ ិ ាំ ់ ម ិ ី
ន

http://www.hndental.com
http://www.hndental.com
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ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 49 

កាំែតេមាល់អ្ាំពីការកាំែតអ្តម្បផ្ោជនប្ដលមានលកែៈរិន
អ្ាំផ្ណា សល 

់ ា ់ ថ ៍ េ

សយើងខាំត្រវណរសត្រើត្ាសទត្រងណរររទននកាំែរស់មាល់អ្ាំពីការកាំែរអ្រត្រសោជន៍
ណែលមានលកែៈរិនអ្ាំសណាយសល (NABD) សែើរបីជនែាំែឹងែល់អ្កអ្ាំពីការរែិសសធ ការរញ្រ់ 
និងការពនាអ្សរនយសពល ឬការណកណត្រសៅសលើអ្រត្រសោជន៍។ 
ត្រសិនសរើអ្ករិនយល់ត្សរជារយនឹងការសសត្រចររស Health Net 
អ្កអាចោក់រកយរែងឧទរែ៍ជារយនឹង Health Net ។ 

្ ុ ូ ់ ់ គ ់ ថ
េ ូ ន ច
ូ ៃ ថ

ន ួ ់
ន ដ ឹ ធ ួ

http://www.hndental.com
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ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 50 

7. ការរយការែ៍និងការ
សោេះត្សាយរញ្ញា

មានរញ្ញពីរត្រសភទ ណែលអ្កអាចនឹងមានជារយគសត្មាង Health Net Dental ៖ ា ន ួ

▪ ពាកយបែង (ឬ បែងសារទុក) គឺសៅសពលណែលអ្កមានរញ្ញជារយ Health Net

ឬអ្កសល់សសវាណារយឬជារយនឹងការណលាសុខភាពសធញ

ឬការពាាលណែលអ្កទទលានពីអ្កសល់សសវា

ត ឹ ដ ឹ េ ន ា ួ

ន ត ួ ួ ាំ ម

ន ួ ន ត

▪ បែឹងឧទរែ៍ គឺសៅសពលណែលអ្ករិនឯកភាពជារយសសចកសសត្រចររស់ Health Net

កងការរិនធានររ់រងសៅសលើសសវាករ។

ត ធ ន ួ ត ី

ន ុ ៉ា ម

អ្កគរសត្រើត្ាស់ែាំសែើរការរែឹងសារទុកនិងរែឹងឧទរែ៍ ររសគ់សត្មាងធានររ់រងHealth Net 
ជារុនសិន សែើរបីអ្នុញ្ញរឱ្យសយងខាំែងអ្ពរញ្ញររស់អ្ក។ ត្រការសនេះ
រិនែកយកសចញសទិត្សរចារណារយ និងែាំសណាេះត្សាយណករត្រវណារយររសអ់្កសទ 
សយើងខាំក៏នឹងរិនសរសសអ្ើងឬសងសឹកត្រឆ្ងនឹងអ្កណែរសត្មារ់ការរឹងរវារកកានសយើងខ។ 
ការឱ្យសយើងខាំែងអ្ាំពីរញ្ញររសអ់្កនឹងជយសយើងខាំឱ្យណកលរការណលាសត្មារស់មាជិក
ត្គរ់ររាងអ្ស់។  

ន ួ ត េ ត ទ ៉ា
ា ើ ្ ុ ឹ ាំ ី ា ន

ិ ធ ់ ួ ូ ួ ន
្ ុ ី ាំ ន ត ៉ា ់ ្ ុ ាំ

្ ុ ឹ ា ន ួ ្ ុ អ ាំ
ូ ាំ

ត្រសិនសរើបែឹងសាទុកររស់អ្ករនត្រវានសោេះត្សាយសទ 
អ្កអាចនងោក់រកយរែឹងជារយត្កសង California Department of Managed Health Care 
(DMHC) ាន។  

ត េ ន ិ ូ
ន ឹ ត ួ ួ

ត្រសិនសរើអ្ករិនយល់ត្ពរជារយនឹងលទសលននបែឹងឧទរែររស់អ្កសទសនេះ 
អ្កអាចសសសុាំសវនការយុរិធរ៌ររស់រែ។ អ្កត្រវរាំសពញតារែាំសែើរការរែឹងឧទរែ៍នសកងររស់ 
Health Net រុនសពលអ្កអាចសសើសុាំរែឹងសវនការយុរធរ៌ថាក់រែាន។ 

ន ួ ធ ដ ធ ៍ ន
ន ន ើ ត ឋ ន ូ ត ធ ទ ន ុ

ន ន ត ត ិ ន ឋ

អ្កកអាចនឹងសសើសការត្ររពនិរយណសកសវជសាស្តសសោយឯករជយយ (IMR) ពីត្កសង DMHC 
សងណែរ។ IMR គឺជាការពិនិរយសោយរិនមានភាពលាំសអ្ៀងសៅសលើការសសត្រចររស់ Health Net ។ 
IMR សសត្រចចិរអ្ាំពភាពចាំាចណសកសវជសាស្តស ការធានររ់រង 
និងវវាទការរង់ត្ាក់សត្មារ់សសវារនន់ឬត្ាអាសន។ អ្កត្រវសសស IMR កងកាំេងសពល 6 ណខ 
រនរ់ពីHealth Net សសើជនអ្កនវសសចកីសសត្រចជាល្ងយលកែ៍អ្កេរអ្ពរែឹងឧទរែ៍ររស់អ្ក។ 

ន ៏ ន ុាំ ួ ិ ន ជ ត ួ

ត ី ់ ន ជ ត ៉ា
ិ ទ ន ន ូ ន ើ ុាំ ន ុ ុ
ទ ញ ូ ន ូ ដ េ ាំ ី ដ ធ ន

ត្រសិនសរើអ្កសសើសុាំសវនការថាក់រែជារុន 
(សរសរើលោងសត្ការសត្មារ់ព័រ៌មានរណនរសទៀរអ្ាំពរែឹងឧទរែ៍ និងសវនការថាក់រែ) 
អ្ករិនអាចសសើសុាំ ការត្ររពិនរយណសកសវជសាស្តសសោយឯករជយ (IMR) សនេះសទ។ ក៏រណន 
ត្រសិនសរើអ្កសសើសុាំ IMR រុន សហើយរិនសពញចិរនឹងលទសល អ្កអាចសសើសុាំសវនការថាក់រែាន។ 

ន ន ន ឋ
ូ ថ ី ដ ធ ន ឋ
ន ន ួ ិ ន ជ ត ៉ោុ ត

ន ន ត ធ ន ន ន ឋ

http://www.hndental.com


7 | ការរា ការែ៍និងដាំផ្ណាេះម្សា បញ្ហា

ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 

អ្កអាចទទលានជនយពីត្កសងទទលរនកការណលាសុខភាពសោយមានការត្គរ់ត្គងននរែ 
Californiaាន។ 
ន ួ ាំ ួ ួ ួ ទ ុ ាំ ឋ

នយកោន California Department of Managed Health Care 
ទទលខុសត្រវចាំសរេះការសធើនិយ័រករ គសត្មាង ធានររ់រងសសវាករណលាសុខភាព។ 
ត្រសិនសរើអ្កសកើរទករិនសុខចិរនឹងគសត្មាងធានររ់រងសុខភាពររស់អ្ក 
អ្កគរណរទរសពរកគសត្មាងធានររ់រងសុខភាពររស់អ្ករុនសន តាររយៈសលខ 1-800-977-
7307 (TTY 711) 
សហើយសត្រើត្ាស់ែាំសែើរការរែឹងសាទុកររស់គសត្មាងធានររ់រងសុខភាពររស់អ្ក 
រុនាក់ទងសៅត្កសងសនេះ។ ការសត្រើនរវធរែឹងសារទុកសនេះ រិនានររងទរ់សារ់សិទស វចារ់ 
ឬែាំសណាេះត្សាយណករត្រវ ណែលអាចនឹងមានសត្មារ់ររអ្កសនេះសេើយ។  

ឋ
ួ ូ វ ម ៉ា ម ាំ

ន ុ េ ត ៉ា ន
ន ួ ូ ទ ៉ា ន ិ

ត េ ៉ា ន
ួ ី ិ ិ ី ត េ ាំ ក ធ ិ ល ូ
ូ ូ ន

ត្រសិនសរើអ្កត្រវការជនយសត្មារ់រែឹងសារទកណារយរក់ព័ននងករែសីសស្តង្ហេះរនន់ 
រែឹងសារទុកណែលរិនត្រវានគសត្មាងធានររ់រងសុខភាពររស់អ្កសោេះត្សាយ
ត្រករសោយការសពញចិរ ឬរែងសារទុកណែលសៅរិនាន់
ត្រវានសោេះត្សាយអ្ស់រយៈសពលសលើសព 30 នលសហើយ អ្កអាចនឹងទរស័ព
សៅត្កសងសែើរបីទទលានជាំនយ។  

ន ូ ាំ ួ ត ុ េ ួ ធ ឹ គ ទ
ត េ ូ ៉ា ន

ត ត ឹ េ
ូ ី ៃ ន ូ ទ

ួ ួ ួ

អ្កកអាចនឹងមានសទិសកិសរទទលានការត្ររពនិរយសសើសរសវជសាស្តសឯករជយ (IMR) សងណែរ។ 
ត្រសិនសរើអ្កមានសទទទលាន IMR ែាំសែើរការ IMR 
នឹងសល់ការពិនិរយសេើងវញសោយរិនលាំសអ្ៀងសៅសល ការសសត្រចោងសវជសាស្តស 
ណែលានសធើសេើងសោយ គសត្មាងសុខភាព ាក់ទងនឹងភាពចាំាច់ណសកសវជសាស្តសននសសវាករ 
ឬការពាាលណែលានសសើសុាំ សលើការសសត្រចចិរសលើការធានររ់រងសត្មារ់ការពាាល 
ណែលជាការពិសសាធន ឬមានលកែៈជាការត្សាវត្ជាវ 
និងជសមាេះននការទារសត្មារ់សសវាសវជសាស្តសរនន់ឬកងត្ាអាសន។ 
ត្កសងក៏មានសលខទរសពឥរគរនលសលខ (1-800-688-9891) និងរណាញ TDD (1-877-688-
9891) សត្មារ់អ្កណែលរិនអាចសារ់ាននងនិោយាន។ សគហទាំព័រសលើអ្នធឺែិរររសត្កសង 
www.dmhc.ca.gov មានទត្រងណរររទរែឹងរវា រកយសសើសុាំ IMR 
និងសសចកីណែនាំសៅសលើអ្ុីនធឺែិរ។ 

ន ៏ ិ ធ ត ួ ួ ិ ី ជ ត
ន ិ ធ ិ ួ

ត ិ ើ ជ ត
វ ន ជ ត ម

ន ត ៉ា
៍ េ

ៃ ូ ់ ជ ត ទ ន ុ ន
ួ ូ ទ ិ ៃ ដ

ន ដ ិ ុី ់ ួ
់ ត ៉ា ន

ត

រស្តនីសសុើរអ្សងររែងររស់ករវធណលាសុខភាពសោយមានការត្គរ់ត្គង Medi-Cal 
ននត្កសងសសវាករណលាសុខភាពននរែ Californiaកអាចជយានសងណែរ។ 
រស្តនីសសុើរអ្សងររែងអាចជយជារយនឹងរញ្ញណែលគសត្មាងរិនានា់នសោេះត្សាយ 
រញ្ញកងការចលររជារយ ផ្ទស់ររ ឬចកសចញពីគសត្មាង និងរញ្ញ
ែនទសសេងៗសទៀរជារយនឹងគសត្មាងណលាសោយមានការត្គរ់ត្គង Medi-Cal។ 
អ្កអាចទរសពសៅរស្តនសសុើរអ្សងររែឹងតាររយៈសលខ 1-888-452-8609 ពីនលច័នែល់នលសុត្ក 
ចរ់ពីសមាង 8:00 ត្ពឹក to 5:00 ល្ងច។ 

ត ក ត ឹ ម ិ ី ាំ
ួ ម ាំ ឋ ៏ ួ

ត ក ត ឹ ួ ួ ា
ា ន ុ ូ ួ ួ ៃ ត ូ ា

ួ ាំ
ន ូ ទ ត ី ក ត ៃ ទ ៃ

៉ោ ៃ

អ្កកអាចោក់រកយរែឹងសារទុកជារយការោល័យទទលរនកភាពទទលានសិទត្រច
សោនធីររស់អ្កអ្ពីភាពមានសទិសាកសរទទលានករវធ Medi-Cal សងណែរ។ 
ត្រសិនសរើអ្ករិនត្ាកែថា អ្កអាចោក់រកយរែឹងសាទុកររស់អ្កជារយអ្កណាាន 
ចរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

ន ៏ ត េ ួ ិ ួ ទ ុ ួ ធ ិ ាំ
ន ាំ ិ ធ ួ ម ិ ី

ន ន ដ េ ន ួ ន
ូ ូ ទ

51 
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ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 52 

បែឹងតវាត ៉ា

រែឹងរវា (ឬរែឹងសារទុក) អាចសីអ្ាំពីការណលាណែលអ្កទទលានពីអ្ក
សល់សសវាករណលាននរណាញ។ រកយរែឹងកអាចសធើសេើងអ្ាំពី Health Netសងណែរ។ 
សរសរើលណសកោងសត្ការសត្មារ់ព័រ៌មានរណនរអ្ាំពីរែងឧទរែ៍និងសវនការថាក់រែ។ 
អ្កអាចោក់រកយរែងជារយ PCD ររស់អ្កឬជារយ Health Net។ 

ត ៉ា ត េ ត ាំ ន ួ ន
ត ម ាំ ត ត ៏ វ
ូ ន ថ ត ឹ ទ ន ឋ
ន ត ឹ ួ ន ួ

អ្កអាចោក់រកយរែងជារយសយើងខាំតារទរសព ឬសារសអ្េិចត្រនិក។ 
រិនមានណែនកត្រិរសពលសវល្ងសែើរបោក់រកយរែឹងរវាសនេះសេើយ។ 
ន ត ឹ ួ ្ ុ ូ ទ ូ

ី ត ៉ា

សែើរបីោករកយរែឹងតារទរសព ចរទរសពរកការោលយ PCD ររស់អ្ក ឬសៅទរសពសៅសលខ 
1-800-977-7307 (TTY 711) ។ សរសល់សលខសមាល់សមាជិកគសត្មាង
ធានររ់រងទនសាស្តសររស់អ្ក ស្េះ ររស់អ្កនិងសហរសលសត្មាររែឹងរវាររស់អ្ក។ 

់ ត ូ ទ ូ ូ ទ ិ ័ ន ូ ទ
ូ ត គ

៉ា ត ត ន ម ន ុ ់ ត ៉ា ន

សែើរបីោក់រកយរែឹងតារសាំរុត្រ ចរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ 
សសើរសុាំឱ្យសសសាំែាំណរររទរយចារសៅអ្ក។ សៅសពលណែលអ្កទទលាន
ទត្រង់រកយរែឹងរចសហើយ សររាំសពញវា។ ត្រវត្ាកែថាានោក់រញ្លស្េះ 
សលខសមាល់សមាជិកគសត្មាងធានររ់
រងទនសាស្តសររស់អ្កនិងសហរុសលសត្មារ់រែឹងរវាររស់អ្ក។ 
សរត្ារសយើងខាំនវអ្ណែលានសករសេើង នងសរើសយើងខអាចជយអ្កានសោយរសរៀរណា។ 

ដ ូ ូ ទ
ន ញើ ុ ួ ់ ន ន ួ

ត ួ ូ ូ ច ូ ម
គ ៉ា

ត ត ន ត ៉ា ន
ូ ់ ្ ុ ូ វ ី ើ ិ ្ ុ ាំ ួ ន

▪ សរសសើទត្រងណរររទសនេះតារនត្រសែីយ៍សៅកាន់ៈូ ញ ់

Health Net Dental 
Appeals & Grievances 
P.O. Box 10348 
Van Nuys, CA 91409 

▪ អ្នឡាញ៖ www.hndental.com

ការោល័យត្គសពទយសធញររស់អ្កនឹងមានទត្រង់រកយោក់រែង ឬរិនែសចេះសទ 
អ្កកអាចណសងរកទត្រង់រកយតារអ្នឡាញសៅសលើសគហទាំព័រររស់សយើង។ 

ិ ូ ម ន ដ ឹ ូ ន
ន ៏ វ

ត្រសិនសរើអ្កត្រវការជនយកងការោក់រកយរែឹងររស់អ្ក សយើងអាចជយអ្កាន។ 
សយើងខាំអាចសល់ជនអ្កនវសសវាករភាសាសោយឥរគរនល។ សរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 
(TTY 711) ។ 

ន ូ ាំ ួ ន ុ ត ន ួ ន
្ ុ ត ូ ន ូ ម ិ ៃ ូ ូ ទ

កងរយៈសពល 5 នលរនរ់ពីទទលានរកយរែឹង 
សយើងនឹងសសើលិខិររយចារ់ឱ្យអ្កែងថាសយើងានទទលវា។ កងរងង់សពល 30 នល 
សយើងខាំនឹងត្ារ់អ្កព រសរៀរសយើងខសោេះត្សាយរញ្ញររស់អ្ក។ 

ន ុ ៃ ទ ួ ត
ញ ួ ន ឹ ួ ន ុ វ ៃ

្ ុ ន ី ្ ុ ាំ ា ន

http://www.hndental.com
http://www.hndental.com
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ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 53 

ត្រសិនសរើអ្កចង់ឱ្យសយើងសធការសសត្រចចរោងឆ្រ់រហ័សពីសត្រេះសពលសវល្ងណែលត្រវការ
សែើរបសោេះត្សាយរកយរែឹងររសអ្កនងសធឱ្យជវរ 
សុខភាពឬសររភាពររស់អ្កសរកងសភាពសត្ាេះថាក់ អ្កអាចសសើរសុាំការពិនិរយឆ្រ់រហ័ស 
(សលឿន) ាន។ 

ន វ ើ ិ ត ៉ោ ូ
ី ត ់ ន ឹ វ ើ ី ិ

ថ ន ថ ិ ន ុ ន ន ន

សែើរបីសសើសការពិនិរយសេើងវញឆ្ររហ័ស ចរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 
សយើងខាំនឹងសធើការសសត្រចចិរកងរងង់សពល 72 សមាងរនរ់ពីានទទល រកយរែឹងររស់អ្ក។ 

ន ុាំ ិ ់ ូ ូ ទ
្ ុ វ ត ន ុ វ ៉ោ ទ ួ ត ន

បែឹងឧទរែ៍ ត ទ

រែឹងឧទរែ៍ខុសពីរែឹង។ រែឹងឧទរែ៍គឺជាសាំសែើសុាំឱ្យHealth Net ត្ររពិនរយ
សសើសរនិងណកណត្រសសចកសសត្រចចិរណែលសយើងខានសធើអ្ាំពការធានររ់រងសត្មារ់
សសវាករណែលត្រវានសសើសុាំ។ ត្រសនសរើសយើងខសសើជនអ្កនវសសចកីជនែាំែឹងអ្ាំពីការកាំែរអ្រ
ត្រសោជនណែលមានភាពរិនអ្សណាយសល (NABD) សហើយអ្ករិនយល់ត្សរនឹងសសចកីសសត្រចសនេះ 
អ្កអាចោក់រកយរែងឧទរែ៍ានឬក៏ PCD ររស់អ្កអាចោករ់កយរែឹងឧទរែ៍ឱ្យអ្កាន។ 

ត ទ ត ត ទ ួ ិ
ី ត ី ត ្ ុ ាំ វ ី ៉ា
ម ូ ន ិ ្ ុ ាំ ញ ូ ន ូ ត ូ ់ ថ
៍ ាំ ន ត

ន ត ឹ ទ ន ត ទ ន

អ្កអាចោក់រកយរែងឧទរែ៍តារទរសពឬតារសារសអ្េិចត្រនិចាន។ អ្កត្រវ
ោក់រកយរែឹងឧទរែ៍កងរងង់សពល 60 នលត្ររិទិនចរ់ពីកាល
ររសចទសៅសលើសសចកីជនែាំែឹងណែលអ្កទទលាន។ 

ន ត ឹ ទ ូ ទ ូ ន ូ
ត ទ ន ុ វ ៃ

ិ េ ត ូ ន ួ

▪ សែើរបីោករកយរែឹងឧទរែ៍តារទរសព ចរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។
សរសល់ស្េះររស់អ្ក សលខសមាល់សមាជិកគសត្មាងសុខភាពររស់អ្ក និង
សសវាករណែលអ្កកពុងរឹងជាំាស់។

់ ដ ធ ូ ទ ូ ូ ទ
ូ ត ម ន គ ន

ម ន ាំ ត

▪ សែើរបីោក់រកយរែឹងឧទរែ៍តារសាំរុត្រ ចរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។
សសើរសុាំឱ្យសសសាំែាំណរររទរយចារសៅអ្ក។ សៅសពលណែលអ្កទទលាន
ទត្រង់រកយរែឹងរចសហើយ សររសពញវា។ ត្រវត្ាកែថា អ្កានរញ្លស្េះ
សលខសមាល់សមាជិកគសត្មាងសុខភាពសធញររស់អ្ក និង
សសវាករណែលអ្កកពុងរឹងឧទរែ៍។

ត ធ ូ ូ ទ
ន ញើ ុ ួ ់ ន ន ួ

ត ួ ូ ាំ ូ ន ច ូ ម
គ ម ន
ម ន ាំ ត ទ

▪ សរសសើទត្រងណរររទសនេះតារនត្រសែីយ៍សៅកាន់ៈូ ញ ់

Health Net Dental 
Appeals & Grievances 
P.O. Box 10348 
Van Nuys, CA 91409 

▪ អ្នឡាញ៖ www.hndental.com

ត្រសិនសរើសសចកីជនែាំែឹងណែលសយើងខាំានសសើជនអ្កត្ារ់អ្កថា សសវាករនឹងឈរណលងមាន 
អ្កអាចរនទទលានសសវាករននអ្ាំេងសពលននរែឹងឧទរែ៍ររស់អ្ក។ សែើរបីសធើែចសនេះ 
អ្កឬ PCD ររស់អ្កត្រវសសើសុាំរែឹងឧទរែ៍កងរងង់រយៈសពល 10 

ត ូ ្ ុ ញ ូ ន ន ម ់
ន ត ួ ម ុ ត ទ ន វ ូ
ន ន ូ ន ត ទ ន ុ វ

http://www.hndental.com
http://www.hndental.com
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ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 54 

នលគរិពីកាលររសចទណែលសសចកជនែាំែឹងត្រវានសសតារនត្រសែីយ៍ជនអ្ក។ អ្កគរ
ណរត្ារ់សយើងខាំថា អ្កចង់រនទទលានសសវាករនន។ 
ៃ ិ េ ត ី ូ ូ ញើ ូ ន ន ួ

្ ុ ន ត ួ ម

ត្រសិនសរើអ្កត្រវការជនយកងការោក់រកយរែឹងឧទរែ៍ររស់អ្ក សយើងខអាចជយអ្កាន។ 
សយើងខាំអាចសល់ជនអ្កនវសសវាករភាសាសោយឥរគរនល។ សរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 
(TTY 711) ។ 

ន ូ ាំ ួ ន ុ ត ទ ន ្ ុ ាំ ួ ន
្ ុ ត ូ ន ូ ម ិ ៃ ូ ូ ទ

កងរយៈសពល 5 នលរនរ់ពីទទលានរកយរែឹងឧទរែ៍ សយើង
នឹងសសើលិខររយចារឱ្យអ្កែងថាសយើងានទទលវា។ កងរងង់រយៈសពល 30 នល 
សយើងខាំនងត្ារ់អ្កនវសសចកីសសត្រចររស់សយើងខសលើរែឹងឧទរែ៍សនេះ។  

ន ុ ៃ ទ ួ ត ធ
ញ ិ ួ ់ ន ឹ ួ ន ុ វ ៃ
្ ុ ឹ ន ូ ត ្ ុ ាំ ត ទ

ត្រសិនសរើអ្កឬសវជរែរររស់អ្ក 
ចង់ឱ្យសយងសធើការសសត្រចចិរោងឆ្រ់រហ័សពសត្រេះសពលសវល្ងណែលត្រវការ
សែើរបីសោេះត្សាយរកយរែឹងឧទរែ៍ររស់អ្កនឹងសធើឱ្យជវរ 
សុខភាពឬសររភាពររស់អ្កសរកងសភាពសត្ាេះថាក់ អ្កអាចសសើសុាំការពិនិរយសលឿន 
(ឆ្រ់រហ័ស) ាន។  

ន ជ ឌ ិ ន
ើ វ ត ៉ោ ី ូ

ត ធ ន វ ី ិ
ថ ន ថ ិ ន ុ ន ន ន

សែើរបីសសើសការពិនិរយសេើងវញឆ្ររហ័ស ចរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 
សយើងខាំនឹងសធើសសចកីសសត្រចចិរកងរងង់សពល 72 សមាង រនរ់ពីទទលាន
រកយរែឹងឧទរែ៍ររស់អ្ក។ 

ន ុាំ ិ ់ ូ ូ ទ
្ ុ វ ត ត ន ុ វ ៉ោ ទ ួ
ត ទ ន

េវនការថាក់រដ ន ឋ

សវនការថាក់រែគឺជាជាំនរជារយរនុសេរកពីត្កសងសសវាករសងរននរែកាលហ័រសនៀ (DSS)។ 
សៅត្ករមាក់នឹងជយសោេះត្សាយរញ្ញររស់អ្ក។ អ្កអាចសសើសុាំសវនការថាក់រែណរ បនប់ពីអ្ក
ានរញ្រ់ែាំសែើរការរែឹងឧទរែ៍សៅកង Health Net សហើយអ្កសៅណររិនរករយនឹង
សសចកីសសត្រចចិរ ឬត្រសិនសរើអ្ករិនានានទទលសសចក
សសត្រចសលើរែឹងឧទរែ៍ររស់អ្ករនរ់ពីានរយៈសពល 30 នលណររ៉ោុសណាេះ។ 

ន ឋ ួ ួ ួ ម គ ឋ ី វ
ន ួ ា ន ន ន ន ឋ ទ ន
ច ត ទ ន ុ ន ី

ត ត ន ់ ួ ត ី
ត ទ ន ទ ៃ ណ

អ្កអាចសសសុាំសវនការថាក់រែតារទរសពឬតារនត្រសែយ៍។ អ្កត្រវសសើសុាំសវនការថាក់រែ 
រិនឱ្យយរជាង រយៈសពល 120 នលតារត្ររិទន 
គិរចរ់ពីកាលររសចទសៅសលើសសចកីជនែាំែឹងណែលត្ារ់អ្កអ្ពីសសចកីសសត្រចននរែងឧទរែ៍
។ PCD ររស់អ្កអាចសសើសុាំសវនការថាក់រែជនអ្កាន ត្រសិនសរើារ់ទទលាន
សសចកឯកភាពយល់ត្ពរពី DSS។ សរសៅទរសពរក DSS សែើរបីសសសុាំឱ្យ
រែសល់សសចកីឯកភាពសត្មារ់ PCD ររសអ់្កសែើរបីសសើសុាំសវនការថាក់រែ។ 

ន ន ើ ន ឋ ូ ទ ី ន ូ ន ន ឋ
ូ ៃ ិ

ិ េ ត ូ ន ាំ ត ត ឹ ធ
ន ន ន ឋ ូ ន ួ

ត ី ូ ូ ទ ន ើ
ឋ ត ត ន ន ន ឋ

ត្រសិនសរើសសចកីជនែាំែឹងណែលសយើងខាំានសសើជនអ្កត្ារ់អ្កថា សសវាករនឹងឈរណលងមាន 
អ្កអាចរនទទលានសសវាករននអ្ាំេងសពលសវនការថាក់រែររស់អ្ក។ សែើរបីសធើែចសនេះ 
អ្កឬ PCD ររស់អ្កត្រវសសើសុាំរែឹងសវនការថាក់រែកកងកាំេងរយៈសពល 10 
នលគិរពីកាលររសចទណែលសសចកជនែាំែឹងត្រវានសសតារនត្រសែីយ៍ជនអ្ក។ អ្កគរ
ណរត្ារ់សយើងខាំថា អ្កចង់រនទទលានសសវាករនន។ 

ត ូ ្ ុ ញ ូ ន ន ម ់
ន ត ួ ម ុ ន ឋ ន វ ូ
ន ន ូ ន ត ន ឋ ន ុ ុ
ៃ ិ េ ត ី ូ ូ ញើ ូ ន ន ួ

្ ុ ន ត ួ ម

http://www.hndental.com
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ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 55 

សែើរបីសសើសសវនការថាក់រែតារទរសព សរសៅទរសពសៅអ្ងភាពស ើ្យររសាធារែៈនន
ត្កសងសសវាករសងររែកាលីហ័រញា (DSS) តាររយៈសលខទរសព 1-800-952-5253។ (TTD 1-800-
952-8349)។ 

ន ុាំ ន ឋ ូ ទ ូ ូ ទ គ ៃ
ួ ម គ ឋ វ ៉ោ ូ ទ

សែើរបីសសើសុាំសវនការថាក់រែតារនត្រសែីយ៍ សររាំសពញទត្រងណរររទណែលត្រវានសល់ជនអ្ក
ជារយនឹងសសចកីជនែាំែឹងអ្ាំពីែាំសណាេះត្សាយរែឹងឧទរែ៍ររស់អ្ក។ សរសសើវាសៅកាន់៖ 

ន ន ឋ ូ ់ ូ ត ូ ន
ួ ត ូ ត ទ ន ូ ញ

California Department of Social Services State Hearings Division 

P.O. Box 944243, MS 09-17-37 

Sacramento, CA 94244-2430 

ត្រសិនសរើអ្កត្រវការជាំនយកងការសសើសុាំសវនការថាក់រែ សយើងខាំអាចជយអ្កាន។ 
សយើងខាំអាចសល់ជនអ្កនវសសវាករភាសាសោយឥរគរនល។ សរទរសពសៅសលខ 1-800-977-7307 
(TTY 711) ។ 

ន ូ ួ ន ុ ន ន ឋ ្ ុ ួ ន
្ ុ ត ូ ន ូ ម ិ ៃ ូ ូ ទ

សៅសវនការ អ្កនងសល់នវចណែកោងអ្ក។ សយើងខនឹងសល់ជននវចណែកោងសយើងខ។ 
វានឹងសុីសពលសវល្ងរហរែល់ 90 នលសត្មារ់សៅត្ករកងការសសត្រចសែាំសរឿងររស់អ្ក។ 

ន ឹ ត ូ ាំ ន ្ ុ ាំ ត ូ ូ ាំ ្ ុ ាំ
ូ ៃ ន ុ ាំ ុ ន

ត្រសិនសរើអ្កចង់ឲ្យសយើងខាំសធសសចកីសសត្រចឆ្រ់រហ័ស សោយសារណររយៈសពល
ណែលត្រវសត្រសែើរបីឲ្យមានសវនការថាក់រែអាចោក់ជវរ សុខភាព ឬសររភាព
កងការរាំសពញរុខង្ហររងកាយានោងសពញសលញររស់អ្កសៅកងសត្ាេះថាក ់អ្កឬ PCD 
ររស់អ្កអាចសរសសរលខិរសៅត្កសង DSS ាន។ អ្កអាចសសើសុាំសវនការថាក់រែរហ័សាន។ 
ត្កសង DSS ត្រវសធើសសចកីសសត្រចរិនឱ្យសលើសពី 3 នលសធើការសទ រនរ់ពីានទទល
សាំសែើររស់អ្កសហើយ។ 

ន ្ ុ វ ើ ត
ូ ើ ន ឋ ី ិ ថ

ន ុ ៉ោ ន ន ុ ន ន
ន ិ ួ ន ន ន ឋ

ួ ូ វ ត ៃ វ ទ ួ
ន

ត្រសិនសរើអ្កមានសវនការថាក់រែរចសហើយ អ្ករិនអាចសសើរសុាំ IMR ានសទ។ រ៉ោុណន 
ត្រសិនសរើអ្កសសើសុាំ IMR រុន សហើយរិនសពញចិរនឹងលទសលសទ អ្កសៅណរអាច
សសើសុាំសវនការថាក់ជារិាន។ 

ន ន ឋ ួ ន ន ត
ន ន ត ធ ន

ន ន

ការផ្បាកបន ខេះោ និងរំផ្ល្ងេបាំពាន ា ាំ ច ជ

ត្រសិនសរើអ្កសងេ័យថា អ្កសល់សសវាករ ឬរុគលណែលទទលានករវធ Medi-Cal 
ានត្រត្ពឹរអ្ាំសពើសាករន ខេះោយ ឬរំសល្ងភរាំរន វាជាសិទនិងទាំនលខុសត្រវ
ររស់អ្កកងការរយការែ៍អ្ាំពីចែចសនេះ 

ន ន ត ម គ ួ ម ិ ី
ត ិ ៃ ាំ ច ជ ទ ិ ួ ូ

ន ន ុ ាំ ុ

ការសាករន ខេះោយ និងរំសល្ងភរាំរនររស់អ្កសល់សសវាករររមាន៖ ៃ ាំ ច ជ ន ត ម ួ

▪ ណកណត្ររាយការែ៍ទនតសាស្តសត

▪ សចញសវជជរញ្ញជ ឱ្សលសត្ចើនជាងណែលចាំាច់តារសវជជសាស្តសត

▪ សតល់សសវាករមទនតសាស្តសត សត្ចើនជាងណែលចាំាច់តារសវជសាស្តសជ ត

▪ សចញវក័ិយរ័ត្រសត្មារ់សសវាករមណែលរិនានសល់ត

▪ សចញវក័ិយរ័ត្រសត្មារ់សសវាករមពាាលសៅសពលណែលអ្កត្រករសោយវជា

ជវៈរិនានសល់សសវាករសនេះសទ។

ន ិ ជ

ី ត ម

http://www.hndental.com
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ការសាករន ខេះោយ និងរំសល្ងភរាំរនសោយអ្កណែលទទលានអ្រត្រសោជន៍ររមាន៖ ៃ ាំ ច ជ ន ួ ថ ួ
▪ ឱ្យខ លក ឬឱ្យរ័ែសមាល់សមាជិកគសត្មាងធានររ់រងទនសាស្តសឬរ័ែ

សមាល់សមាជិកអ្រត្រសោជន៍ករវធ Medi-Cal (BIC) សៅឱ្យនរណាមាកស់សេងសទៀរ

ច ី ់ ណ គ ៉ា ត ត ណ

គ ថ ម ិ ី ន

▪ ទទលានការពាាលឬឱ្សលត្សសែៀងាឬែចា ពីអ្កសល់សសវាករសត្ចនជាងមាក់ួ ន ូ ន ន ត ម ើ ន

▪ សៅកានរនរ់សសស្តង្ហេះរនន់ សៅសពលណែលវារិនណរនជាករែីសសស្តង្ហេះរនន់់ ទ គ ទ គ ទ

▪ សត្រើត្ាស់សលខសរឡាសនសុខសងរឬសលខសមាល់សមាជិកគសត្មាងធានររ់

រងទនសាស្តសររស់នរណាមាក់សសេងសទៀរ

ត ិ គ គ ៉ា

ត ត ន

សែើរបីរយការែ៍អ្ាំពីករែីសាករន ការខេះោយ ឬការរំសល្ងភរាំរន សរសរសសរស្េះ អាស័យោន 
និងសលខអ្រសញ្ញែននជនណែលត្រត្ពឹរការសាករន ការខេះោយឬការរំសល្ងភរាំរនសនេះ។ 
សរសល់ព័រមានឱ្យានសត្ចើនតារណែលអ្កអាចែងអ្ាំពរគលសនេះ ែចជា សលខទរសព 
ឬឯកសទស ត្រសិនសរើជនសនេះជាអ្កសល់សសវាករ។ សរសល់កាលររសចទ
ននសហរុការែណែលានសកើរសេើង និងសសចកសសងរនវអ្សកើរសេងពរត្ាកែ។ 

ៃ ាំ ច ជ ូ ម ឋ
ត ា ត ៃ ាំ ជ ជ

ូ ត ៌ ន ឹ ី ុ គ ូ ូ ទ
ន ត ម ូ ត ិ េ

៍ ត ី េ ូ វ ី ើ ិ

សរសសើសសចកីរយការែ៍ររស់អ្កសៅកាន: ូ ញ ត ន ់

Health Net Dental 

C/O LIBERTY Dental Plan 

Special Investigation Unit 

P.O. Box 26110 

Santa Ana, CA 92799-6440 

អ្កអាចទរសពរកកានណខេទរសពត្រចាំការសត្មារ់ការណកងរន ការខេះោយ 
និងការរំសល្ងភរាំរនាន 24 តារសលខ 1-888-704-9833 ។ 
ន ូ ទ ់ ូ ទ ៃ ៃ ាំ ជ ជ

http://www.hndental.com
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8. សលខទរសពនិងរកយស
ោន់ៗណែលត្រវែង

ូ ទ ាំ
ូ ឹ

ផ្លខទរេពេាំោន់ៗ ូ ទ

▪ សសវាសមាជិកររស Health Net សលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)់

▪ អ្កទទលអ្រត្រសោជន៍ននគសត្មាង Medi-Cal Dental សលខ 800-322-6384 (TTY 800-735-

2922) 

ន ួ ថ

▪ រជឈរែលជាំនយត្កសង DMHC៖ 888-466-2219ឌ ួ ួ

▪ Health Care Options – ណសនកការណលាសាំ ោយមានការត្គរ់ត្គងននករម វធីិ Medi-Cal 800-430-

4263 

ន ធ ិ ួ ម ិ ី

ន ត ៌ ម ិ ី

▪ Health Consumer Alliance 888-804-3536
▪ ណសកសិទទទលានករវធ Medi-Cal 916-552-9200

▪ ណសកសវនការយុរិធរននករវធ Medi-Cal 800-952-5253 (TTY 800-952-8349)

▪ Medi-Cal Managed Care 916-449-2000
▪ Medi-Cal Ombudsman 888-452-8609

ពាកយប្ដលម្តវដង ូ ឹ

បែឹងឧទរែ៍: សាំសែើសុាំជាស វការសុាំឱ្យ Health Net 
សធើការពនរយសេងវញចាំសរេះសសវាករណែលត្រវានរែិសសធ។ 
រែឹងឧទរែ៍ររស់អ្កអាចោក់សោយទនរែិរររស់អ្ក។ 

ត ទ ល ូ
វ ិ ិ ើ ិ ម ូ
ត ធ ន ត ឌ ន

បែឹងឧទរែ៍:  សាំសែើររស់សមាជិកសុាំឱ្យ Health Net ត្ររពិនិរយ 
និងផ្ទស់ររសសចកីសសត្រចណែលានសធើសេើងអ្ាំពីការធានររ់រងសត្មារ់សសវាណែលានសសើសុាំ។ 
ត ទ ួ
ៃ ដ ូ ដ វ ៉ា ន

ប្ដលមានអ្ាំណាចអ្នុវតន៍បាន: 
អ្នុវរន៍ចាំសរេះឬសាំសៅសៅសលើការមានត្រសិទភាពសលើអ្កណាមាក់ ឬអី្រយ។ 

ត
ត ធ ន ន វ ួ

ការអ្នុញ្ញតសល់េិទិ៖ សរសរើលការអ្នុញ្ញរសល់សិទិជារុន។ ា ត ធ ូ ា ត ធ

ការផ្ចញវក ័ប័ម្តគិតទងផ្លើេរតុលយៈ 
ការសចញវកយរ័ត្រគរនលពីអ្កជាំងសត្មារ់ចននខុសារវាងកនត្រគរនលពិរ
ត្ាកែររស់ទនរែរនិងចាំននណែលត្រវានទារ់រង់នលសោយគសត្មាង Health Net។ 

ិ ា
ិ ័ ិ ៃ ន ឺ ាំ ួ ន ិ ៃ

ត ឌ ិ ួ ូ ូ ៃ

http://www.hndental.com
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សលើកណលងណរចាំសរេះរនរសហចណាយនិងការចលររចណែករង់នលចណាយ 
ការសចញវកយរ័ត្រគរនលសៅសលើសររុលយរិនត្រវានអ្នញ្ញរសេើយសត្មារ
សសវាករណែលត្រវានធានររ់រង។ 

ៃ ាំ ូ ួ ាំ ៃ ាំ
ិ ័ ិ ៃ ូ ុ ា ់
ម ូ ៉ា

អ្តាោេកៈ រុគលណែលមានសិទទទលានអ្រត្រសោជន៍កងករវធ Medi-Cal។ ថ គ ធ ិ ួ ថ ន ុ ម ិ ី

ប័ែេមាលអ់្តេញ្ញែអ្តាោេក(BIC): រ័ែសមាល់ខនសនេះត្រវានត្កសងសសវាករណលាសុខភាព
សល់ែល់អ្តាាហក។ BIC ររមានសលខររស់អ្កទទលសលនិងព័រមានសាំោន់ៗសសេងៗសទៀរ 
ណ ា ត ា ថ ណ គ ល ួ ូ ួ ម ាំ

ត ថ ួ ន ួ ៌

អ្តម្បផ្ោជន៍៖ សសវាសុខភាពសធញណែលចាំាចណសកសវជសាស្តសណែលត្រវានសលសោយទនរែរ 
Health Net ណែលមានតាររយៈករវធ Medi-Cal Dental។ 
ថ ម ់ ន ជ ត ូ ត ់ ត ឌ ិ

ម ិ ី

ករវធីផ្េវាករកុមាររដកាលីេ័រញា (CCS)៖ 
ករវធីសុខភាពសាធារែៈណែលសល់សសវាករសធើសរគវនចយ និងពាាល ែល់កុមារណែល
មានសិទទទលាន អាយុសត្ការ 21 ឆ្ ណែលមានសភាពជងត្សរតារល័កខ័ែររស់ CCS 
ែចណែលានកាំែរនយរន័យសោយរទរញ្រិរែ។ 

ម ិ ម ឋ វ ៉ោ
ម ិ ត ម វ ិ ិ េ ័

ធ ិ ួ ន ាំ ាំ ឺ េ ឌ
ូ ់ ិ ា ត ឋ

ជាំងពុកម្បផ្ហាងផ្ធញៈ វាកយស័ពរយសទៀរសត្មារ់សធញពកឬត្រសហាងសធញ។ ឺ ម ទ ួ ម ុ ម

ផ្េវាករទនករវធីេុខភាពនិងការប្រពិការភាពកុមារ(CHDP)៖ សសវាករណលា
សុខភាពណរររង្ហរជាំងសត្មារអ្កទទលអ្រត្រសោជន៍អាយុសត្ការ 21 ឆ្ 
ណែលត្រវានសល់ជនសត្ការចារ់និងរទរញ្រិរែ។ 

ម ម ិ ា ម ាំ
ក ឺ ់ ន ួ ថ ន ាំ

ូ ត ូ ា ត ឋ

ការពិនិតយគីនិកសាស្តេរាវរកជាំង៖ 
ការពិនិរយសោយទនរែិរសែើរបីសល់ររិសោរល់អ្ាំពីភាពត្រឹរត្រវននការពា
ាលណែលត្រវានោក់សសើសេងឬសល់ជនសោយទនរែរននត្កសង DMC សសេងសទៀរ។ ត្កសង 
DMCអាចនឹងារាររត្រវឲ្យមានការពិនិរយរវរកជាំងណររគីនិកសាស្តស
សៅសត្ការកាលៈសទសៈជាក់ល្ងក់រយចាំនន។ 

ា ត ឺ

ត ឌ ត ូ
ូ ន ើ ត ូ ត ឌ ិ ួ ួ

ូ ឺ ៃ ត
ួ ួ

បែឹងតវា៖ រកយសររិនសពញចរណែលសណែងសចញរក
សោយផ្ទល់មារ់ឬជាល្ងយលកែ៍អ្កេររររញ្លាងវវាទណារយ ការសសើសុាំពចរណាសេងវញ
ឬរែឹងឧទរែណែលសធើសេើងសោយអ្ក ឬទនរែិរកងនរររស់អ្ក។ 
រកយរែឹងក៏អាចត្រវានសធើសេងសោយអ្ករាំណាងររស់អ្កសងណែរ។ 

ត ៉ា ដ ី ិ ត ាំ
ទ េ ួ ច ូ ាំ ិ ួ ន ិ ើ ិ
ត ធ ៍ វ ន ត ឌ ន ុ ន
ត ូ វ ើ ន ន

តទរេេចាំណា  ណសករចរយនននលឈលទនរែិរណែលត្រវានរងនលទារសោយអ្តាា
ហក។ 
ា ន ូ ួ ៃ ន ួ ត ឌ ូ ់ ៃ ូ ់ ថ

ផ្េវាករប្ដលម្តវបានធានរាប់រង: សាំែាំនននរវធណលាសធញណែលជាអ្រត្រសោជន៍ននគសត្មាង 
Health Net។ Health Net នឹងរង់ត្ាកណរសត្មារ់សសវាករណាណែលមានភាពចាំាច់
ណសកសវជសាស្តសណែលត្រវានសល់សោយទនរែិរររស់គសត្មាងធានររ់រង Health Net 
ណែលជាអ្រត្រសោជនននករវធ Medi-Cal Dental ណររ៉ោុសណាេះ។ 

ម ូ ៉ា ុ ី ិ ិ ី ាំ ម ថ
់ ម

ន ជ ត ូ ត ត ឌ ៉ា
ថ ៍ ម ិ ី ណ

ទនបែិតឯកផ្ទេ៖ ទនរែិរណែលសល់ការណលាឯកសទសែចជាឯកសទសទនសាស្តសាកទងនឹង
ណសករែលសធញ ការវេះការ់មារ់សធញ ទនសាស្តសកុមារ ឯកសទសទនសាស្តសរចនសរ័នជវញសធញ 
និងឯកសទសសររងសិរបនិររសធញ (ណខេរត្រង់សធញ)។ 

ត ឌ ត ឌ ត ាំ ូ ត ត ់
ន ត ូ ម ម ត ត ត ត ព ធ ុាំ ិ ម

ី គ ិ ត ម ម
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ទនបែិតករវធ Denti-Cal៖ 

ទនរែិរណែលត្រវានឯកភាពយល់ត្ពរឲ្យសល់សសវាករែល់អ្តាាហកននករវធ Medi-Cal។ 

ត ឌ ម ិ ី

ត ឌ ូ ត ម ថ ម ិ ី

ករវធីពិនតយរាវរកជាំង ផ្ធើផ្រាគវនិច័ និងពាបាលពីផ្ដើរទីនិង រៗរង (EPSDT): 

ករវធីសហព័នណែលសល់ការណលាសុខភាពសត្មារ់កុមារ តាររយៈសសវាករពិនរយរវរកជាំង 

សធើសរគវនច័យ និងពាាលយរៗរងជាសទៀងារ់។ 

ការណលាទនសាស្តសត្រវានោក់រញ្លកងករវវធ EPSDT ។ 

ម ិ ិ ឺ វ ិ ឆ ូ ត

ម ិ ធ ត ាំ ម ិ ឺ

វ ិ ិ េ ូ ត

ាំ ត ត ូ ច ូ ន ុ ម ិ ី

ភាពមានេទិិេកិេរ៖ សាំសៅសៅសលើការរាំសពញានតារលកខ័ែារាររត្រវ 

សែើរបីទទលានអ្រត្រសោជន៍ករវធ Medi-Cal។ 

ធ ត ័ េ ឌ ូ

ួ ថ ម ិ ី

ការប្ងទាេផ្ស្ត្េះបនន់៖ ការពិនិរយ និង/ឬវាយរនរសុខភាពសធញ 

សោយសពទយសធញននគសត្មាងធានររ់រង Health Net ឬសពទយសធញឯកសទស 

សែើរបីកាំែរ់ថាសរើសភាពសសស្តង្ហេះរនន់ោងសុខភាពសធញមានណែរឬសទ 

និងសែើរបីសល់ការណលាជារសណាេះអាសនសែើរបីពាាលសរគសញ្ញសសស្តង្ហេះរននណារយសៅកងណែ

នសររភាពននរែលណែលមានសង់ោរននការណលាណែលមានការទទលសាល់ោងណសកវជាជវៈ។ 

ាំ ា ទ ៃ ម

ម ៉ា ុ ម

គ ទ ម

ត ាំ ដ ន ា គ ទ ់ ួ ន ុ

ថ ឌ ត ាំ ួ គ ន ិ ជ ី

េភាពេផ្ស្ត្េះបននប្សកទនសាស្តេ៖ សភាពទនសាស្តសណែលសៅចាំសរេះរុខអ្វរមាន

ននការយកចិរទុកោក់ភារៗ

អាចត្រវានរំពឹងទកោងសរសហរុសលថានឹងោក់សខភាពររសរុគលមាកឱ្យ

សិរកងភ័យអ្នរយ រណាលឱ្យមានការឈចរ់ឬការលយចុេះននរុខង្ហរសររងធន់ធរ។ 

ា ទ ់ ន ត ត ត ត ត

ត ៃ

ូ ុ ៉ោ ុ ់ គ ន ់

ថ ន ុ ត ត ឺ ី គ ៃ ៃ

ទនបែិតឯកផ្ទេបែលផ្ធញ ទនរែិរឯកសទស

ោក់កត្ររការត្រករវជាជវៈររស់ខនត្ររណរការពាាល

ជាំងនិងររសននរែលនិងឬសសធញណររ៉ោុសណាេះ។ 

ត ឌ ត ូ ម ត ឌ

ិ ិ ជ ី ល ួ ឹ

ឺ ួ ត ូ ម ណ

ការផ្លត់ផ្ចញរិនរាប់បញ្ល 

សាំសៅសៅសលទត្រង់ការទនសាស្តសឬសសវាករណារយណែលរនមានសៅសត្ការករវធ Medi-Cal 

Dental។ 

ច ូ

ើ ត ត ម ួ ិ ម ិ ី

បែឹងសារទុក៖ សរសរើលណសករែឹងរវា។ ត េ ូ ន ត ៉ា

អ្តេញ្ញែករ: សាំសៅសៅសលើអ្រយណែលរញ្ញក់ចាស់ថារនុសេមាក់ជានរណាសគ ែចជា

រ័ែសរើកររ។ 

ត ា ម វ ី ួ ជ ន ូ

ណ

ការដ្ឋក់កម្រិតកាំែត់៖ សាំសៅែល់ចាំននសសវាករណែលត្រវានអ្នញ្ញរ ត្រសភទសសវាករណែលត្រវ

ានអ្នុញ្ញរ និង/ឬសសវាករែ៏សរត្សរណសកទនសាស្តសណែលសរលរនឹងលទភាពចាំណាយរាំសុរ។ 

ួ ម ូ ុ ា ម ូ

ា ម ន ត ត ម ធ

ប្ដលចាបាចប្សកផ្វជសាស្តេ៖ សសវាករណែលត្រវានធានររ់រង

ណែលចាំាច់និងសរត្សរសត្មារការពាាលននសធញ អ្ញ្ញញ 

និងរចនសរ័នត្ទត្ទងនិងណែលត្រវាន (a)សល់ជន

ត្សរសៅតាររទោនត្រករវជាជវៈណែលត្រវានទទលសាល់ជាលកែៈវជាជវៈ (b) 

ត្រវានកែរ់សោយទនរែិរពាាលថាសរត្សរជារយនឹងសភាពជាំងទនសាស្តស និង (c) 

ជាត្រសភទ កត្រិរនិងររមាែននសសវាករសរត្សររាំសុរ

សរើពិចរណាសៅែល់ហានិភ័យជាសកានុពល អ្រត្រសោជន៍និងសសវាករណែលត្រវានធាន

ាំ ់ ន ជ ត ម ូ ៉ា

់ ម ច

ព ធ ់ ូ ត ូ

ឋ ិ ជ ី ូ ួ គ េ ិ ជ ី

ូ ាំ ត ឌ ួ ឺ ត ត

ិ ម

ត ថ ម ូ
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ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 
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ររ់រងណែលជាជសត្រើសសសេង។ ៉ា

ផ្េវាករប្ដលរិនម្តវបានធានរាប់រង: 

ទត្រង់ការឬសសវាករទនសាស្តសណែលរិនណរនជាអ្រត្រសោជនណែលត្រវានធានររ់រង។ 

ម ូ ៉ា

ម ត ត ថ ៍ ូ ៉ា

ទនបែិតរិនចលររ៖ 

ទនរែិរណែលរិនត្រវានអ្នុញ្ញរសល់សិទិឲ្យសល់សសវាករសៅែល់អ្តាាហកណែលមានសទិស

កិសរននករវធ Medi-Cal។ 

ត ឌ ូ ួ

ត ឌ ូ ា ត ធ ត ម ថ ិ ធ

ត ម ិ ី

ផ្េចកីជនដាំែឹងអ្ាំពកីារអ្នុញ្ញតសល់េិទ (NOA)៖ 

ទត្រងណរររទណែលរសងើរសោយកុាំពយទ័រណែលត្រវានសសើសៅទនរែិរជាការ ស្យររសៅនឹង

សាំសែើសុាំការអ្នុញ្ញរសល់សិទិសល់សសវាករររស់ពកសគ។ 

(សរសរើលសាំសែើរសុាំការអ្នុញ្ញរសល់សិទិពាាល) 

ត ូ ា ត ធ ិ

់ ក ូ ូ ញ ត ឌ ៃ ើ

ា ត ធ ត ម ួ

ូ ា ត ធ

ការធានរាប់រងេុខភាពដទទផ្ទៀតៈ 

ការធានររ់រងសត្មារ់សសវាកររក់ព័នទនសាស្តសណែលអ្កអាចនឹងទទល

ានសៅសត្ការគសត្មាងធានររ់រងទនសាស្តសឯកជន ករវធីធានររ់រងណារយ 

ករវធណលាទនសាស្តសសហព័នឬថាក់រែែនទសទៀរណារយ ឬសៅសត្ការ

ភាពមានសទិទទលានតារស វចារ់ឬតារការចុេះកិចសនាែនទសទៀរ។ 

៉ា

៉ា ម ធ ត ត ន ួ

៉ា ត ត ម ិ ៉ា ួ

ម ិ ី ាំ ត ត ធ ន ឋ ួ

ិ ធ ួ ល ូ ច

ទនបែិតវេះកាត់មាត់ផ្ធញ៖ 

ទនរែិរឯកសទសកត្រិរការត្រករវជាជវៈររស់ខនណរសៅសលើការសធសរគវន

ច័យនិងការពាាលសោយវេះការ់ននជាំង ររស វវររភាព ភាពខចនងសភាពត្ទង់ត្ាយននមារ់ 

ថារនិងរុខណររ៉ោុសណាេះ។ 

ត ឌ ម

ត ឌ ិ ជ ី ល ួ វ ើ ិ ិ

េ ឺ ួ ិ ូ ូ ិ

គ ណ

ទនបែិតឯកផ្ទេឆ្ងផ្ធញៈ ទ

នរែិរឯកសទសណែលោក់កត្ររការត្រករវជាជវៈររស់ខនត្ររណរការ

រង្ហរនិងការពាាលរញ្ញសៅកងរសរៀរណែលសធញោងសលើនិងោងសត្ការសុីាលរណររសណាេះ។ 

ត ឌ អ ឹ ម

ត ឌ ិ ិ ជ ី ល ួ ឹ

ក ា ន ុ ម ន ម ៉ោុ ណ

អ្កសល់ផ្េវាករផ្ម្ៅបណាញ៖ អ្កសល់សសវាណែលរិនណរនជាណសករយននរណាញ Health Net។ ន ត ម ត ន ត ន ួ ត

ការប្ងទាេម្រន់ៈ ការពាាលណែលសត្មាលភាពឈឺចរ់រ៉ោុណនរិនានណកនខរញ្ញណែលរណាល

ឲ្យមានភាពឈឺចរ់ឬសលណរការណកនខរសណាេះអាសនណររ៉ោុសណាេះ។ 

ាំ ត ា ត

ត ់ ត ន ណ

ផ្េវាករទនសាស្តេប្ដលចលររ៖ 

អ្កសល់សសវាណែលានចុេះស្េះសៅកងករវធសុខភាពសធញររស Medi-Cal Dental 

ណែលសល់សសវាសុខភាពសធញែល់សមាជិកររស់គសត្មាង។ 

ម ត ត ូ ួ

ន ត ម ន ុ ម ិ ី ម ់

ត ម

ទនបែិតកុមារ៖ ទនរែិរឯកសទសណែលកត្រិរការត្រករវជាជវៈររស់ខនត្ររណរការពាាល

កុមារពីសពលសកើររហរែល់វយជាំទង សោយសល់នវការពាាលរឋរនិងត្គរ

ត្រសភទននការពាាលណលារង្ហរ។ 

ត ឌ ត ឌ ិ ជ ី ល ួ ឹ

ូ ័ ់ ត ូ ់

ាំ ក

ទនបែិតឯកផ្ទេរចនេរ័នជវញផ្ធញៈ 

ទនរែិរឯកសទសណែលោក់កត្ររការត្រករវជាជវៈររស់ខនត្រឹរណរការពាាលននជាំងអ្ញ្ញញ

និងជាលិកាសៅជវញសធញ។ 

ត ឌ ព ធ ុាំ ិ ម

ត ឌ ិ ិ ជ ី ល ួ ឺ ច

ុាំ ិ ម
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ចូរទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិតាមទេខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 

ទៅទីទន្េះព្ីថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុក្រ ព្ីទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹរដេ់ទមា៉ោ ង 5:00 ល្ងៃ ច។ 

ការទៅមរទេខទន្េះគ ឺឥតគិតថ្ងៃ ទទ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ California 

តាមទេខ 711 ។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញទៅ www.hndental.com ។ 

បុពល្ងេ៖ ចាំននទឹកត្ាកណែលរនុសេមាក់ត្រវរង់ត្រចាំណខសត្មារ់ការធានររ់រងសធញ។ 

សមាជិកគសត្មាងរិនចាំាច់រង់នលរុពល្ងភធានររ់រងសទ។ 

វ ួ ់ ន ូ ៉ា ម

ៃ វ ៉ា

ការអ្នុញ្ញតសល់េិទិជារុន៖ សាំសែើសុាំសោយទនរែិរននគសត្មាងធានររ់រង Health Net ឲ្យ

ឯកភាពយល់ត្ពរសលសសវាកររនសពលពកវាត្រវានសធើសេើង។ 

ទនរែរទទលានសសចកីជនែាំែឹងពីការអ្នុញ្ញរសល់សិទ (NOA) ពី Health Net 

សត្មារ់សសវាករណែលត្រវានឯកភាពយល់ត្ពរសហើយ។ 

ា ត ធ ត ឌ ៉ា

ើ ម ុ ួ ូ វ

ត ឌ ិ ួ ត ូ ា ត ធ ិ

ម ូ

ផ្លខកតទម្រង់ការៈ សលខករណែលកាំែរ់អ្រសញ្ញែសសវាករសវជសាស្តស ឬទនសាស្តសជាកល់្ងក់

ាងឡាយ។ 

ូ ូ ត ា ម ជ ត ត ត

ាំ

ទនបែិតឯកផ្ទេេររាងផ្ធញេបបនិរិត 

ទនរែរឯកសទសណែលោក់កត្ររការត្រករវជាជវៈររស់ខនត្រឹរណរការររ

ោក់ជាំនសលីនវសធញណែលារ់សោយសធញសិរបនរិរ សធញសានរាំែឬសត្គឿងជាំនសែនទសទៀរ។ 

ត ឌ ី ា ម ិ ត

ត ឌ ិ ិ ិ ជ ី ល ួ ត ូ

ួ ម ូ ម ម ិ ត ម ព ួ

អ្កសល់ផ្េវាករ៖ ទនរែិរនីរយៗ អ្កឯកសទសអ្នរ័យសធញណែលមានចុេះរញ្ីការសៅកង

ការត្រករវជាជវៈជសត្រើសសសេង (RDHAP) ត្ករទនរែិរ សាល្ងទនសាស្តស 

ឬគីនិកទនសាស្តសណែលត្រវានចុេះស្េះសៅកងករវធទនសាស្តស Medi-Cal សែើរបីសល់ការ

ណលាសុខភាព និង/ឬសសវាករទនសាស្តសែល់អ្តាាហកននករវវធ Medi-Cal។ 

ន ត ម ត ឌ ួ ន ម ជ ន ុ

ិ ជ ី ុ ត ឌ ត ត

ៃ ត ត ូ ម ន ុ ម ិ ី ត ត ត

ាំ ម ត ត ថ ម ិ ី

បញ្ីរា ផ្្េះនិងអាេ ដ្ឋនទនក់ទាំនងអ្កសល់ផ្េវាករ: 

រញី្រយស្េះអ្កសល់សសវាករាងអ្ស់សៅកងរណាញ Health Net ។ 

ជ ម ឋ ាំ ន ត ម

ជ ម ន ត ម ាំ ន ុ ត

ការបញ្នបនៈ សៅសពល PCP 

ររស់អ្កនិោយថាអ្កអាចទទលការណលាពីអ្កសល់សសវាសសេងសទៀរ។ 

ការណលានងសសវាករណែលត្រវានធានររ់រងរយចននារាររត្រវឱ្យ

មាននវការរញ្នរននិងការឯកភាពយលត្ពរជារុន។ 

ជ ូ ត

ន ន ួ ាំ ន ត

ាំ ិ ម ូ ៉ា ួ ាំ ួ ូ

ូ ជ ូ ត ់

ល័កខ័ែទារទារតម្រវ៖ សាំសៅសៅសលើអី្រយណែលអ្កត្រវសធើឬចារត្ករត្ករណែលអ្កត្រវណរអ្នុ

វរន៍តារ។ 

េ ឌ ូ វ ួ ន ូ វ ់ ិ ន ូ

ត

ទាំនលខុេម្តវ៖ សាំសៅសៅសលើអ្រយណែលអ្កគរណរសធ ឬត្រវានរំពឹងថានឹងសធើ។ ួ ូ វ ី ួ ន ួ វ ើ ូ វ

តាំបន់ផ្េវាករ៖ រាំរនភរិសាស្តសណែលគសត្មាងធានររ់រង Health Net រសត្រើការ។ 

សនេះរររញ្លាងសោនធ Sacramento និង Los Angeles ។ 

ម ់ ូ ត ៉ា

ួ ច ូ ាំ ី

ចប្ែកទនតទរចាំណា ៖ ភាគចណែកននការចាំណាយសលើសសវាសុខភាពណែលអ្កទទលសល

ត្រវរងនលទារ់ឬសនារង់នលទារ់រុនសពលការរង់នលទារ់ណារយររស់ករវធ Medi-Cal 

អាចត្រវានសធើសេងសត្មារណខសនេះ។ 

ាំ ា ាំ ន ួ

ូ ់ ៃ ូ ៃ ូ ៃ ូ ួ ម ិ ី

ូ វ ើ ់

េតផ្លោ៖ សាំសៅែល់ស្េះររស់អ្កណែលសរសសរជាសាំសែរនែររស់អ្ក។ 

សវនការថាក់រែៈ សវនការថាក់រែគឺជាែាំសែើរការ

ស វចារណែលអ្នុញ្ញរឲ្យអ្តាាហកសសើសុាំការវាយរនរសេងវញ 

សលើសាំសែើសុាំការអ្នុញ្ញរសល់សិទការពាាលណារយណែលត្រវានរែិសសធ ឬផ្ទស់ររ (TAR)។ 

វាក៏អ្នុញ្ញរឱ្យអ្នកទទលសលឬទនរែិរសសើសការវាយរនរសេើងវញសលើករែីសល់សាំែងសងណែរ។ 

ថ ម ន ន

ន ឋ ន ឋ

ល ូ ់ ា ថ ន ៃ ើ ិ

ា ត ធ ិ ួ ូ ៃ ត ូ

ា ួ ត ឌ ន ុាំ ៃ ិ ត
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ា ត ធ

ូ ជ ូ ត ឌ ៉ា

ួ ម ៉ា

ួ ាំ ួ ុ ត ើ ូ ូ

ម ួ ួ

ទម្រងប្បបបទ TAR/ ទារទារេាំែងៈ 
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់

់ ូ ត ឌ ន

ា ត ធ ី ត ម ី ួ ់ ៃ ូ ់

ម ូ ច វ ់
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