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តើគើខ្ញ ុអំាចជួប្រគតូើពទ្យ្យតើធេញ
បានឆាបប់"នុណា?
តើនាតើពលអ្នក្រគវការការថែចទាូ តំើធេញ វាជាតើរឿងសំខំានក់្ន ុងការទ្យទួ្យលបាន 
ការថែចទាតំើនាះភ្ល្ភ្ល មៗ។ រយៈតើពលមនុតើពលណាគជួ់បរបសំអ់្នកគអឺា្រសំយតើល័ ើ
គ្រមូវការរបស់ំអ្នក។ វាក៏អា្រសំយតើល័ ្របតើើ ភទ្យនៃនការថែចទាថំែដលអ្នក្រគវការូ
ផងថែដរ។ តារាងខាងតើ្រកាមតើនះបង្ហា្ល ញថា អ្នកគួរថែគអាចជ ួបពនិគិ្យ
ជាមួយ្រគ តូើពទ្យ្យតើធេញបានឆាបប់"នុណា។ វាអាចន ងឹម និច្វតិើទ្យក្ន ុងការរងច់ាំ
យូរជាងតើនះ ប្រឋសិនិេឋកីាររង់ចាេនំ ះមិនិឋ ះះ ពាលដល ់ ស់ិខុភាពរឋសិអ់្ននក។ 
(ចំណំា៖ នៃច្ងតើធ្វការជាើ ធមេតាចាប ពិ់នៃច្ងចន្ន  ដលន់ៃច្ងសុំ្រក។ មនិរាប់បញូ្ចូលូ
នៃច្ងចងុសំបាា ហ៍ ៍ឬនៃច្ងឈបស់ំ្រមាកតើទ្យ។) តើធ្វការណាើ គជួ់បថែចទាសំំខុភ្ល្ភព
ជា្របចាតំើដមើ ីិជួបតើពទ្យ្យតើធេញរបស់ំអ្នក ្របសិំនតើបើអ្នកជាអ្នកជងំចឺេ ិនងិ/ឬ
មានការធានារំាប់រងសុំខភ្ល្ភពថែដលតើទ្យើបថែគទ្យទួ្យលបានចេិៗ ។

ប្រឋេភទៃន
ការណាត់ជួឋ

ឧទាហរណ៍ េពលរង់ចាសិប្រមាឋ 
ការណាត់ជឋ

ការណាត់ជឋតាមិ
ទមាឋ នង ដឋង 
(មិិនែមិនជាអាសិន)

ការពនគ្យ កាំរសំអុិច 
ការថែចទាស្ដារសំមីទា

4 សំបាហ៍៍

ការណាត់ជឋេដមិីី
ែថទាេធញឋង្ការជង

ការបង្ហារជំង និង
ការថែចទាអញ្ញាញតើធញ

4 សំបាហ៍៍

ការណាត់ជឋេពល
មានអាសិន

ការឈចាបធនធរ/
តើហ៍ើម/ហ៍រឈាម

24 មា" ង

ការណាត់ជឋប្រគេពទ្យ 
ឯកេទសិ

តើពទ្យ្យតើធញកុមារ តើពទ្យ្យ
ឯកតើទ្យសំជំងកងមាគ 
តើពទ្យ្យវះកាគមាគ

30 នៃចតើធការសំ្រមាប
សំមាជិកជាមនុសំ្ស
តើពញវយ
30 នៃចតាម្របគទ្យិន
សំ្រមាបសំមាជិកជា
កុមារ

្រគវការូ ជំនួយតើដើមីិតើរៀបចំការជួប
ពិនិគ្យ ឬ ថែសំ្វ ងរក តើពទ្យ្យតើធេញចេិថែដរ
ឬតើទ្យ? តើយើង ខ្ញ ុ ំអាចជួយបាន។ 

ចូលតើទាកាន់តើគហ៍ទ្យំព័រ 
www.hndental.com ។ 

ឬទូ្យរសំព្នតើទា៖ 

សំមាជិកតើនាតើខានធិ Los Angeles៖ 
1-844-233-4522

សំមាជិកតើនាតើខានធិ Sacramento៖
1-833-493-0428

តើមា" ងតើធ្វ ើការ៖ ពិតើមា" ង 8:00 ្រពឹក 
ដល់តើមា" ង 5:00 ល្ងា្ង ច មា" ង PT

អ្នកតើ្របើ TDD/TTY គួរចុចមកតើលខ 
1-800-466-7566។

Health Net of California, Inc. គឺជា្រកមហ៍ុុនបុ្រគសំម័នរបសំ Health Net, LLC និង Centene Corporation។ Health Net 
គឺជានមគសំញ្ញានៃនតើសំវាថែដលបានចុះបញ្ចូមាករបសំ Health Net, LLC។ រក្ស្កសំទ្យិ្រគប់យ៉ាង។
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www.healthnet.com

http://www.hndental.com
http://www.healthnet.com

	តើគើខ្ញុំអាចជួប្រគតើូពទ្យ្យតើធេញបានឆាបប់"ុនណា?



