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តើ�ើខំ្ញុំ� �អាចជួួបគ្រូ�តើ�ទ្យយតើ�ូ េញ
បានឆាបប់ុ�នណា?
តើ�តើ�លអ្ននកគ្រូ�វការូ ការថែ�ទាំតើ�� េញ វាជាតើរឿងសំ�ខានកុ់�ងការទ្យទួ្យលបាន 
ការថែ�ទាំតើ�ះភ្លា� ា មៗ។ រយៈៈតើ�លម�នតើ�លណា�ជួ់ួបរបសំអ់្ននក�អឺាគ្រូសំយ័ៈតើលើ
�គ្រូមូវការរបស់ំអ្ននក។ វាក៏អាគ្រូស័ំយៈតើលើគ្រូបតើ�ទ្យនៃនការថែ�ទាំថែ�ល� អ្ននកគ្រូ�វការូ
ផងថែ�រ។ តារាងខាងតើគ្រូកាមតើនះបង្ហាា ញថា អ្ននក�ួរថែ�អាចជួ ួប�និ�ិយ
ជាមួយៈគ្រូ� តើ�ទ្យយតើ�ូ េញបានឆាបប់ុ�នណា។ វាអាចន ងឹម និ�ី�តើទ្យកុ�ងការរង់ចាំ�
យូៈរជាងតើនះ ប្រ�សិនិបើ�ើការរង់់ចាំបើនះមិំ និ� ះះពាល់ដល់ ់ ស់ិខុភាពរ�សិអ់្ននក។ 
(ចំំណំាំ៖ នៃ�ៃតើ�ីើការជា�មេតាចាំប �់�នៃ�ៃចនទ  �ល់នៃ�ៃសំ�គ្រូក។ មនិរាបប់ញូ្ចូល�
នៃ�ៃច�ងសំបាា ហ៍ ៍ឬនៃ�ៃឈប់សំគ្រូ�កតើទ្យ។) តើ�ីើការណា�់ជួួបថែ�ទាំសំ� �ខ្ញុំភ្លា�
ជាគ្រូបចាំ�តើ�ើមី�ជួួបតើ�ទ្យយតើ�េញរបសំអ់្ននក គ្រូបសិំនតើបើអ្ននកជាអ្ននកជួ�ង�ឺេ� នងិ/ឬ
�នការធា�រាា បរ់ងសំ�ខ្ញុំភ្លា�ថែ�លតើទ្យើបថែ�ទ្យទួ្យលបាន�េ�ៗ ។

ប្រ�បើ�ទនៃន
ការណាំត់់ជួួ�

ឧទាហរណ៍៍ បើពល់រង់់ចាំសិប្រ��់ 
ការណាំត់់ជួ�

ការណាំត់់ជួ�តាមិ
ទ�� ់និង់ ដំ�ង់ 
(មិិនមែមិនជាអាសិន)

ការ�ិនិ�យ កា�រសំ�អ្ន�ិច 
ការថែ�ទាំស្ដារសំមីទាំ

4 សំបាហ៍៍

ការណាំត់់ជួ�បើដើមិី�
មែ�ទាបើ�ញ�ង្ការជួំង់

ការបង្ហារជួ�ង និង
ការថែ�ទាំអ្នញ្ញាញតើ�ញ

4 សំបាហ៍៍

ការណាំត់់ជួ�បើពល់
�នអាសិន

ការឈឺចាំប់�ន់�រ/
តើហ៍ើម/ហ៍រឈាម

24 �ុង

ការណាំត់់ជួ�ប្រ�បើពទយ 
ឯកបើទសិ

តើ�ទ្យយតើ�ញក��រ តើ�ទ្យយ
ឯកតើទ្យសំជួ�ងកង��់ 
តើ�ទ្យយវះកា�់��់

30 នៃ�តើ�ើការសំគ្រូ�ប់
សំ�ជួិកជាមន�សំស
តើ�ញវយៈ
30 នៃ�តាមគ្រូប�ិទ្យិន
សំគ្រូ�ប់សំ�ជួិកជា
ក��រ

គ្រូ�វការូ ជួ�នួយៈតើ�ើមី�តើរៀបច�ការជួួប
�ិនិ�យ ឬ ថែសីំងរក តើ�ទ្យយតើ�េញ�េ�ថែ�រ
ឬតើទ្យ? តើយៈើង ខំ្ញុំ� �អាចជួួយៈបាន។ 

ចូលតើ�កាន់តើ�ហ៍ទ្យ��័រ  
www.hndental.com ។ 

ឬទូ្យរសំ�ទតើ�៖ 

សំ�ជិួកតើ�តើខាន�� Los Angeles៖ 
1-844-233-4522

សំ�ជួិកតើ�តើខាន�� Sacramento៖
1-833-493-0428

តើ�ុងតើ�ីើការ៖ ��តើ�ុង 8:00 គ្រូ�ឹក 
�ល់តើ�ុង 5:00 ល្ងាៃ ច �ុង PT

អ្ននកតើគ្រូបើ TDD/TTY �ួរច�ចមកតើលខ្ញុំ 
1-800-466-7566។

Health Net Community Solutions, Inc. �ឺជាគ្រូកមហ៍ុ�នប�គ្រូ�សំម័នរបសំ ់Health Net, LLC និង Centene Corporation។ 
Health Net �ឺជានិមិ�សំញ្ញានៃនតើសំវាថែ�លបានច�ះបញ្ចូ��ករបសំ ់Health Net, LLC។ រកាសំិទ្យិគ្រូ�ប់យ៉ាង។

FLY066068DP00 (6/26)

www.healthnet.com

https://www.hndental.com
https://www.healthnet.com

	តើ�ើខ្ញុំំ��អាចជួួបគ្រូ�តើ�ទ្យយតើ�ូេញបានឆាប់បុ�នណា?

