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Este afio, Salud HMO y Mas es la opcion de plan de Health Net
para afiliados de planes basicos de CalPERS:

Salud HMO y Mas, disponible en seis condados: Kern,
Los Angeles', Orange, Riverside', San Bernardino'y San Diego'.

1parte del condado.



El Plan Adecuado
para Usted

Para tomar decisiones informadas durante la
inscripcion abierta, es importante tener toda
la informacion posible. Tanto para los nuevos
afiliados como para los que vuelven en 2024,
esta guia puede ser una herramienta util para
conocer la opcidn de plan de Health Net.

La guia contiene respuestas a preguntas
importantes acerca de lo siguiente:

Averiguar si su médico de atencién primaria (por sus siglas en
inglés, PCP) esta en nuestra red.

Garantizar que pueda continuar cualquier tratamiento que
esté recibiendo.

Usar el sitio web especializado para controlar su salud.

Ganar recompensas por trabajar para mejorar su salud.

¢Por Que Elegir Health Net?

Health Net es cobertura de salud con la que pueda contar. Por mas de
40 afios, hemos ayudado a los californianos en las distintas etapas de sus
vidas, y lo seguiremos haciendo.

Para comunicarse con Servicios al
Creemos que todas las personas merecen tener una red de asistencia social Afiliado, llame al 888-926-4921.
para la salud, sin importar la edad, los ingresos, el estado de empleo o

el estado de salud actual. Con esta idea, simplificamos la manera en que

puede obtener beneficios y servicios de atencion de salud importantes.

Y podra obtenerlos en el lugar y el momento en que los necesite.



Estos son aspectos destacados de lo que puede
esperar del plan Salud HMO y Mas:

Deducibles médicos de $0.

Copagos fijos para una gran parte de los servicios.

Su médico dirige la mayoria de sus necesidades de atencidn
de salud.

No necesita una remisién para ver a un obstetra o ginecélogo
dentro del grupo médico. Solo debe programar una cita.

Puede cambiar de PCP hasta una vez por mes.

No es necesario completar un formulario de reclamo (excepto
para la atencion de emergencia fuera de la red).

Hay recompensas para ayudarle a mejorar la salud y el bienestar.

Tiene acceso a atencion de salud del comportamiento ambulatoria
brindada por un proveedor dentro de la red SIN una remision de
su PCP.

Cobertura de servicios quiropracticos y de acupuntura a través
de American Specialty Health Plans, Inc. (ASH).

Acceso a proveedores que participan de SIMNSA en México'.

Consulte la Evidencia de Cobertura de Salud HMOy Mas para conocer oS
beneficios especificos del plan.

1Se ha seleccionado una red de médicos contratados por Sistemas Medicos Nacionales, S.A. de C.V. (SIMNSA)
para que brinden servicios a los afiliados de Health Net Salud HMO y Mas. Los familiares que viven en México
no pueden recibir beneficios del plan de proveedores de California, salvo en caso de emergencia o atencion
requerida de urgencia, que estan cubiertas en todo el mundo.




Un Tipo de Plan de
Salud Diferente

Usted merece lo mejor de su cobertura de salud.

Salud HMO y Mds atiende las diversas necesidades de la
comunidad del sur de California y de residentes como usted.
Usted obtiene cobertura de atencion de salud asequible y
acceso a los proveedores médicos de SIMNSA en México.

Salud HMO y Mas esta pensado para la diversidad

En pocas palabras, Salud HMO y Mas fue disefiado para nuestros afiliados
que quieren acceso a cobertura de atencion de salud asequible basada en
la comunidad. Gracias a los copagos predecibles y a los proveedores con
sensibilidad cultural, Salud HMO y Mas es una excelente opcion.

Salud Network tiene un toque local

Puede confiar en los servicios que recibe de nuestros proveedores locales
de lared.

Encuentre proveedores de Salud Network en estos condados:

 Kern * Riverside
 Los Angeles « San Bernardino
» Orange » San Diego

Brindamos cobertura transfronteriza

Los afiliados de Salud HMOy Mas y sus dependientes pueden recibir
atencion de médicos y centros de SIMNSA en México (Tijuana y Mexicali)
con copagos mas bajos y sin necesidad de una remision. Su médico

de SIMNSA coordinara toda su atencion en México. Los afiliados y
dependientes que viven en México no pueden usar estos beneficios en
centros de atencion de urgencia en San Diego. Para encontrar un proveedor
de SIMNSA, visite SIMNSA.com o llame al Centro de Comunicacion de
SIMNSA al 800-424-4652.

Scripps Health es una opcion en San Diego

Para nuestros afiliados de San Diego, ofrecemos
acceso a Scripps Health junto con todos los demas
proveedores de la red de Salud HMO y Mas. Esto
incluye acceso a 15 clinicas Scripps HealthExpress
en las que podra recibir atencion en el dia para
enfermedades y lesiones leves.


http://SIMNSA.com

Resumen de beneficios

Beneficios? Salud HMOy Mas

Visitas al consultorio de atencion preventiva, incluidos los $0
examenes para mujeres saludables
$15 (cuando use las redes de

Health Net o SIMNSA)

$0

$15 (cuando use las redes de
Health Net o SIMNSA)

Examenes de la vista para detectar defectos refractivos |$0

Visitas al consultorio del médico

Telesalud a través del proveedor de servicios de telesalud
seleccionado de Health Net

Visitas al consultorio de un especialista

Rayos X y procedimientos de laboratorio $0

Visitas a MinuteClinic $15

Visitas prenatales y posnatales al consultorio $0

Internacién $0

Salud del comportamiento $15

Atencidn de urgencia $15

Atencidn de emergencia $50

Servicios quiroprécticos y de acupuntura3 $15 (méximo de 20 visitas)

2Esta tabla es solo un resumen de beneficios. Todos los beneficios estan sujetos a las definiciones, las limitaciones
y las exclusiones establecidas en la Evidencia de Cobertura. Se recomienda que los afiliados de planes basicos la
consulten antes de tomar la decision final.

3Méximo de 20 visitas combinadas por afio calendario. Servicios administrados por
American Specialty Health Plans, Inc. (ASH).

Conozca su cobertura Luego de que se inscriba, recibira

. una tarjeta de identificacion de
medicamen
de medicamentos ) Health Net con informacién sobre sus
Saber acerca de sus beneficios

) ) beneficios médicos y OptumRXx.
de farmacia le permite controlar

mejor su salud y sus finanzas. Para consultar una lista

Puede reducir costos y obtener completa de las farmacias y

los medicamentos que necesita obtener informacion sobre

para tratar mejor sus afecciones. lo que esta cubierto, llame a
OptumRx al 855-505-8110 0 visite

CalPERS tiene un contrato directo
con OptumRx para la cobertura
de los beneficios de farmacia.

optumrx.com/calpers.

Medicamentos que requieren receta médica

Farmacia Medicamentos |Medicamentos |Medicamentos
genéricos de marca del fuera del
Formulario Formulario
Farmacia de venta $5 $20 $50
minorista
Farmacia de compra $10 $40 $100
por correo



http://optumrx.com/calpers

Luego, busque a su
PCP actual o encuentre

uno nuevo

Verifique si su grupo medico y su
PCP forman parte de la red del
nuevo plan. EL PCP debe estar
ubicado dentro de las 30 millas de
su hogar o lugar de trabajo.

Le sera facil encontrar un proveedor
con nuestra herramienta en linea
Find a Provider/ProviderSearch
(Busqueda de proveedores),
disponible en healthnet.com/calpers.
Alli también puede ver una lista de
grupos médicos dentro de la red.

Recuerde que cada miembro de la
familia puede elegir su propio PCP
y grupo médico de acuerdo a sus
necesidades.

Nota importante: Aseglrese de
anotar el nombre del médicoy
del grupo médico, y el nimero
de identificacion de afiliacion del
proveedor (de 10 digitos). Debera
completar esta informacion en la
seccion “Notas” del sitio web de
myCalPERS cuando se inscriba.

Esto garantizara que los datos en su
nueva tarjeta de identificacién de
afiliado sean correctos.

Por ultimo, inscribase en
su plan a través del sitio
web de myCalPERS

Estas son las dos maneras de llegar
al sitio web para inscripciones
de CalPERS:

Ingrese en
healthnet.com/calpersy
haga clic en Enrollment >
How to Enroll (Inscripcion >
Cémo inscribirse).

Vaya directamente a
mycalpers.ca.gov.
Asegurese de tener a mano el nombre

del grupo médico y el nimero de
identificacion de proveedor del PCP.

Tarjeta de identificacion
de Health Net

Después de inscribirse,
recibird por correo las nuevas
tarjetas de identificacion de
afiliado de Health Net. Todos
los afiliados de CalPERS

con planes de Health Net
recibiran una tarjeta de
identificacion de afiliado de
Health Net.

Asegurese de que su nueva
tarjeta incluya al PCP
que eligio. Si algun
dato es incorrecto,
llame a Servicios
al Afiliado de
CalPERS al
888-926-4921.

No olvide presentar su nueva tarjeta de
identificacidn de afiliado de Health Net

cuando reciba servicios.



http://mycalpers.ca.gov
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Mas Detalles sobre
Su Cobertura

Salud del comportamiento

Los beneficios de salud del comportamiento
ofrecen tratamientos para problemas de salud
mental y para trastornos por abuso de sustancias.
Los proveedores de salud del comportamiento
incluyen terapeutas, psicologos, trabajadores
sociales clinicos y psiquiatras.

Los beneficios de salud mental y para trastornos
por abuso de sustancias incluyen:

« Sesiones con un terapeuta, psicologo o psiquiatra.

« Seguimiento del tratamiento y atencion posterior
a este.

« Otros servicios ambulatorios o para pacientes internados
que sean médicamente necesarios.

« Para obtener informacion sobre sus beneficios de salud del
comportamiento, visite healthnet.com/calpers o llame al nimero
de salud del comportamiento que aparece al dorso de su tarjeta de
identificacion de afiliado.

Continuidad de la atencidn

Cuando cambie de plan de salud, médico o grupo médico durante la
inscripcion abierta, no querra que su atencién se interrumpa.

El programa de continuidad de la atencion (por sus siglas en inglés, COC) fue
creado para garantizar que no se suspendan determinados tratamientos que
usted recibe. Esta es una lista de los servicios disponibles en este programa:

Antes de inscribirse, comuniquese con
« enfermedad aguda (p. €j., sangrado gastrointestinal repentino, fractura); el programa de COC de Health Net,

« enfermedad crénica grave; al 888-926-4921, para que sepamos lo
« embarazo y posparto (p. €j., salud mental materna); que necesita.
» cuidado de recién nacidos;

» enfermedad terminal;

« cirugiay atencion de seguimiento.


http://HealthNet.com/calpers

Quée Puede Hacer con
Su Plan de Salud

Health Net se centra en ofrecerle las herramientas que
necesita para tener una vida mds sana y productiva.
Nuestros programas le ayudan a tomar decisiones para
que usted y su familia tengan un estilo de vida saludable.
Para acceder a nuestros programas de bienestar, inicie
sesion en www.healthnet.com/calpers y haga clic en
“Wellness Center” (Centro de bienestar).

Linea de Consultas de Enfermeria
Obtenga acceso oportuno a enfermeros registrados que
responderan preguntas comunes de salud las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

Pueden ofrecerle ayuda para muchos problemas
médicos, como los siguientes:

» cOmo tratar lesiones y dolencias leves;
« saber cuando esta en una emergencia;

« responder preguntas sobre los medicamentos.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Programa RealAge®

El programa RealAge es nuestro programa de
comportamiento saludable que apunta a los cuatro mayores
riesgos del estilo de vida: estrés, suefio, nutricion y ejercicio.
El programa se personaliza en funcion del nivel de riesgo
de cada categoria de estilo de vida, segun las respuestas
que arroja la prueba RealAge y los intereses personales.
Esta totalmente integrado con otras funciones de la
plataforma Sharecare, como los rastreadores, para impulsar
un compromiso sostenido y promover un cambio de
comportamiento que puede ayudar a disminuir la RealAge.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Prueba RealAge®

La prueba RealAge le brinda un informe personalizado
de sus riesgos de salud fisica y del comportamiento. En
cuanto haya completado la encuesta en linea, recibira
un plan de accion adaptado para usted. Obtendra una
recompensa de $50 por realizar la prueba RealAge y
compartir los resultados con su médico de atencion
primaria. Consulte la tabla de la pagina 10 para conocer
mas detalles.



http://www.healthnet.com/calpers

Programa Health Coaching

Cuente con el apoyo personalizado para el bienestar que un
instructor de salud le dara por teléfono. Puede elegir entre
varios temas, por ejemplo, nutricién, control del estrés,
ejercicio fisico, orientacion para dejar de fumar, pérdida de
pesoy mas.

Obtenga una tarjeta de regalo de $100° por completar el
programa Health Coaching y una llamada de evaluacion.
Consulte la tabla de la pagina 10 para conocer mas detalles. Puede ganar una recompensa de salud

Ceeeecesccsceastascescescesscascasesscescssssascascascescessssssascescescesccssssscesces € $100 si completa cualquiera de los

siguientes programas:

. e ®
Programa Craving to Quit - programa Health Coaching;
Una vez inscrito en el programa para dejar de fumar « programa Craving to Quit.
Craving to Quit, tendra un instructor que sera su guia durante
Vea la tabla de la pagina 10 para conocer los detalles.

el proceso. Ademas, obtendra acceso a herramientas utiles
para ayudarle a dejar de fumar, como las siguientes:

« un sitio web con recursos de aprendizaje electronico;

« un foro de conversacion en linea;

« comunicacion con su instructor por correo electronico;

« apoyo mediante mensajes de texto.

Ademas, puede obtener una tarjeta de regalo de $100* por

completar el programa con un instructor. Consulte la tabla
de la pagina10 para conocer mas detalles.

4 Obtiene una tarjeta de regalo de $100 por completar CUALQUIERA de estos programas:
el programa para dejar de fumar Craving to Quit o el programa Health Coaching. Puede
inscribirse en ambos programas, pero solo hay disponible una tarjeta de regalo de $100
por afio calendario.




Programas Creados
Especialmente para
Afiliados de CalPERS

Como afiliados de CalPERS, usted y sus dependientes cubiertos
tienen acceso a estos programas de bienestar.

Servicios de telesalud

El proveedor de servicios de telesalud seleccionado de Health Net le ofrece
una opcion sencilla cuando necesita atencion no urgente y de calidad®.

Use su teléfono inteligente o su computadora para consultar a un médico Obtenga acceso a los programas para
certificado por la Junta de los EE. UU. las 24 horas del dia, los 7 dias de la afiliados de CalPERS en

semanab. ¢Podria ser mas facil? Si. jTiene un copago de $0!

healthnet.com/calpers.
Los médicos de telesalud pueden diagnosticar y tratar sintomas de resfrio y

gripe, alergias, infeccion respiratoria en las vias superiores y problemas de la piel,

como también enviar recetas médicas a su farmacia local, en algunos casos’.

La informacion de contacto de su proveedor de servicios de telesalud
seleccionado se encuentra al dorso de su tarjeta de identificacion de afiliado.

Programa Start Smart for Your Baby®

Tenemos un programa que brinda apoyo para el embarazo y ayuda a padres
primerizos. Su nombre es Start Smart for Your Baby. El programa esta
disefiado para personalizar el apoyo y la atencidn que necesita para tener
un embarazo saludable y un bebé sano. Ya forma parte de sus beneficiosy
no le costara nada. Con una serie de recursos educativos y apoyo para los
futuros padres, el programa Start Smart for Your Baby ofrece informacion y
recursos, como también administracion de casos para embarazadas. Para
obtener mas informacién, ingrese en healthnet.com/calpers y haga clic
en Health & Wellness > Maternity and Family Planning (Salud y bienestar >
Maternidad y planificacion familiar).

Descubra myStrength

Health Net también ofrece myStrength, una plataforma de bienestar
virtual (en formato de sitio web y aplicacion). Puede usar herramientas de
autoayuda y recibir consejos e inspiracion para la vida diaria, de manera
privada. Los programas estan disefiados para permitirles a los afiliados
alcanzar y mantener un buen estado de salud mental y fisica. Encuentre
programas para el estrés, la ansiedad, el dolor crénico y mas. Visite
mystrength.com/go/healthnet/calpers para obtener mas informacion.

5os costos compartidos por los servicios recibidos a través del proveedor de servicios de telesalud seleccionado de
Health Net se acumularan para el desembolso maximo y el deducible (si su plan tiene un deducible). Al programar
una cita a través del proveedor de servicios de telesalud seleccionado de Health Net, usted da su consentimiento
para recibir servicios de telesalud a través del proveedor de servicios de telesalud seleccionado de Health Net.
Consulte el documento de cobertura de su plan de salud para obtener informacion sobre la coberturay la
definicién de servicios de telesalud. Tiene derecho a acceder a su expediente médico por los servicios recibidos
a través del proveedor de servicios de telesalud seleccionado de Health Net. A menos que elija lo contrario, los
servicios prestados a través del proveedor de servicios de telesalud seleccionado de Health Net se compartiran
con su proveedor de atencion primaria.

6 Los servicios de salud del comportamiento estan disponibles de lunes a viernes, de 7:00a. m. a 7:00 p. m.
(hora del Pacifico).

7Elacceso a los servicios de telesalud no garantiza que se recete un medicamento.


http://mystrength.com/go/healthnet/calpers
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Welvie: apoyo para tomar decisiones sobre cirugia
¢Debe someterse a una cirugia o quiere saber qué opciones no quirdrgicas
tiene? Utilice el programa de seis pasos de Welvie que le guiara durante
todo el proceso. Si usted y su médico optan por la cirugia, use el programa
para planificar todo, desde los pasos previos a la cirugia hasta la recuperacion.

Complete los primeros tres médulos del programa de Welvie mas una
breve encuesta y reciba una tarjeta de regalo de $25 de Amazon.com.
(Se ofrece una vez por afio).

Programa de Prevencidn de la Diabetes

Si es prediabético, tiene acceso a nuestro programa digital para cambiar

de estilo de vida que combina la tecnologia mas avanzada con un apoyo
continuo. Se trata de un enfoque que ha demostrado ayudar a perder peso
y reducir los riesgos de desarrollar diabetes de tipo 2 y enfermedad cardiaca.

Cuando tome medidas para mejorar su salud,
recompensaremos sus esfuerzos

Incentivos de Inscribase en
recompensa HTEEETES Salud HMO y Mas; luego:
Tarjeta de regalo | 1. Cravingto Quit® Elija una de las opciones
de $100 (orientacion para de programas
dejar de fumar) o 1. Complete el programa
9. Health Coaching Craving to Quit™.

9. Complete el programa
Health Coaching y una
llamada de evaluacion.

Puede inscribirse en ambos
programas, pero solo hay
disponible una tarjeta de regalo
de $100 por afio calendario.

Tarjeta de regalo | Prueba RealAge® Realice la prueba RealAge® y
de $50 revise el informe con su médico.
Luego, llene el formulario del
PCP en linea. Se entrega una
tarjeta de regalo de $50 por
afo calendario.

Tarjeta de regalo | Welvie (decida si Silintenta decidir acerca de

de $25 necesita operarse someterse a una cirugia, puede
0 preparese para registrarse e iniciar sesion en
una cirugia) healthnet.com/calpers y,

luego, visitar el sitio web de
Welvie. Obtenga ayuda y apoyo
para sus decisiones sobre
cirugia. Complete los 3 primeros
maodulos del programa de apoyo
para tomar decisiones sobre
cirugia de Welvie mas una breve
encuesta, y reciba una tarjeta
de regalo de $25 de Welvie.

10

Si se ocupa de su bienestar,

puede tener buenas noticias.


http://healthnet.com/calpers

Haga Mas con Nuestras
Herramientas en Linea

Cuando se inscribe en Health Net, obtiene mucho mas que
el acceso a la atencion de salud. Tendrd un sitio web
personalizado de su plan de salud de Health Net,
jexclusivo para empleados de CalPERS!

Encuentre lo que necesita, al alcance de su mano:

informacion sobre la cobertura de salud, incluidos
los copagos;

o cambios de PCP;

tarjetas de identificacion de afiliado (que puede imprimir
o solicitar);

centro de bienestar (programas para la promocion de la salud,
descuentos para afiliados y mas).

Inscribase en nuestro sitio web
1. Visite healthnet.com/calpers > Register (Registrarse).

9. Luego, siga los pasos simples para registrarse.

Encuentre un proveedor

Tal vez necesite buscar un nuevo médico, consultar
a un especialista o acudir a un hospital local.

Con ProviderSearch, encontrara las listas mas
actualizadas de nuestra red de proveedores. Alli se
incluyen médicos, hospitales, centros de atencidn
de urgencia y otros tipos de proveedores de
atencidn de salud.

Elija Salud HMO y Mds (CalPERS members only) (Solo afiliados de
CalPERS) en el menu desplegable de la herramienta ProviderSearch.

1
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Aviso de No Discriminacion

Ademas de cumplir con los requisitos de no discriminacion del estado de California (tal como se describe en los documentos
de cobertura de beneficios), Health Net of California, Inc. cumple con las leyes federales vigentes sobre derechos civiles y no
discrimina, excluye ni trata a las personas de forma diferente por motivos de origen racial, color, nacionalidad, ascendencia,
religion, estado civil, género, identidad de género, atencion relacionada con la afirmacién de género, orientacion sexual, edad,
discapacidad o sexo.

HEALTH NET BRINDA:

« Herramientas y servicios gratuitos a personas con discapacidades para comunicarse eficazmente con nosotros, como
intérpretes calificados de lengua de sefias e informacion por escrito en otros formatos (letra grande, formatos electronicos
accesibles y otros).

« Servicios de idioma gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como intérpretes calificados e informacion
escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame al Centro de Comunicacion con el Cliente de Health Net por teléfono a los siguientes nimeros:
Si es afiliado de un plan individual y familiar que pertenece al Mercado de Seguros de Salud o a Covered California,
llame al 1-888-926-4988 (TTY: 711).

Si es afiliado de un plan individual y familiar que no pertenece al Mercado de Seguros de Salud, llame al
1-800-839-2172 (TTY: 711).

Si es solicitante de un plan individual y familiar, llame al 1-877-609-8711 (TTY: 711).

Para planes grupales a través de Health Net, [lame al 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Si cree que Health Net no le ha brindado estos servicios o que le ha discriminado de alguna otra manera por uno de los
motivos enumerados anteriormente, puede presentar una queja formal. Llame al Centro de Comunicacion con el Cliente de
Health Net al nimero que aparece mas arriba para informar que necesita ayuda para presentar esta queja formal. El Centro
de Comunicacion con el Cliente de Health Net esta disponible para ayudarle a presentar una queja formal. También puede
presentarla por correo, fax o correo electronico:

Health Net of California, Inc./Health Net Life Insurance Company Appeals & Grievances
P.0. Box10348, Van Nuys, CA 91410-0348

Fax: 1-877-831-6019
Correo electronico: Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com (afiliados) o
Non-Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com (solicitantes)

Si tiene un problema de salud urgente y ya presentd una queja ante Health Net of California, Inc., pero no esta conforme con
la decision que se tomo, o si pasaron mas de 30 dias desde que presentd la queja ante Health Net of California, Inc., puede
presentar un formulario de revision médica independiente o un formulario de quejas ante el Departamento de Atencidn
Médica Administrada (por sus siglas en inglés, DMHC). Para presentar el formulario de quejas, llame a la mesa de ayuda del
DMHC al 1-888-466-2219 (TDD: 1-877-688-9891) o visite www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.

Si cree que le discriminaron por motivos de origen racial, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, también puede
presentar una queja sobre los derechos civiles a la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos
de los EE. UU. Puede hacerlo de manera electronica, a través del portal que dicha oficina tiene para este tipo de quejas,
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, por correo o por teléfono: U.S. Department of Health and Human Services,
200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697).

Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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English
No Cost Language Services. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to you
in your language. For help, call us at the number listed on your ID card or call 1-888-926-4921 (TTY: 711).

Arabic
e Ly doil g0 bisal) e Jgomal llse s e G5 o gl iy (558 o sl o gl iy Ailae 431l clas
1-888-926-4921  (TTY: 711) s ladll Juai¥) X s o duail 5l ey sl Ay o 2 g sall o801

Armenian

Ut (Equjut Swnwynipnitubp: dnip Jupnn bp putwynp pupguutths unwbyg:
Ouwunwpnplpp jupnn tu jupnuy dkq hwdwp: Ogunpjut hwdwp quiuquhwnptp dtkq dkp ID
pupnj Ypu tpgws hinwjunuwhwdwpny jud quuquhwpbtp 1-888-926-4921 (TTY: 711).

Chinese

REFES IR - IOIEAOEE - 0] MEH%TCKEI’JE SR N RIS R - A EEERATRIA I
Al 5 RASHYES 3 SR 4G 1A iZD—m%TmEJJ BRI S R ARV R IR LS - BEE
1-888-926-4921 (TTY:711) -

Hindi
fAT T @ ST ¥ad| 39 Th WY FR FHh &1 IR AT 96 FX FAT
aﬁ%m

ST ¥hd gl Fg & AT, 39eh W T T FeAlagy Fe¥ W gH Hlel Y, AT
1-888-926-4921  (TTY: 711)]

Hmong

Kev Pab Txhais Lus Dawb. Koj xav tau neeg txhais lus los tau. Koj xav tau neeg nyeem cov ntaub ntawv
kom yog koj hom lus los tau. Xav tau kev pab, hu peb tau rau tus xov tooj ntawm koj daim npav los yog hu
1-888-926-4921 (TTY: 711).

Japanese

WEOSFEY— R, BRE ZHAWEETET, (CFELBVALET, EYBNERY

D% — FICEHM SN TV A EEE THEIEN < A, 1-888-926-4921 . (TTY: 711),

Khmer

EUNMANTNWRAANG Y HAMGS UM SHAUMURITMAY HAMGANUIRMSARANIEHAY MURSW aJy
eiAshiihgmunuegiunitumsishibmaUgLIuHA U Ashigiviunnusnassamingny
IS[BUIS 1-888-926-4921  (TTY: 711).9

Korean
% <o) Aulzs, §o) AUl AE v S QST A AR dojR FA ) g Au s
Wod 5 gl mgol GasAld ug D sl S MEe Asksi A

1-888-926-4921 (TTY: 711).

Navajo

Saad Bee Aka E'eyeed T'a4 Jiik'e. Ata’ halne'igii hol¢. T'4a ho hazaad k’ehji naaltsoos hach’j’ woéltah.
Shika a’doowot ninizingo naaltsoos bee néiho’ddlzinigii bikda’gi béésh bee hane’i bikaa’ aajj’
hodiilnih éi doodaii’ 1-888-926-4921  (TTY: 711).

Persian (Farsi)
102 s B Lad (5] Alind 48 2 Cansl 5350 il 5 a2 80 (ALE ax yie S il e 0BG sk 4 ) clexd
SO ol 850 bl 2580 (el 025 7 0 Led (lalid IS (55,5 48 (5) o sled 4 Lo b o latal il
.1-888-926-4921 (TTY: 711)
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Panjabi (Punjabi)

gfst IR 913 3 IH AT IAT 8 AN UIUS ST Hae J1 3T% TA3RH 3JS IH Il
UJ A HE8 7 AR TS| HEE B, WUE WElS 198 3 Tf3 389 3 Ag S o 7 Af9uT 9
1-888-926-4921 (TTY: 711).

Russian

Becmaraas MoMoub NepPEBOTIMKOB. Br1 Mmoxere MOJIYYUTH MOMOIIb YCTHOT'O TIEPEBOAYMKA. Bam MOryT

NPOYUTATDH IOKYMEHTbI. 32 MOMOLIbIO O0palaiiTeCh K HaM 10 TeJiepOHY , NPUBEJIECHHOMY Ha Balllel

I/IlICHTI/I(l)I/IKEIL[HOHHOfI KapTO4KE yYaCTHUKA IJIaHaA. KpOMe TOro, Bbl MO2KE€TE ITO3BOHUTL B
1-888-926-4921 (TTY: 711).

Spanish

Servicios de idiomas sin costo. Puede solicitar un intérprete. Puede obtener el servicio de lectura de
documentos y recibir algunos en su idioma. Para obtener ayuda, lldmenos al niimero que figura en su tarjeta de
identificacién o comuniquese con el 1-888-926-4921 (TTY: 711).

Tagalog

Walang Bayad na Mga Serbisyo sa Wika. Makakakuha kayo ng isang interpreter. Makakakuha kayo ng mga
dokumento na babasahin sa inyo. Para sa tulong, tawagan kami sa nakalistang numero sa inyong ID card o
tawagan ang 1-888-926-4921 (TTY: 711).

Thai
lidduimadunm quaunlsauld quaansalieruenaslinald dwibanumimie Insnimew
winonlilivudasdszidivesgm wie InsmguiddadaBandizdues 1-888-926-4921  (TTY: 711)

Vietnamese

Céc Dich Vu Ngbén Ngtr Mién Phi. Quy vi ¢6 th€ c6 mdt phién dich vién. Quy vi c6 the’ yéu ciu dwoe doc cho

nghe tai liéu. D& nhan tror gidp, hiy goi cho ching t6i theo s§ dwgrc liét ké trén thé ID caa quy vi hodc goi
1-888-926-4921 (TTY: 711).
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Contactenos

Nuestro equipo de informados representantes de Servicios al
Cliente estd disponible para ayudarle con las preguntas que tenga.

Servicios al Afiliado exclusivo de CalPERS

888-926-4921
Los 7 dfas de la semana, de 7:00a. m. a 8:00 p. m., hora del Pacifico.

www.healthnet.com/calpers

Asistencia para personas con dificultades de audicién
y del habla

TTY: N

Salud del comportamiento

Llame al numero de salud del comportamiento que aparece al dorso de su
tarjeta de identificacion de afiliado.

American Specialty Health Plans, Inc. (ASH)
800-678-9133

Tiene acceso a nuestros programas de bienestar a través de su inscripcion actual en Health Net of California, Inc. Nuestros programas de bienestar no forman parte de los planes de beneficios médicos
comerciales de Health Net. No estan afiliados a la red de proveedores de Health Net y sus servicios pueden revisarse o retirarse sin previo aviso. Estos programas, incluido el acceso a los médicos
clinicos, son recursos adicionales que Health Net pone a disposicién de las personas inscritas. La informacion que se proporciona no debe reemplazar la atencion médica profesional. Siga siempre las
instrucciones de su proveedor de atencion de salud.

Health Net of California, Inc. es una subsidiaria de Health Net, LLC y Centene Corporation. Health Net es una marca de servicio registrada de Health Net, LLC. Todas las demdas marcas comerciales/
marcas de servicio identificadas contintian siendo propiedad de sus respectivas compafiias. Todos los derechos reservados.
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