
  

 

   

    
 

   

    
  

  

   
  

 
         

 

      
   

    
     

    

  

   

        

    
 

       

សេចក្តីជនូដំណឹងេដីពីការមិនសរើេស ើង 
Health Net នុវត្តតាមចបាប់េតីពីេិទ្ធិជនេុីវិលរបេ់រដឋ និងេហព័នធ សហើយនឹងមិនសរើេស ើង មិនដាក់្បញ្ចូលមនុេបស ឬ 
ប្បប្ពឹត្តិសលើពួក្សេមិនសេមើភាពគ្នបសដាយសារតត្ សេទ្ ពូជសាេន៍ ពណ៌េមបបុរ សាេនា ពូជពងបស សដើមកំ្សណើត្  ត្ត 
េញ្ញបណប្កុ្មជនជាតិ្ អាយុ ពិការភាពផ្លូវចិត្ត ពិការភាពរាងកាយ សាថបនភាពេខុភាព ព័ត៌្មានសេសនទិ្ច សាថបនភាព 
អាពាហ៍ពិពាហ៍ សយនឌ័រ  ត្តេញ្ញបណសយនឌ័រ ឬទំ្សនារផ្លូវសេទ្ស ើយ។ 

Health Net ផ្តល់ជូន៖ 

 ជំនួយ និងសេវាមមឥត្េិត្ថ្លលដល់ជនពិការសដើមបបីឲបយទំ្នាក់្ទំ្នងកាន់តត្ប្បសេើរស ើងជាមួយសយើងខំុ្ដូចជា នក្បក្តប្ប 
ភាសាេញ្ញបតដលមានការទ្ទួ្លសាគបល់ និងព័ត៌្មានជាលាយលក្ខណ៍ ក្បសរក្នុ ងទ្ប្មង ់សផ្បសងសទ្ៀត្ (ស ោះពុមពជា ក្បសរ 
ធំៗ  ូឌីយ ូ ទ្ប្មង់តដលអាចចូលសប្បើតាមប្បព័នធស ិចប្តូ្និក្ និងទ្ប្មង់សផ្បសងៗសទ្ៀត្)។ 

 សេវាភាសាឥត្េិត្ថ្លលដល់ នក្តដលភាសាចមបបងរបេ់ខលួនមិនតមនជាភាសា ង់សេលេ ដូចជា  នក្បក្តប្បផ្ទបល់មាត់្ 
តដលមានការទ្ទួ្លសាគបល់ និងព័ត៌្មានលាយលក្ខណ៍ ក្បសរជាភាសាសផ្បសងៗសទ្ៀត្។ 

ប្បេិនសបើ នក្ប្តូ្វការសេវាក្មមទំងសនោះ ឬសេនើេុំឯក្សារសនោះជាទ្ប្មង់សផ្បសងសទ្ៀត្ េូមទក់្ទ្ងសៅ មជបឈមណឌលទំ្នាក់្ទំ្នង 
តិ្លិជន Health Net តាមសលខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 24 សមា បងក្នុងមួយថ្លៃ, 7 ថ្លក្នុងមួយេ ៃ  បហ៍, 365 ថ្លៃក្នុង 
មួយឆនបំ។ 

ប្បេិនសបើ នក្សជឿជាក្់ថា Health Net នខក្ខានក្នុងការផ្តល់សេវាក្មមទំងសនោះ ឬ នសរើេស ើងសដាយផ្ទុយនឹងចបាប់តាម 
រសបៀបសផ្បសងសទ្ៀត្ណាមួយ សនាោះ នក្អាចដាក់្បណតឹងសារទុ្ក្ខជាមួយHealth Net តាមទូ្រេពទ ជាលាយលក្ខណ៍ ក្បសរ 
សដាយផ្ទបល ់ឬតាមប្បព័នធស ិចប្តូ្និក្៖ 
 តាមរយៈទូ្រេពទ៖ ទូ្រេពទសៅ នក្េប្មបេប្មួលេិទ្ធិជនេុីវិលរបេ់ Health Net 

(Health Net Civil Rights Coordinator) តាមសលខ 1-866-458-2208 (TTY: 711) ពីថ្លៃចនទដល់ថ្លៃេុប្ក្ ចាប់ពីសមា បង 
8 ប្ពឹក្ ដល់សមា បង 5 លាងបច។ 

 ជាលាយលក្ខណ៍ ក្បសរ៖ បំសពញទ្ប្មង់តបបបទ្ពាក្បយបណតឹង ឬេរសេរលិខិត្ សហើយសផ្្ើសៅ 
Health Net Civil Rights Coordinator, P.O. Box 9103, Van Nuys, CA 91409-9103>។ 

 សដាយផ្ទបល់៖ សៅកាន់ នការយិាល័យសវជជបណឌិត្របេ់ ក្ ឬ Health Net សហើយនិយាយថា នក្ចង់ដាក់្បណតឹងសារ 
ទុ្ក្ខ។ 

 តាមប្បព័នធស ិចប្តូ្និក្៖ េូមចូលសៅសេហទំ្ព័ររបេ់ Health Net តាមរយៈ www.healthnet.com 
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http://www.healthnet.com/


 
   

     
  

   
   

  

   

      

 
  

  

      

  
        

 

    
 

នក្ក៏្អាចដាក់្ពាក្បយបណតឹងេតីពីេិទ្ធិជនេុីវិលជាមួយប្ក្េួងសេវាតលទំេុខភាពរដឋ California, ការិយាល័យេិទ្ធិជនេុី 
វិល តាមរយៈទូ្រេពទ, ជាលាយលក្ខណ៍ ក្បសរ ឬតាមប្បព័នធស ិចប្តូ្និក្៖ 
 តាមរយៈទូ្រេពទ៖ េូមទូ្រេពទសៅសលខ 916-440-7370 ។ ប្បេិនសបើ នក្មិនអាចនិយាយ ឬសា បប់មិនេូវ នលអ េូម 
ទូ្រេពទសៅ 711 ។ 

 ជាលាយលក្ខណ៍ ក្បសរ៖ បំសពញទ្ប្មង់តបបបទ្ពាក្បយបណតឹង ឬេរសេរលិខិត្ សហើយសផ្្ើសៅ នុប្បនកនការិយាល័យ 
េិទ្ធិជនេុីវិល ប្ក្េួងសេវាតលទំេុខភាព ការិយាលយ័េិទ្ធិជនេុីវិល, P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, 

CA 95899-7413 ។ 
ទ្ប្មង់តបបបទ្ពាក្បយបណតឹងមានសៅ http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx 

 តាមប្បព័នធស ិចប្តូ្និក្៖ សផ្្ើ  ៊ីតមលសៅ CivilRights@dhcs.ca.gov 

ប្បេិនសប នក្សជឿជាក្់ថា ើ  នក្ប្តូ្វ នសេសរើេស ើងសដាយសារតត្ពូជសាេន៍ ពណ៌េមបបុរ សដើមកំ្សណើត្ អាយុ ពិការភាព 
ឬសេទ្ សនាោះ នក្ក៏្អាចដាក់្ពាក្បយបណតឹងេតីពីេិទ្ធិជនេុីវិលជាមួយប្ក្េួងេុខាេិ ល និងសេវាក្មមមនុេបសជាត្ិេហរដឋ 
អាសមរិក្ ការិយាល័យេិទ្ធិ ជនេុីវិលតាមរយៈទូ្រេពទ, ជាលាយលក្ខណ ៍ ក្បសរ ឬតាមប្បព័នធ ស ិចប្តូ្និក្៖ 
 តាមរយៈទូ្រេពទ៖ 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697) 

 ជាលាយលក្ខណ៍ ក្បសរ៖ បំសពញទ្ប្មង់តបបបទ្ពាក្បយបណតឹង ឬសផ្្ើលិខិត្សៅប្ក្េួងេុខាេិ ល និងសេវាក្មមមនុេបស 
ជាតិ្េហរដឋអាសមរិក្, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201 

ទ្ប្មង់តបបបទ្ពាក្បយបណតឹងមានសៅ http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

 តាមប្បព័នធស ិចប្តូ្និក្៖ េូមចូលសៅផ្ត្លលការិយាល័យថ្នពាក្បយបណតឹងេិទ្ធិជនេុីវិលតាមរយៈ 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

	សេចក្តីជូនដំណឹងេដីពីការមិនសរើេស ើង



