
Health Net جسمی، جنس نیوات نای،هن ذنیوا سن، ناتی،ار ملبت،  پوسترنگ، نژاد بر مبنای رال است وفدو ی ی ایالتنمدقوق نین حوا قتابع 
  ژنتیکی، وضعیت اطلاعاتی،  پزشکعیتضومی، و ق هویتونسب،اصل، بهمذ،  جنسی و هویت جنسی(شگرای، ریاردعیت باوضامل )ش

  ارد. ندتیتفاوفتار م رها آنا ا بهد یدی تبعیض قرار نمرد را موفراد ا یا جنسیت،تأهل

 :Health Net

  انند:ی م خدمات؛ند کنر با ما ارتباط برقرار مؤثرطوهنند بوا بتهد تا دول ارائه معلراد افگان بهت رایماخدا و ه کمک •

 اشارهن  زبابر مجمترجمان •

 ها(  فرمت سایرلولان، ومعب اس مننیکالکتروی ها  قالب،تیصوت مفررشت، چاپ د )ها رمتفر  سایربی د کتاطلاعات •

 د:ماننماتی خد؛ تی نیسانگلیسن شا که زبان اصلیهد د می ارائه  به افرادیایگان ریزبانت ماخد •

  ایطشرجدواشفاهی رجمان مت •

 دیگری ها زبان به  مکتوباطلاعات •

 Health Net  انمشتریس  تماکزمرا ال بروز س 365 و هفتهز رو  7، روزشبانهت ساع  24 در،یداریاز دمات نخدبه این ر اگ •
  تماس بگیرید.   (TTY: 711) 6110-675-800-1مارهبه ش

 ز ه ا نسخفت یکی دریارا. بارائه استابل قز نینیکالکتروی یا در قالب ست صوترشت، کا د چاپبریل،ا خط ، این سند بواسترخ ددر صورت
ً : دیتسرفب مهان یناشن نیا به یه دیریبگ سامت ام اب افطل ،نیزیگا جیاه  قالباین

 Health Net
  Post Office Box 9103, Van Nuys, California 91409-9103 

(TTY: 711) 6110-675-800-1    : شتریانکز تماس ممر
California  :711  شماره رله

 ت ی و هویسرایش جن، گاریرد باعیتوضل )شام جنس ن، سی،ر مل تباپوست،گ  رن،ژادبر مبنای ن Health Netکه د کنی میر فکر اگ
در ا جنسیت، هل یعیت تأوض،  ژنتیکیاطلاعاتی،  پزشکعیتوض قومی،  هویتونسب،اصلهب، مذ، میجسی وانت نای،هننی ذوا(، ناتجنسی

 ید.ایت ثبت کنشک 1557ه ندکناهنگنزد همتوانید  می، اده است دقرارض تبعیمورد یا افراد را اشته  دت قصورماخدئه این ارا

 1557 هکنندگهماهن ،دیراد کمک به زاین تیاشک تبث رد رگا .دینک تبث تیاشک ،لیمیا قیرط زا ای یتسپ ،یروض حتروصنید بهوات می
  ت.ه شماسبک  کمهادما آم

ُ

  یدر بگیتماس (TTY: 711) 8234-577-855 ماره  شبا تلفن: •

  1769-388-866-1 :فکس •

Health Net 1557 Coordinator, PO Box 31384, Tampa, FL 33631     :دینک تسپ یناشن نیا هب و دیسیونب یا همان  : تسپ • ُُ

ن به ای  Health Netتسای در وبطلاعیهن اایرستید  بفایمیل   SM_Section1557Coord@centene.comنینشاه ب ک:الکترونی
 /https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/disclaimers/legalت:اسوجود ی منشان

non-discrimination-notice-medi-cal.html. 

California  تملاس زا تبقارم تامد خهرادا ،یندم قوق حرتفد دزن ار یتیاشک ،کینورتلکا ای یتسپ بهتامک ،ینفلت تروصنید بهوات مینین همچ
  ید: کنثبت

ُ

  تماس بگیرید. 711 اب افطل ،دیراد ییاونش ای یراتفگ للاتاخ رگا .دیریبگ سامت 7370-440-916 ره ا شما: بنیتلف •

,Deputy Director, Office of Civil Rights : ید پست کننی نشا به این ویدویس بنای نامها ر کنید یم شکایت پر: فیبه پستمکات •
Department of Health Care Services, Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, MS 0009, 

 Sacramento, CA 95899-7413
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx  موجود هستند:ت در این نشانی ی شکایها فرم

CivilRights@dhcs.ca.gov  ید:بفرستل  ایمینی نشااینه : بنیکالکترو •

   FLY065730FP00 (11/24)

ً
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 ر تفیات درگاه شکا دیک از طریقالکترونت صور ، بههحد متتیالا انیت انساماخدت و اشهد مدنی وزارت بوققر حنزد دفتتوانید  مینین همچ
ق  حقوایتزیر، شک تلفن ی پستی یا شماره نشانقیا از طری  https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsfیشانن به  مدنیوقحق

  کنید: ثبت مدنی

 U.S. Department of Health and Human Services

 200 Independence Avenue, SW

 Room 509F, HHH Building

  Washington, D.C. 20201

 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html  ند:  هستموجودت در این نشانی ی شکایها فرم

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html



