
VIETNAMESE Dich Vu Ngôn Ngư đươc cung câp Miên Phı cho quy vi. Quy vi co thê co môt phiên dich viên. Quy vi co 
thê yêu câu đươc đoc cho nghe tai liêu va đươc dich môt sô tai liêu sang ngôn ngư cua quy vi. Đê nhân 
giup đơ, hay goi cho chung tôi theo sô trên the ID Health Net cua quy vi. Nêu quy vi không co the ID 
Health Net, chung tôi cung câp dươi đây môt danh muc cac Trung Tâm Liên Hê Khach Hang. Vui long tım 
sô điên thoai Trung Tâm Liên Hê Khach Hang tai Tiêu Bang cua quy vi va loai khoan bao tra Health Net. 
Ngươi dung TTY xin dung sô 711 đê goi tơi sô điên thoai cua Trung Tâm Liên Hê Khach Hang dươi đây. 
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o Giờ làm việc: 7:00 sańg đêń 6:00 chiều 
o Số Điện Thoại của Trung Tâm Liên Hệ Khaćh Hàng 1-800-289-2818 (TTY: 711) 

 
 Khoản bao trả thông qua Arizona Marketplace 
o Giờ làm việc: 7:00 sańg đêń 7:00 tối 
o Số Điện Thoại của Trung Tâm Liên Hệ Khaćh Hàng 1-888-926-5057 (TTY: 711) 

 
California  

 Khoan bao tra tư chu sư dung lao đông cua quy vi 
o Trong khoang thơi gian tư 8:00 sang đên 6:00 chiêu, xin goi sô 1-800-522-0088 (TTY: 711) 
o Trong khoang thơi gian tư 6:00 chiêu đên 8:00 sang, xin goi sô 1-800-546-4570 (TTY: 711) 

Khoan bao tra cho Ngươi Nôp Đơn vao Individual and Family Plans 
o Giơ lam viêc: 8:00 sang đên 6:00 chiêu  
o Bô Phân Ban Hang cua Health Net IFP 1-877-609-8711 (TTY: 711) 

Khoan bao tra thông qua California Market Place, hay con goi la “The Exchange” 
o Trong khoang thơi gian tư 8:00 sang đên 6:00 chiêu, xin goi sô 1-888-926-2164 (TTY: 711) 
o Trong khoang thơi gian tư 6:00 chiêu đên 8:00 sang, xin goi sô 1-800-546-4570 (TTY: 711) 

Medi-Cal 
o Giơ lam viêc: 24 giơ môt ngay 
o Sô Điên Thoai cua Trung Tâm Liên Hê Khach Hang 1-800-675-6110 (TTY: 711) 

Cal MediConnect  
o Giơ lam viêc: 24 giơ môt ngay  
o Sô Điên Thoai cua Liên Hê Khach Hang tai Hat Los Angeles county 

1-855-464-3571 (TTY: 711) 
o Sô Điên Thoai cua Liên Hê Khach Hang tai Hat San Diego county  

1-855-464-3572 (TTY: 711) 

Medicare Advantage 
o Giơ lam viêc:   

 Ngay 15 thang 2 đên ngay 30 thang 9, tư Thư Hai đên Thư Sau, 8:00 sang đên 8:00 tôi 
 Ngay 1 thang 10 đên ngay 14 thang 2, 7 ngay trong tuân, 8:00 sang đên 8:00 tôi 

Sô Điên Thoai cua Trung Tâm Liên Hê Khach Hang 1-800-275-4737 (TTY: 711) 
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Oregon  

 Khoản bao trả từ chủ sử dụng lao động của quy ́vi ̣
o Giờ làm việc: 7:30 sańg đêń 5:00 chiều  
o Số Điện Thoại của Trung Tâm Liên Hệ Khaćh Hàng 1-888-802-7001 (TTY: 711) 

 
Arizona, California, Oregon 

 Medicare Advantage 
o Giờ làm việc:   

 Ngày 15 thańg 2 đê ́n ngày 30 thańg 9, từ Thứ Hai đê ́n Thứ Saú, 8:00 sańg đê ́n 8:00 tối 
 Ngày 1 thańg 10 đê ́n ngày 14 thańg 2, 7 ngày trong tuần, 8:00 sańg đê ́n 8:00 tối 

 Số Điện Thoại của Trung Tâm Liên Hệ Khaćh Hàng 1-800-275-4737 (TTY: 711) 

 
California  

 Khoản bao trả từ chủ sử dụng lao động của quy ́vi ̣
o Trong khoảng thời gian từ 8:00 sańg đê ́n 6:00 chiều, xin gọi số 1-800-522-0088 (TTY: 711) 
o Trong khoảng thời gian từ 6:00 chiều đê ́n 8:00 sańg, xin gọi số 1-800-546-4570 (TTY: 711) 
 

 Khoản bao trả cho Người Nộp Đơn vào Individual and Family Plans 
o Giờ làm việc: 8:00 sańg đêń 6:00 chiều  
o Bộ Phận Bań Hàng của Health Net IFP 1-877-609-8711 (TTY: 711) 

 
 Khoản bao trả thông qua California Market Place, hay còn gọi là “The Exchange” 
o Trong khoảng thời gian từ 8:00 sańg đê ́n 6:00 chiều, xin gọi số 1-888-926-2164 (TTY: 711) 
o Trong khoảng thời gian từ 6:00 chiều đê ́n 8:00 sańg, xin gọi số 1-800-546-4570 (TTY: 711) 

 
 Medi-Cal 
o Giờ làm việc: 24 giờ một ngày 
o Số Điện Thoại của Trung Tâm Liên Hệ Khaćh Hàng 1-800-675-6110 (TTY: 711) 

 
 Cal MediConnect  
o Giờ làm việc: 24 giờ một ngày  
o Số Điện Thoại của Liên Hệ Khaćh Hàng tại Hạt Los Angeles county                                               

1-855-464-3571 (TTY: 711) 
o Số Điện Thoại của Liên Hệ Khaćh Hàng tại Hạt San Diego county                                                   

1-855-464-3572 (TTY: 711) 
 

Oregon  
 Khoản bao trả từ chủ sử dụng lao động của quy ́vi ̣
o Giờ làm việc: 7:30 sańg đêń 5:00 chiều  
o Số Điện Thoại của Trung Tâm Liên Hệ Khaćh Hàng 1-888-802-7001 (TTY: 711) 

 
Arizona, California, Oregon 
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