
 

 

LAOTIAN ບໍໍ່ມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການບໍລິການດ້ານພາສາສໍາລັບທ່ານ. ທ່ານສາມາດຫານາຍພາສາໄດ້. ທ່ານສາມາດເອົາເອກະສານໄປອ່ານ 
ແລະ ແປບາງສ່ວນເປັນພາສາຂອງທ່ານໄດ້. ສໍາລັບການຊ່ວຍເຫ ຼືອ, ໃຫ້ໂທຫາພວກເຮົາຕາມໝາຍເລກທີໍ່ລະບຸໄວ້ໃນບັດ 
Health Net ຂອງທ່ານ. ຖ້າທ່ານບໍໍ່ມີບັດ Health Net, ມີລາຍຊຼືໍ່ສູນຕິດຕໍໍ່ລູກຄ້າຢູູ່ລຸູ່ມນີີ້. 
ກະລຸນາຊອກຫາໝາຍເລກສູນຕິດຕໍໍ່ລູກຄ້າສໍາລັບລັດ ແລະ ປະເພດການຄຸ້ມຄອງ Health Net ຂອງທ່ານ. ຜູ້ໃຊ້ TTY
ກະລຸນານໍາໃຊ້ 711 ເພຼືໍ່ອໂທຫາໝາຍເລກສູນຕິດຕໍໍ່ລູກຄ້າຂອງທ່ານຢູູ່ລຸູ່ມນີີ້.

California
• ການຄຸ້ມຄອງຈາກນາຍຈ້າງຂອງທາ່ນ

o ລະຫວ່າງ 8:00 ໂມງເຊົີ້າເຖິງ 6:00 ໂມງແລງ, ໂທ 1-800-522-0088 (TTY: 711)
o ລະຫວ່າງ 6:00 ໂມງແລງເຖິງ 8:00 ໂມງເຊົີ້າ, ໂທ 1-800-546-4570 (TTY: 711)

• ການຄຸ້ມຄອງສໍາລັບຜູ້ສະໝັກແຜນສ່ວນບຸກຄົນ ແລະ ຄອບຄົວ
o ຊົໍ່ວໂມງປະຕິບັດງານ: 8:OO ໂມງເຊົີ້າ-6:00 ໂມງແລງ
o ຍອດຂາຍ Health Net IFP 1-877-609-8711 (TTY: 711)

• ການຄຸ້ມຄອງຜ່ານ California Market Place, ທີໍ່ເອີີ້ນກັນວ່າ “The Exchange”
o ລະຫວ່າງ 8:00 ໂມງເຊົີ້າເຖິງ 6:00 ໂມງແລງ, ໂທ 1-888-926-2164 (TTY: 711)
o ລະຫວ່າງ 6:00 ໂມງແລງເຖິງ 8:00 ໂມງເຊົີ້າ, ໂທ 1-800-546-4570 (TTY: 711)

• Medi-Cal
o ຊົໍ່ວໂມງປະຕິບັດງານ: 24 ຊົໍ່ວໂມງຕໍໍ່ວັນ
o ຕິດຕໍໍ່ສະມາຊິກ 1-800-675-6110 (TTY: 711)

• Cal MediConnect
o ຊົໍ່ວໂມງປະຕິບັດງານ: 24 ຊົໍ່ວໂມງຕໍໍ່ວັນ
o ຕິດຕໍໍ່ສະມາຊິກຄາວຕີີ້ Los Angeles 1-855-464-3571 (TTY: 711)
o ຕິດຕໍໍ່ສະມາຊິກຄາວຕີີ້ San Diego 1-855-464-3572 (TTY: 711)

• Medicare Advantage
o ຊົໍ່ວໂມງປະຕິບັດງານ:

▪ ວັນທີ 15 ກມຸພາ ເຖິງ 30 ກັນຍາ, ວັນຈັນ-ວັນສຸກ, 8:00 ໂມງເຊົີ້າ-8:00 ໂມງແລງ
▪ ວັນທີ 1 ຕຸລາ ເຖິງ 14 ກມຸພາ, 7 ວັນຕໍໍ່ອາທິດ, 8:00 ໂມງເຊົີ້າ-8:00 ໂມງແລງ

• ຕິດຕໍໍ່ສະມາຊິກ 1-800-275-4737 (TTY: 711)
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