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health net
Averigue Donde Recibir Atencion

SU PLAN OFRECE MUCHAS FORMAS DE OBTENER LA ATENCION QUE NECESITA EL MISMO DIA

Hay ocasiones en las que su médico de atencion de primaria (por sus siglas en inglés, PCP)
no estd disponible cuando necesita atencion rapidamente. Conocer cudl es la mejor opcion
cuando necesita servicios de atencion de salud el mismo dia puede ahorrarle tiempo, viajes,
preocupaciones y el costo de servicios innecesarios.

Si considera que tiene una emergencia, llame al 911 de inmediato o vaya a la sala de emergencias mas cercana.
Las siguientes pautas pueden ayudarle a tomar la decision correcta cuando necesite servicios de atencion de salud

el mismo dia.
. A\ Disponible desde la Opciones fuera
Compare sus necesidades m comodidad de su hogar de su hogar
Telesalud' Linea de Consultas Atencion de urgencia
(p- €j., Teladoc) de Enfermeria (centros)

Visita por teléfono o video desde
cualquier lugar?

Acceso las 24 del dia, los 7 dias
de la semana

Obtenga recetas médicas cuando
sea médicamente necesario3

Trate las afecciones que no sean
emergencias, como infecciones
urinarias, alergias, malestar
estomacal o erupciones cutaneas

N

Reciba analisis y diagndsticos

Puede recibir una remision a la sala
de emergencias

QOO QO Q90O
o

Tiempos de espera mas cortos®

Puede tratar afecciones graves
(por ejemplo, fracturas, puntos
de sutura, reacciones alérgicas,
ataques de asma)

1 Utilice el proveedor de servicios de telesalud selecto que figura en su tarjeta de identificacion para las visitas de telesalud (copago de $0) para tratar muchas enfermedades
comunes que no son de urgencia. En algunos planes puede aplicarse un deducible.

2 Las visitas de Teladoc son validas en los 50 estados de EE. UU., Washington D. C. y Puerto Rico.

3Elacceso a servicios de telesalud no garantiza una receta médica.

4No todos los centros de atencién de urgencia ofrecen servicios de diagnéstico o laboratorio.

5En 2024, el tiempo medio de espera en las salas de emergencias de California era de mas de dos horas y media. La informacién varia seguin la ubicacion.

Fuente: https://khn.org/news/as-er-wait-times-grow-more-patients-leave-against-medical-advice/#:~:text=Moreover%2C%20ER%20wait%20times%20also.Centers%20for%20
Medicare%20%26%20Medicaid%20Services

Salud del comportamiento

(continua)

www.HealthNet.com
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Telesalud

Health Net se ha asociado con Teladoc Health (Teladoc) para ofrecerle
acceso a servicios de telesalud®

Puede utilizar Teladoc para obtener la atencion que necesita cuando
no puede acudir a su médico de atencion primaria (PCP). Puede realizar citas
medicas generales las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Esto incluye:

« Pediatria « Salud femenina y mas

« Atencion de urgencia

Las citas para terapia y asesoramiento estan disponibles los dias de semana
de 7:00a. m. a 9:00 p. m. (hora del Pacifico). Llame al nimero gratuito

de Teladoc al 800-TELADOC (800-835-2362). O bien, visite el sitio web

de Teladoc para programar su primera cita.

Teladoc no estéa disponible en todos los planes. Revise los documentos
del plan para confirmar la cobertura.

iNo lo olvide!

Centros de atencidn de urgencia

Para problemas que no ponen en peligro la vida, los centros de atencién de Después de visitar a un proveedor
urgencia son convenientes y suelen tener un costo menor que una visita a la de telesalud, un centro

sala de emergencias. Reciba atencion en el dia por lesiones o enfermedades de atencidn de urgencia,

que no sean de emergencia. Algunos centros de atencion de urgencias personal de enfermeria o una
ahora también ofrecen rayos x y pruebas de laboratorio. Los beneficios del sala de emergencias, asegurese
centro de atencion de urgencia incluyen los siguientes: de ponerse en contacto con su

PCP para que se pueda gestionar

« Atencion fuera del horario laboral « Tiempos de espera normalmente .. .
su atencion de seguimiento.

mas cortos que en la sala

« Atencion sin cita previa )
de emergencias

Linea de Consultas de Enfermeria

Comuniquese con un enfermero registrado las 24 horas del dia y reciba apoyo
instantaneo. Llame al niumero que figura en su tarjeta de identificacion de
afiliado y obtenga respuestas a preguntas sobre:

» Sintomas de resfriado y gripe ¢ Quemaduras leves

 Enfermedades y lesiones leves « Picaduras de insectos,
mordeduras y mas

Mas informacion
Para obtener mas informacion sobre estos servicios,
visite www.Healthnet.com/CareAccess.

@ ESCANEE
AQUI

6 Algunos miembros de Health Net podrian tener un copago. Consulte su cobertura médica para obtener més informacion.

Puede recibir servicios en persona o a través de telesalud, si esté disponible, de su proveedor de atencién primaria, de un especialista tratante o de otro profesional de la salud, clinica o centro de

salud contratados de acuerdo con el servicio y las normas existentes de puntualidad y acceso geografico exigidas por la legislacion de California. Si su plan de salud incluye cobertura para beneficios
fuera de la red, puede recibir esos servicios ya sea a través de telesalud o en persona utilizando los beneficios fuera de la red, y con la obligacién del costo compartido para los beneficios fuera de la

red en comparacion con los beneficios dentro de la red y las protecciones contra el cobro del saldo restante por los servicios recibidos de proveedores contratados. Todos los costos compartidos por
los servicios recibidos a través de telesalud se acumularan para su desembolso maximo y deducible (si su plan tiene un deducible). Al programar una cita a través de su proveedor de telesalud, da su
consentimiento para recibir servicios a través de telesalud. Consulte el documento de cobertura de su plan de salud para obtener informacién sobre la cobertura y la definicién de servicios de telesalud.
Tiene derecho a acceder a sus expedientes médicos por los servicios recibidos a través de telesalud. A menos que decida lo contrario, los servicios brindados a través del proveedor de servicios de
telesalud selecto se compartirdn con su proveedor de atencion primaria.

Health Net of California, Inc. (Health Net) es una subsidiaria de Health Net, LLC y Centene Corporation. Health Net es una marca de servicio registrada de Health Net, LLC. Todas las demas marcas
comerciales/marcas de servicio identificadas contintian siendo propiedad de sus respectivas compafifas. Todos los derechos reservados.
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English

No Cost Language Services. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to you
in your language. For help, call the Customer Contact Center at the number on your ID card or call

Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange: 1-800-839-2172 (TTY: 711). For California marketplace,

call IFP On Exchange 1-888-926-4988 (TTY: 711) or Small Business 1-888-926-5133 (TTY: 711).

For Group Plans through Health Net, call 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Arabic
e doal sl a3 Baclinal) e J geanll linly 3 ) el o Wiy s 558 pa e el i3 of iy Ailaa 4 gad cilasa
ATTY: 711) 1-800-839-2172 :alitall 5 2 3¥) ddadd e 5l 8 )l Juai¥) ol elifllay e Guall a8 ) e o Dlaall dadd S 50
(TTY: 711) 1-888-926-4988 :8 Il e alilall 5 31 i) ddadl o il 8 5L Jlai¥) (o o ¢l S b Jual 53l
e 4o senall bl (TTY: 711) 1-888-926-5133 5 _jsall e 5 58l
(TTY: 711) 1-800-522-0088 #&_ i Juai¥l o~ » <Health Net

Armenian

Uld&up 1Equljut swnwynipiniiubp: nip Jupnn bp pwbwynp pupgduiths utinwbiwyg:
Quwunwpnrbpp jupnn o jupnuy dkp 1EqUny: Oqunipjut hwdwp quiuquhwpbp Zwdwnpyubph
uyuuwpuub YEtnpnu dkp ID pupwnh ypw tpdws hinwpunuwhwdwpny jud quuquhwpbp
Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange" 1-800-839-2172 htnwjunuwhwdwpny (TTY" 711):
Yuh$nplhuygh hudwp quiquhwptp IFP On Exchange’

1-888-926-4988 htinwjunuwhwdwpny (TTY" 711) fud @npp phqlkuh hudwp’

1-888-926-5133 htinwhinuwhwdwpny (TTY' 711): Health Net-h vdpuyjhti Spwgptph hwdwp
quiiquhwptp 1-800-522-0088 htnwunuwhwwpny (TTY 711):

Chinese

REES IR - WOl O ERES - 05 AR S Gas R B M S R AEE S
TEEL - BB FRITERE B-F EAVEEERIS R SRS P OB s B R TR RS S i 54k
Y Individual & Family Plan (IFP) Z£43 @ 1-800-839-2172 (JHE[EEL4LR  711) o WAIIMNERERS S HE5
TS TIRRR ORI AC 2 T 507 IFP H45 1-888-926-4988 (FE[RELR - 711) - /NERFERIEERT
1-888-926-5133 (FEfEELLR © 711) o 4157748 Health Net HUSHYEICRETES » F18TT

1-800-522-0088 (HEfEEeEay @ 711) -

Hindi

TS Yok #TUT JaTT| 3T TH HIAT UIg HT Fehd &1 3T SEATISIT Y 30T 879 & ggar
Thd & FAGE & ToIv, 370 M3 Hs A GU 90 AR W UARS TAT Hg Pl BicT HL T IRhaTd
3R P Tt TSTHE) 3HTH TFERiST: 1-800-839-2172 (TTY: 711) WX el Y| Hiriterar
eI & forw, IETED 3 el 1-888-926-4988 (TTY: 711) AT TATS oiard
1-888-926-5133 (TTY: 711) WX &Il Y| U A & HAIH H YU Tl & o

1-800-522-0088 (TTY: 711) X &iel Y|

Hmong

Tsis Muaj Tus Nqi Pab Txhais Lus. Koj tuaj yeem tau txais ib tus kws pab txhais lus. Koj tuaj yeem muaj ib
tus neeg nyeem cov ntaub ntawv rau koj ua koj hom lus hais. Txhawm rau pab, hu xovtooj rau Neeg Qhua Lub
Chaw Tiv Toj ntawm tus npawb nyob ntawm koj daim npav ID lossis hu rau Tus Neeg thiab Tsev Neeg Qhov
Kev Npaj (IFP) Ntawm Kev Sib Hloov Pauv: 1-800-839-2172 (TTY: 711). Rau California ghov chaw kiab
khw, hu rau IFP Ntawm Qhov Sib Hloov Pauv 1-888-926-4988 (TTY: 711) lossis Lag Luam Me
1-888-926-5133 (TTY: 711). Rau Cov Pab Pawg Chaw Npaj Kho Mob hla Health Net, hu rau

1-800-522-0088 (TTY: 711).



Japanese

RO SEY— AR LT 3, #@iRE L THHWEE T £, AARETCEEBHAT
HZ L HARETY, ~ATRMERBESIT, IDI— RICEZH I N TW AR S CREEKE o 4 —F
TBRWSbEWE7< 2, Individual & Family Plan (IFP) (EA - FWEIMT 7T )

Off Exchange: 1-800-839-2172 (TTY: 711) F CTEEIEL LIV, B 7 =T HMDO~—47 > k
T LA AZOWTIL, IFP On Exchange 1-888-926-4988 (TTY: 711) F7-1% Small Business
1-888-926-5133 (TTY: 711) £ TEEFEL 7E IV, Health NetiZ L5 7 N—77 5 AZD0 T,
1-800-522-0088 (TTY: 711) F TBEIHE ZE W,

Khmer

TEUNMANTNWRBARIG Y IWNAEAMNGEGUMSHRURURIHET N RHRNGANUIRMSARA
FNIBHANAHRMMANURINAERY UGSWw uwngiinigimsuiiuanusnngshnd
Susmuineizumsishiitaasmigsivannnnygn uiuTigiadnigimsnuili off Exchange
IURTRREN UAAN: YR SHABIHANT (IFP) MUItTIISS 1-800-839-2172 (TTY: 711)4
FUTUEENIE California AgBiUTIgIEdEiSIMSHAYIR On Exchange IUATHIEY IFP MBit:iNIg
1-888-926-4988 (TTY: 711) UBUISHIRYNHEMUILI:IUS 1-888-926-5133 (TTY: 711)4
BINURENMFBMBI: Health Net fyBiuTIgiadgigimsinuig 1-800-522-0088 (TTY: 711)4

Korean

Fa Ao AUt 9 Au g oA F FUTH 4] G AH[AE B oA o
A Au] 2= Ae7E AL ol E AlTHUT Egol dAsAHID 7t=o] FRE HEE
DA B2 Ao AgstA AY ] F 7 ZWHAFP)2] 4 -9~ Off Exchange:
1-800-839-2172(TTY: 711y .2 A &}a] T4 Q. A x o} = uAl Zg o] 9] H§-

IFP On Exchange 1-888-926-4988(TTY: 711), A7F & H| =1 2~9] 79~ 1-888-926-5133(TTY: 711)H O &
M3}al] F4 Al 2. Health NetS F8F 15 F 9] 79 1-800-522-0088(TTY: 711)H 2.2 71 5}3]
FAA S

Navajo

Doo bdah ilinigdd saad bee haka ada’iiyeed. Ata’ halne’igii da ta’ nd hadiddot'jjt. Naaltsoos da t'aa
shi shizaad k’ehji shich{’ yidooltah ninizingo t'a& na akédoolniit. Akét’éego shikd a’doowot ninizingo
Customer Contact Center hoolyéhijj” hodiilnih ninaaltsoos nanitingo bee néého’dolzinigii hodoonihjj’
bikda’ éi doodago kojj’ hdlne’ Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange: 1-800-839-2172 (TTY: 711).
California marketplace bahigii kojj" hdlne’ IFP On Exchange 1-888- 926-4988 (TTY: 711) éi doodago
Small Business bahigii kojj’ hdlne’ 1-888-926-5133 (TTY: 711). Group Plans through Health Net bahigii éi
koji’ hélne’ 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Persian (Farsi)
(61t gk 0l g3 G 5o L 3 4 Al 35S il 53 50 2l 55 e L2 B0 (ALEE e G Al 5 e AR G L) lexd
o kel 44 IFP) Off Exchange) 82 sia 5 538 7 oh b (alalid IS (555 olad 4r gl yidia (el 38 50 b eSS @il
1-888-926-4988 » jwi IFP On Exchange L < salls i3k sl .2 & ol (TTY:711) 1-800-839-2172
Gab ) 258 6l ok sl 2,8 ol (TTY:711) 1-888-926-5133 S S S 5 s L (TTY:711)
28 ol (TTY:711) 1-800-522-0088 L <Health Net



Panjabi (Punjabi)

oot fan B3 TEh I A<’ 3A 'S T9He < AT ITHS 39 Aae JI 3T¢ THIRH 33! I
€9 Uz 9 He8 7" AR Ia5| HEE B8, e WidiE 98 3 €3 699 3 I Hudd dvd § I8 ad
fona 33 W3 Ufgega ura" (IFP) Wig Wemor ‘3 8 &3: 1-800-839-2172 (TTY: 711)| agtagamr
HIfFSUBH B&, IFP W "SHSH § 1-888-926-4988 (TTY: 711) 7 AXS famdH §

1-888-926-5133 (TTY: 711) ‘3 IS IJ| IBH &< I AHIH UBS B,

1-800-522-0088 (TTY: 711) ‘3 IS FJ|

Russian

becrnmatHast moMomIb NEpeBOAINKOB. BbI MOXKeTe MOTydnTh HOMOIIB Tepe®1unKa. Bam MoryT npounTars
JOKyMeHTHI Ha Bamrem pogaoM si3b1ke. Ecnin Bam HyskHa iomo1ne, 3BoHHTAIO Tenedony Llenrpa nomomun
KIIMEHTaM, yKa3aHHOMY Ha Balllel KapTe yJacTHHKA IUTaHa. BbI Takke MyKeTe MTO3BOHHUTH B OT/IEI ITOMOIIH
yYacTHHKaM He IPeJICTaBIeHHbIX Ha (heiepalbHOM PHIHKE TIAaHOB JJISl YATHBIX JIUIL U ceMer

(IFP) Off Exchange 1-800-839-2172 (TTY: 711). Yuacthnuku ruianoB ot California marketplace: 3BoHuTe
B OT/IeJI TIOMOIIM YYaCTHUKAM TIPEJICTaBICHHbBIX Ha GenepanbHoM pbiakauianoB IFP (On Exchange) mo
tenedony 1-888-926-4988 (TTY: 711) unu B oTaen miaHoB A Majoro 6msHeca (Small Business) mo
tenedony 1-888-926-5133 (TTY: 711). YdacTHHKH KOJJICKTHBHBIX TIAHOB, IIPEIOCTABIISICMbIX Yepe3
Health Net: 3Bonute no Tenedony 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Spanish

Servicios de idiomas sin costo. Puede solicitar un intérprete, obtener el servicio de lectura de documentos y
recibir algunos en su idioma. Para obtener ayuda, comuniquese con el Centro de Comunicacion con el Cliente
al nimero que figura en su tarjeta de identificacion o llame al plan individual y familiar que no pertenece al
Mercado de Seguros de Salud al 1-800-839-2172 (TTY: 711). Para planes del mercado de seguros de salud de
California, llame al plan individual y familiar que pertenece al Mercado de Seguros de Salud al
1-888-926-4988 (TTY: 711); para los planes de pequefias empresas, llame al 1-888-926-5133 (TTY: 711).
Para planes grupales a través de Health Net, llame al 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Tagalog

Walang Bayad na Mga Serbisyo sa Wika. Makakakuha kayo ng interpreter. Makakakuha kayo ng mga
dokumento na babasahin sa inyo sa inyong wika. Para sa tulong, tumawag sa Customer Contact Center sa
numerong nasa ID card ninyo o tumawag sa Off Exchange ng Planong Pang-indibidwal at Pampamilya
(Individual & Family Plan, IFP): 1-800-839-2172 (TTY: 711). Para sa California marketplace, tumawag sa
IFP On Exchange 1-888-926-4988 (TTY: 711) o Maliliit na Negosyo 1-888-926-5133 (TTY: 711).

Para sa mga Planong Pang-grupo sa pamamagitan ng Health Net, tumawag sa 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Thai

liddusmsauaim Qmmminl'ﬁsi’mvl,ﬁQmmmm‘[ﬁé’mmnmﬂﬁﬂ?Lﬂummmaqqm‘lﬁ AINFBINTANNTIE
18D Tmmquﬁgnﬁwé’uwﬁﬂﬁﬁﬂmmamuuﬁ'@]iﬂiza‘hﬁwaaqm m%aT,mmBJ'ﬂmmm_qmﬂaLLa:ﬂiamﬁ'waaLan"ﬁu
(Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange) 71 1-800-839-2172 (Inua TTY: 711) dwsuinaunanasiiie Tnsm
cjwULLNuqﬂﬂaLLa:mam%ﬁmaa%’g (IFP On Exchange) 1671 1-888-926-4988 (Inua TTY: 711) w3o tjmqiﬁwmmﬁn
(Small Business) 71 1-888-926-5133 (lnwa TTY: 711) FMTUULHULULNGURIUNI Health Net Tn3

1-800-522-0088 (lsawa TTY: 711)



Vietnamese

Céc Dich Vu Ngon Ngit Mién Phi. Quy vi c6 thé c6 mot phién dich vién. Quy vi c6 thé yéu cau duoc doc cho
nghe tai liéu bang ngdn ngir ciia quy vi. Dé duoc giup dd, vui 1 ong goi Trung Tam Lién Lac Khach Hang theo
s6 dién thoai ghi trén thé ID clia quy vi hodc goi Chuong Trinh Bao Hiém C4 Nhan & Gia Dinh (IFP) Phi Tap
Trung: 1-800-839-2172 (TTY: 711). Bdi véi thi trwong California, vui long goi IFP Tap Trung
1-888-926-4988 (TTY: 711) hodc Doanh Nghiép Nho 1-888-926-5133 (TTY: 711). Pdi véi cac Chuong Trinh
Béo Hiém Nhom qua Health Net, vui long goi 1-800-522-0088 (TTY: 711).

CA Commercial On and Off-Exchange Member Notice of Language Assistance
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