Health Net of California, Inc. y ﬁ Hea I th Net®

Health Net Life Insurance Company (Health Net)

¢Esta Listo para Perder Peso?
DECISION POWER® PUEDE AYUDARLDO.

Los motivos por los que decide participar en un programa para perder peso son personales.

Pero el proceso no necesita serlo. En 2018, los indices de

Independientemente de que su objetivo sea mejorar su estado fisico, sentirse mas obesidad en adultos )
cémodo o aprovechar los beneficios para la salud; perder peso puede producir superaron estos porcentajes:
cambios positivos en su vida. v, en algunos casos, puede salvarla.

T . e . . en
Pérdida de peso y nutricion con DeC|§|on Power N 3590 gestados'
Desarrollamos estos programas gratuitos para mejorar la salud con el objetivo de
ayudarlo en el proceso de aprender a alimentarse mejor, perder peso y no recuperarlo.

. : ; en

Cpn nuestros programas, puede reducir el'rlesgo de tener enfermedad cardiaca y 300/0 99 estados’
diabetes, y mejorar su salud general y su bienestar.

No esta solo en
250/ 0 17estados’
Los programas de pérdida de peso y nutricion de Decision Power le ofrecen las siguientes

opciones para recibir ayuda:

@ APOYO TELEFONICO A PROGRAMAS PARA LA PROMOCION DE LA SALUD EN LiNEA

« Los instructores de salud y bienestar de « Ingrese en nuestro sitio web y encuentre recursos Utiles en linea,
Decision Power estan disponibles para como nuestros programas integrales para la promocion de la
brindarle apoyo telefénico personalizado. salud sobre control de peso y nutricion.

« Pueden ayudarlo a conocer maneras de « Cada programa incluye objetivos, registros y planes de accion
preparar alimentos mas saludables y a personalizados para ayudarlo a perder peso y a alimentarse de
mantenerse motivado para perder peso. manera mas saludable.

» Encuentre recetas saludables, calculadoras y videos de cocina que

» Recibira un cuaderno de gjercicios de , T
brindan consejos Utiles.

Health Coaching con las herramientas y la T _ ' ‘
informacién que necesita para perder peso Para comenzar, inicie sesion en www.healthnet.com (si es afiliado

y no recuperarlo. de un plan grupal) o en www.myhealthnetca.com (si es afiliado de
un planindividual y familiar). Haga clic en Wellness Center (Centro
de bienestar) y en Explore All Wellness Tools (Explorar todas

las herramientas de bienestar), y encontrara informacion sobre
programas para perder peso.

Llame al numero de teléfono que aparece en
su tarjeta de identificacion para hablar con
un dietista registrado o con un educador de
la salud las 24 horas del dia, los 365 dias
del aiio.

Sabemos que la decision de perder peso es suya. Ya sea que lo haya intentado antes o que esté considerandolo por primera vez,
estamos para ayudarlo a avanzar hacia un estilo de vida mejor.

Thttps://www.cdc.gov/obesity/data/prevalence-maps.html

Los afiliados tienen acceso a Decision Power a través de su inscripcion actual en Health Net of California, Inc. y Health Net Life Insurance Company (Health Net). Decision Power no forma parte de los
planes de beneficios médicos comerciales de Health Net. No estd afiliado a la red de proveedores de Health Net y puede revisarse o retirarse sin previo aviso. Los servicios de Decision Power, incluidos
los médicos, son recursos adicionales que Health Net pone a disposicion de las personas inscritas.

Health Net of California, Inc. y Health Net Life Insurance Company son subsidiarias de Health Net, LLC. Health Net y Decision Power son marcas de servicio registradas de Health Net, LLC. Todos los
derechos reservados.
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Cobertura para cada etapa de la vida™
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Nondiscrimination Notice

In addition to the State of California nondiscrimination requirements (as described in benefit coverage documents), Health Net
of California, Inc. and Health Net Life Insurance Company (Health Net) comply with applicable federal civil rights laws and do
not discriminate, exclude people or treat them differently on the basis of race, color, national origin, ancestry, religion, marital
status, gender, gender identity, sexual orientation, age, disability, or sex.

HEALTH NET:
« Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with us, such as qualified sign language
interpreters and written information in other formats (large print, accessible electronic formats, other formats).

« Provides free language services to people whose primary language is not English, such as qualified interpreters and
information written in other languages.

If you need these services, contact Health Net’s Customer Contact Center at:

Individual & Family Plan (IFP) Members On Exchange/Covered California 1-888-926-4988 (TTY: 711)
Individual & Family Plan (IFP) Members Off Exchange 1-800-839-2172 (TTY: 711)

Individual & Family Plan (IFP) Applicants 1-877-609-8711 (TTY: 711)

Group Plans through Health Net 1-800-522-0088 (TTY: 711)

If you believe that Health Net has failed to provide these services or discriminated in another way based on one of the
characteristics listed above, you can file a grievance by calling Health Net’'s Customer Contact Center at the number above and
telling them you need help filing a grievance. Health Net’s Customer Contact Center is available to help you file a grievance.
You can also file a grievance by mail, fax or email at:

Health Net of California, Inc./Health Net Life Insurance Company Appeals & Grievances
PO Box 10348, Van Nuys, CA 91410-0348

Fax: 1-877-831-6019
Email: Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com (Members) or
Non-Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com (Applicants)

For HMO, HSP, EOA, and POS plans offered through Health Net of California, Inc.: If your health problem is urgent, if you
already filed a complaint with Health Net of California, Inc. and are not satisfied with the decision or it has been more than

30 days since you filed a complaint with Health Net of California, Inc., you may submit an Independent Medical Review/
Complaint Form with the Department of Managed Health Care (DMHC). You may submit a complaint form by calling the DMHC
Help Desk at 1-888-466-2219 (TDD: 1-877-688-9891) or online at www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.

For PPO and EPO plans underwritten by Health Net Life Insurance Company: You may submit a complaint
by calling the California Department of Insurance at 1-800-927-4357 or online at https://www.insurance.ca.gov/
0O1-consumers/101-help/index.cfm.

If you believe you have been discriminated against because of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can also
file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights (OCR), electronically
through the OCR Complaint Portal, at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: U.S. Department
of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201,
1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697).

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.


http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://www.insurance.ca.gov/01-consumers/101-help/index.cfm
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint
mailto:Non-Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com
mailto:Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com
https://www.insurance.ca.gov/01-consumers/101-help/index.cfm

English

No Cost Language Services. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to you
in your language. For help, call the Customer Contact Center at the number on your ID card or call

Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange: 1-800-839-2172 (TTY: 711). For California marketplace,

call IFP On Exchange 1-888-926-4988 (TTY: 711) or Small Business 1-888-926-5133 (TTY: 711).

For Group Plans through Health Net, call 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Arabic
e doal 5l a3 sae bl e J eanll lialy G5 ) Gl T8 o WiSay s (5558 an e ll i g3 o LSy Ailae 49 53] cilena
(TTY: 711) 1-800-839-2172 :alitall 5 3 i) ddaal e 5all 2 )l Juai¥) f cliflay el 81 e sSlaall add S 5a
(TTY: 711) 1-888-926-4988 i 511 yue Aikall 5 31 31 Alaal e il 51l eVl oy oLty 58S 3 Joal il
e de sanall abal (TTY: 711) 1-888-926-5133 5 juiall il 5 il
(TTY: 711) 1-800-522-0088 & i Juai¥! o <Health Net

Armenian

Uuddwp (kqujut Swnwympniutbp: tnip Jupnn Ep pubwynp pupguuithy utnwbiug:
Ouunwpnptpp Jupnn bu jupnu dkp (Eqyny: Oqunipjut hwdwp quiquhwptp Zugdwjunpyutph
uyuuwpuub YEunpnt dkp ID pupunh Jpu tpgws hinwpunuwhwdwpny jud quuquhwpbp
Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange" 1-800-839-2172 htnwjunuwhwdwpny (TTY" 711):
Yuh$npihwyh hwdwp quiquhwptp IFP On Exchange'

1-888-926-4988 htinwjunuwhwdwpny (TTY" 711) ud ®npp phqukup hwdwp’

1-888-926-5133 htinwhinuwhwdwpny (TTY' 711): Health Net-h lvdpuyjhti Spwgptph hwdwp
quiiquhwphp 1-800-522-0088 htnwjunuwhwdwpny (TTY 711):

Chinese

REFES IR o GRTEH L SR  EATEE AR S R B TR AT e S A SR R EE =
LG - BB - FHRFTEE B LAVEEESIE IR SRS OB ECE B TR (RIS 5 i 5 4h
Y Individual & Family Plan (IFP) Z£43 @ 1-800-839-2172 (JE[EEL4R @ 711) o WIAIIMNEREERS S HES o
AR TIRER (REE A 5 113507 IFP B43 1-888-926-4988 (JEfEEE4 « 711) - /NRUMZERGEREFT
1-888-926-5133 (BERIEEAR 1 711) - U155 Health Net HUSBRE S - 54547

1-800-522-0088 (HEfEeEEay @ 711) -

Hindi

el foeh IO JATT| 3T Ueh GITAT U1 A Fehl €| 31T SEATASH ol 37T 787 H gear
b &1 A & oW, U 3MSET IS F 8T 3T e WX UTgeh JdT g &Y dich DY AT FThald
3R AN o (3mSTHY) 3R TaHdeT: 1-800-839-2172 (TTY: 711) W ahicd Y| Hferpifaar
ISR & forw, 3MSURAY 3T Taasl 1-888-926-4988 (TTY: 711) AT TATal faead
1-888-926-5133 (TTY: 711) W el de| & A & HACIA § YU Tolld & fow

1-800-522-0088 (TTY: 711) UX &iel HI|

Hmong

Tsis Muaj Tus Nqi Pab Txhais Lus. Koj tuaj yeem tau txais ib tus kws pab txhais lus. Koj tuaj yeem muaj ib
tus neeg nyeem cov ntaub ntawv rau koj ua koj hom lus hais. Txhawm rau pab, hu xovtooj rau Neeg Qhua Lub
Chaw Tiv Toj ntawm tus npawb nyob ntawm koj daim npav ID lossis hu rau Tus Neeg thiab Tsev Neeg Qhov
Kev Npaj (IFP) Ntawm Kev Sib Hloov Pauv: 1-800-839-2172 (TTY: 711). Rau California ghov chaw kiab
khw, hu rau IFP Ntawm Qhov Sib Hloov Pauv 1-888-926-4988 (TTY: 711) lossis Lag Luam Me
1-888-926-5133 (TTY: 711). Rau Cov Pab Pawg Chaw Npaj Kho Mob hla Health Net, hu rau

1-800-522-0088 (TTY: 711).

Japanese
WROFHET—EAZRMEL TV 4, BRED ZHHWEETET, BABETCELBHAT
52 EHARETT, ~VTRRERGAEE, IDI— RICRREH SN TV E S CEEEE s ¥ —F
TBMWE LBV < 2, Individual & Family Plan (IFP) (AN - FEWEMT 7T )

Off Exchange: 1-800-839-2172 (TTY: 711) F TEEISTEIV, BV 74 =T MD~<—4 > b
7L A A2V TCIL, IFP On Exchange 1-888-926-4988 (TTY: 711) F7-!% Small Business
1-888-926-5133 (TTY: 711) £ TEEIEL7Z SV, Health NetiZ KB 7 V—T77 T 2>\ T,
1-800-522-0088 (TTY: 711) E TEEIEI T,



Khmer

TN NN RAHMG S INAHANGS GUMSHAUMUH WA I AHRH GANUIRMSIRA
FNIBIANAEAMM ANUEINAERY UGS aysungiinisimsuiivanuénisshnd
SnsmuiueidumsighilianumnUgsiuasinnaEA UM giesnigimsHyit off Exchange
VRS UANN: UG BUFU[EENT (IFP) MUItIiUes: 1-800-839-2172 (TTY: 711)4
CUTNUE NI California AgBiUTIgIEdEISIMSHAYIR On Exchange IUATHIfHN IFP MBIty
1-888-926-4988 (TTY: 711) UBU]SHITIRYHHEMUILI:IUS 1-888-926-5133 (TTY: 711)4
UNUMNNABMBI: Health Net AjtiuTIgiadgigimsinig 1-800-522-0088 (TTY: 711)

Korean
W5 oo Au gk B AN 2E oA £ Utk B4 5 Auag wes & glon
A3 Al FEp7t FARRE 012 AT Uk B4 BRI D b $5E WER

AR 2 AlE ] AteAl A QD B 7Fss ZW(IFP)S] 7 -9- Off Exchange:
1-800-839-2172(TTY: 711)H 0. = A s}af) FHA| Q. Ao} 5 npzl & o] ~9] 7§

IFP On Exchange 1-888-926-4988(TTY: 711), A7 & H] =1 229 7d-%- 1-888-926-5133(TTY: 711)H o &2
3}l =41 A1 Q. Health NetS ‘&3 15 2] 79 1-800-522-0088(TTY: 711)H 2. = %1 3} 3]
AL

Navajo

Doo baah ilinigdé saad bee hdka ada’iiyeed. Ata’ halne’igii da ta’ nd hadidoot’jjt. Naaltsoos da t'aa
shi shizaad k’ehji shich{’ yidooltah ninizingo t’aa na akodoolniit. Akdt’éego shiké a’doowot ninizingo
Customer Contact Center hoolyéhiji’ hodiilnih ninaaltsoos nanitingo bee néého’dolzinigii hodoonihjj’
bikda’ éi doodago koji’ hélne’ Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange: 1-800-839-2172 (TTY: 711).
California marketplace bahigii kojj" holne’ IFP On Exchange 1-888- 926-4988 (TTY: 711) éi doodago

Small Business bahigii kojji’ hdlne’ 1-888-926-5133 (TTY: 711). Group Plans through Health Net bahigii éi
koji’ hélne’ 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Persian (Farsi)
(51 2 g 0 53 Gl 0 Lad b)) 4y Aliad S Candd g 50 2l 55 e 280 (AL aa yie S 2l 55 e A8 (s (L) Glerd
1o Jled 4; [FP) Off Exchange) oS3 sla 5 528 7 b b (ldid IS (g5 o led 4 (s (el S 5 Ly eSS il
1-888-926-4988 »_li IFP On Exchange b «wisadS H) b ) s a8 oila (TTY:711) 1-800-839-2172
Gisb 3 a5 K sl £k sl a8 il (TTY:711) 1-888-926-5133 Sa S JS 5 S L (TTY:711)
208 ol (TTY:711) 1-800-522-0088 U <Health Net

Panjabi (Punjabi)

ot faA a3 T8 3T AT 3AT Y gITie € A" A8 99 RS JI IS TASH IS IH
€8 Uz 9 H=e 7" AT I&5| Hee B8, Wy »Eidt 9793 3 83 99 3 Irds Hudd ded § I8 a9
a3z W3 Ufgergd uHs™ (IFP) Wig WaAgH ‘3 a3 Ja: 1-800-839-2172 (TTY: 711)| AZaIaMmr
HIfTeUBH B, IFP wia MIRDH & 1-888-926-4988 (TTY: 711) A AXS famdn &

1-888-926-5133 (TTY: 711) ‘3 S II| IBH &< I AYIF U B,

1-800-522-0088 (TTY: 711) ‘3 IS |

Russian

becrnatHast moMonib IepeBoIYMKOB. Bbl MOkeTe MOIyYUTh TIOMOIIB ITepe®1urnka. Bam MoryT npountarh
JIOKyMeHTbI Ha Banrem poaHom sizbike. Eciin Bam HyskHa nomotiip, 3BoHUTdAIO TenedoHy LlenTpa nomorm
KIIMEHTaM, yKa3aHHOMY Ha Balllel KapTe yJyacTHHUKA IUTaHa. BbI Takke MoKETe TO3BOHHUTH B OT/IEIT TOMOIIH
YYacTHUKaM He MPEICTABICHHBIX Ha (e/IepalbHOM PHIHKE IUIAaHOB [UIS YaTHBIX JIUI] U ceMer

(IFP) Off Exchange 1-800-839-2172 (TTY: 711). Yuactauku mianoB ot California marketplace: 3BoHuTe
B OT/IEJI IIOMOIIIM YYaCTHUKaM MPE/ICTaBICHHBIX Ha (enepansHoM poiakauiaHoB IFP (On Exchange) mo
Tesnedony 1-888-926-4988 (TTY: 711) wmu B otaen miiaHoB [uist Masioro 6usHeca (Small Business) o
Tenedony 1-888-926-5133 (TTY: 711). YyacTHHKH KOIICKTUBHBIX IUIAHOB, TIPEIOCTABIIIEMBIX Yepe3
Health Net: 3BonuTe 1o tenedony 1-800-522-0088 (TTY: 711).



Spanish

Servicios de idiomas sin costo. Puede solicitar un intérprete, obtener el servicio de lectura de documentos y
recibir algunos en su idioma. Para obtener ayuda, comuniquese con el Centro de Comunicacién con el Cliente
al nimero que figura en su tarjeta de identificacién o llame al plan individual y familiar que no pertenece al
Mercado de Seguros de Salud al 1-800-839-2172 (TTY: 711). Para planes del mercado de seguros de salud de
California, llame al plan individual y familiar que pertenece al Mercado de Seguros de Salud al
1-888-926-4988 (TTY: 711); para los planes de pequefias empresas, llame al 1-888-926-5133 (TTY: 711).
Para planes grupales a través de Health Net, llame al 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Tagalog

Walang Bayad na Mga Serbisyo sa Wika. Makakakuha kayo ng interpreter. Makakakuha kayo ng mga
dokumento na babasahin sa inyo sa inyong wika. Para sa tulong, tumawag sa Customer Contact Center sa
numerong nasa ID card ninyo o tumawag sa Off Exchange ng Planong Pang-indibidwal at Pampamilya
(Individual & Family Plan, IFP): 1-800-839-2172 (TTY: 711). Para sa California marketplace, tumawag sa
IFP On Exchange 1-888-926-4988 (TTY: 711) o Maliliit na Negosyo 1-888-926-5133 (TTY: 711).

Para sa mga Planong Pang-grupo sa pamamagitan ng Health Net, tumawag sa 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Thai

lidduimadunm quanansnldald Qmmmmlﬁmmaﬂmﬂﬁww\iLﬂummmamm"lﬁ WINGBINTANNTE
R Iwi%']guﬁgﬂﬁwﬁuw"’uﬂﬁﬁﬁmmamuuﬂ'mﬂs:a‘i’m”’maoqm wialnamdunuyanauazAIaLATITEIANTH
(Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange) ‘ﬁ 1-800-839-2172 (I‘ml(ﬂ TTY: 711) fnsuanainesiiy Insm
ouniyAfaLAZATBUATITE3F (IFP On Exchange) 67 1-888-926-4988 (Ivwa TTY: 711) n3a rhegsfinumedn
(Small Business) 71 1-888-926-5133 (nwa TTY: 711) a%m%’mmw,mumjumuma Health Net Ins

1-800-522-0088 (lwua TTY: 711)

Vietnamese

Céac Dich Vu Ngon Ngit Mién Phi. Quy vi ¢6 thé c6 mot phién dich vién. Quy vi cé thé yéu cau duge doc cho
nghe tai liéu bang ngdn ngir clia quy vi. Bé dugc gitp dd, vui 1 dng goi Trung Tam Lién Lac Khach Hang theo
sb dién thoai ghi trén thé ID cua quy vi hodc goi Chuong Trinh Bao Hiém C4 Nhan & Gia Dinh (IFP) Phi Téap
Trung: 1-800-839-2172 (TTY: 711). Pbi vé6i thi truong California, vui long goi IFP Tap Trung
1-888-926-4988 (TTY: 711) hodc Doanh Nghiép Nho 1-888-926-5133 (TTY: 711). Pbi v6i cac Chuong Trinh
Bao Hi€m Nhom qua Health Net, vui long goi 1-800-522-0088 (TTY: 711).
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