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health net

Health Net of California, Inc. (Health Net)

Descuentos en Salud

LOGRE UN BUEN ESTADO DE SALUD Y MANTENGASE SALUDABLE
CON ESTE PROGRAMA DE DESCUENTOS

HealthNet.com



http://HealthNet.com

Encuentre mas Descuentos en Salud
Comuniquese por teléfono o en linea.
Programe una cita y recuerde mostrar la
tarjeta de identificacion de Health Net

para obtener descuentos.

Controle su peso
WeightWatchers

www.weightwatchers.com/us/healthnet
866-896-2655 (TTY: 711)

Health Net se asocio con WeightWatchers para ayudarle a bajar de peso

y lograr sus objetivos.

 El programa de WW le permite perder peso sin dejar de consumir
los alimentos que ama. También le ayuda a lo siguiente:

- comer de manera mas saludable,
- moverse mas,
- y desarrollar una mentalidad positiva.

« Todos los afiliados de planes comerciales de Health Net obtienen un
descuento exclusivo del 50% en el precio minorista y pueden unirse
ahora por tan solo $8.48 mensuales.

Para obtener mas informacion y para inscribirse, visite WW.com/us/healthnet.

¢éYa es miembro de WW? Puede sincronizar su cuenta actual de WW para recibir el
descuento en linea o puede comunicarse con Servicios al Cliente al 866-204-2885.

Descuentos en gimnasios
Active&Fit Direct

Inscribase en www.healthnet.com
844-646-2746

Através del Programa Active&Fit Direct, se ofrecen inscripciones con descuento
en mas de 11,500 gimnasios estandares. El costo es de solo $28 por mes (ademds
de la tarifa del primery el segundo mes)'. Siga los siguientes pasos para registrarse.

Si es afiliado de un plan grupal:
1. Ingrese en www.healthnet.com e inicie sesion en su cuenta en el portal
para afiliados.

9. Seleccione la pestafia Wellness Center (Centro de bienestar) y,
luego, Healthy Discounts (Descuentos en salud).

3. Seleccione Acupuncture, Chiropractic, Massage Therapy (Servicios
quiropracticos, de acupuntura, y terapia de masajes) en la flecha
del menu desplegable y, luego, haga clic en ChooseHealthy.

4. Sera dirigido a la pagina principal de ChooseHealthy.

5. Una vez alli, seleccione el widget Active&Fit Direct para registrarse
o iniciar sesion.

Si es dafiliado de un plan individual y familiar:

1. Ingrese en www.myhealthnetca.com e inicie sesion en su cuenta en el
portal para afiliados.

9. Seleccione Coverage (Cobertura) en la barra de navegacion que esta en
la parte superior de la pantalla.

3. Seleccione Wellness Center en la parte superior de la pantalla siguiente.

4. Seleccione Healthy Discounts de las opciones que aparecen a la izquierda;
luego, haga clic en Fitness Clubs (Gimnasios).

5. Seleccione el enlace que se brinda en la ventana expandida:
activeandfitdirect.com/Fitness/HealthNet.

6. Sera redirigido a la pagina principal de Active&Fit Direct donde podra
registrarse o iniciar sesion.


http://www.myhealthnetca.com
http://www.healthnet.com
http://www.healthnet.com
http://www.weightwatchers.com/us/healthnet
http://WW.com/us/healthnet
http://activeandfitdirect.com/Fitness/HealthNet

Servicios quiropracticos,
de acupunturay mas®
ChooseHealthy

Inscribase en www.healthnet.com

Obtenga un descuento del 25% en las tarifas de acupunturistas,
quiropracticos y masajistas de la red. Para acceder al sitio web de
ChooseHealthy, haga clic en la pestafia Wellness Center.

Productos de salud y bienestar
ChooseHealthy y la Tienda de ChooseHealthy

Inscribase en www.healthnet.com

En la tienda de ChooseHealthy, puede comprar productos de salud y bienestar
con descuento. Los afiliados de Health Net obtienen envio estandar gratuito
en la mayoria de sus 6rdenes. Para acceder al sitio web de ChooseHealthy,
haga clic en la pestafia Wellness Center.

Audifonos y examenes de deteccion’

NationsHearing

www.nationshearing.com/healthnet
877-228-0720 (TTY: 711)

Los afiliados de Health Net reciben lo siguiente:

« Examen anual de la audicion sin costo de desembolso si se realiza
con un proveedor participante.

« Garantfa de reembolso del dinero de 60 dias.
« Ajuste de audifonos por un proveedor participante.
« Tres citas de seguimiento con un proveedor participante.

« 60 baterias por afio por audifono (suministro durante tres afios,
no aplica a modelos de audifonos recargables).

» Cobertura de reemplazo Unico de audifonos por pérdida, robo o dafio
(seaplica el deducible).

« Primer conjunto de moldes de oido, cuando existe necesidad médica.
« Reparacion por parte del fabricante dentro de los 36 meses.

« Opciones de financiamiento.

« Servicios de recepcion por asesores en experiencia del afiliado.

Para obtener mas informacion, llame o visite el sitio web de NationsHearing,
www.nationshearing.com/healthnet.



http://www.nationshearing.com/healthnet
http://www.nationshearing.com/healthnet
http://www.healthnet.com
http://www.healthnet.com

Aviso de No Discriminacion

Ademas de cumplir con los requisitos de no discriminacion del estado de California (tal como se describe en los documentos
de cobertura de beneficios), Health Net of California, Inc. cumple con las leyes federales vigentes sobre derechos civiles y no
discrimina, excluye ni trata a las personas de forma diferente por motivos de origen racial, color, nacionalidad, ascendencia,
religion, estado civil, género, identidad de género, atencién relacionada con la afirmacién de género, orientacion sexual, edad,
discapacidad o sexo.

HEALTH NET:

 Brinda herramientas y servicios gratuitos a personas con discapacidades para comunicarse eficazmente con nosotros, como
intérpretes calificados de lengua de sefias e informacion por escrito en otros formatos (letra grande, formatos electronicos
accesibles y otros).

« Brinda servicios de idioma gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como intérpretes calificados e informacion
escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame al Centro de Comunicacion con el Cliente de Health Net a los siguientes nimeros:

Si es afiliado de un plan individual y familiar que pertenece al Mercado de Seguros de Salud o a Covered California,
llame al 1-888-926-4988 (TTY: 711).

Si es afiliado de un plan individual y familiar que no pertenece al Mercado de Seguros de Salud,

llame al 1-800-839-2172 (TTY: 711).

Si es solicitante de un plan individual y familiar, llame al 1-877-609-8711 (TTY: 711).

Para planes grupales a través de Health Net, llame al 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Si cree que Health Net no le ha brindado estos servicios o que le ha discriminado de alguna otra manera por uno de los
motivos enumerados anteriormente, puede presentar una queja formal. Llame al Centro de Comunicacién con el Cliente de
Health Net al nimero que aparece mas arriba para informar que necesita ayuda para presentar esta queja formal. El Centro
de Comunicacion con el Cliente de Health Net estd disponible para ayudarle a presentar una queja formal. También puede
presentar una queja formal por correo postal, fax o correo electrénico:

Health Net of California, Inc./Health Net Life Insurance Company Appeals & Grievances
P.O. Box 10348, Van Nuys, CA 91410-0348

Fax: 1-877-831-6019
Correo electrénico: Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com (afiliados) o
Non-Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com (solicitantes)

Si tiene un problema de salud urgente y ya presentd una queja ante Health Net of California, Inc., pero no esta conforme con

la decisidn que se tomo, o si pasaron mas de 30 dias desde que presentd la queja ante Health Net of California, Inc., puede
presentar un formulario de revision médica independiente o un formulario de quejas ante el Departamento de Atencion Médica
Administrada (por sus siglas en inglés, DMHC). Para presentar el formulario de quejas, llame a la mesa de ayuda del DMHC al
1-888-466-2219 (TDD: 1-877-688-9891) o visite www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.

Si cree que fue victima de discriminacion por motivos de origen racial, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo,
también puede presentar una queja sobre los derechos civiles a la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud

y Servicios Humanos de los EE. UU. Puede hacerlo de manera electrdnica a través del portal que dicha oficina tiene para

este tipo de quejas, https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. Ademas, puede enviar la queja por correo o por teléfono:
U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201,
1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697).

Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.


http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint
mailto:Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com
mailto:Non%E2%80%91Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com

English

No Cost Language Services. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to you
in your language. For help, call the Customer Contact Center at the number on your ID card or call

Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange: 1-800-839-2172 (TTY: 711). For California marketplace,

call IFP On Exchange 1-888-926-4988 (TTY: 711) or Small Business 1-888-926-5133 (TTY: 711).

For Group Plans through Health Net, call 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Arabic
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Armenian

Utddun (Equljut swnwynipinitiibp: Inip upnn tp pabwynp pupgduithy unwbwg:
Quunwpnpbpp jupnn Eu jupnuy dkp 1EqUny: Oqunipjut hwdwp quiuquhwpbp Zwdwpnpyubph
uyuuwpuub YEunpnt dkp ID pupnh Jpu tpdws hipwpunuwhwdwpny jud quiuquhwpkp
Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange" 1-800-839-2172 htnwjunuwhwdwpny (TTY" 711):

Y h$nplhwyh hudwp quiquhwptp IFP On Exchange’

1-888-926-4988 htinwijunuwhwdwpny (TTY" 711) ud ®npp phqukuh hwdwp

1-888-926-5133 htinwpunuwhwdwpny (TTY" 711): Health Net-h ludpwjhtt Spugptph hwdwp
quiiquhuphp 1-800-522-0088 htnwjunuwhwdwpny (TTY 711):

Chinese
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Hindi

foer ek STOT FaTT| 31T T GITAT TH AT Hehel &1 3T SETATASH Pl U AT F Tgar
Thd & FAGE & ToIw, 37U 33T F1S F QU 970 AR W ARd FAT P P Bicl HL T IRBaTd
3R HiAE o (ITSTHUT) 3% TEFHdST: 1-800-839-2172 (TTY: 711) W hidl Y| hferpifaar
ISIRT & forw, 3mSuwdr 319 TaradsT 1-888-926-4988 (TTY: 711) AT TATA fasad
1-888-926-5133 (TTY: 711) W &lel | g A & HACIA § YU Told & fow

1-800-522-0088 (TTY: 711) UT iel H|

Hmong

Tsis Muaj Tus Nqi Pab Txhais Lus. Koj tuaj yeem tau txais ib tus kws pab txhais lus. Koj tuaj yeem muaj ib
tus neeg nyeem cov ntaub ntawv rau koj ua koj hom lus hais. Txhawm rau pab, hu xovtooj rau Neeg Qhua Lub
Chaw Tiv Toj ntawm tus npawb nyob ntawm koj daim npav ID lossis hu rau Tus Neeg thiab Tsev Neeg Qhov
Kev Npaj (IFP) Ntawm Kev Sib Hloov Pauv: 1-800-839-2172 (TTY: 711). Rau California ghov chaw kiab
khw, hu rau IFP Ntawm Qhov Sib Hloov Pauv 1-888-926-4988 (TTY: 711) lossis Lag Luam Me
1-888-926-5133 (TTY: 711). Rau Cov Pab Pawg Chaw Npaj Kho Mob hla Health Net, hu rau

1-800-522-0088 (TTY: 711).

Japanese

MR OFHET— A2 L TV 4, BRED ZHHWEETET, BABTCELBHAT
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7L A A2V TCIE, IFP On Exchange 1-888-926-4988 (TTY: 711) F7-!% Small Business
1-888-926-5133 (TTY: 711) £ TEEIELZ IV, Health NetiZ KB 7 V—T7"7 T 220 T,
1-800-522-0088 (TTY: 711) E TEEIEI T,



Khmer

EUNMANTNWRRRMG D INAERMNGEGUMSHRAURUR AT N AERNGANUIRMSARA
ENIFANAHRMMANURINAERY OUGSW fuungiinigimsugisnnugnngshnd
Susmuineiduwm sishlitgasmigsivennnnygn uiutigiadnigimsnuili off Exchange
URTEREN AN YR SRABIHAN (IFP) MUItIIISS 1-800-839-2172 (TTY: 711)4
FOTUEENIG California AgBiUTIgIAdiSIMSHYIR On Exchange IUATHIEN IFP MBIt iIe
1-888-926-4988 (TTY: 711) UBU]SHITIRYNHEMUILI:IUS 1-888-926-5133 (TTY: 711)4
EONURENMFBMBIW: Health Net fyBiuTIgiadgigimsSifug 1-800-522-0088 (TTY: 711)

Korean
5 olo] Julagurt B Auag wod £ JHUTh B4 5 Julag wod £ glon
A3 Al Aokt FARHE ol AFH U Bl BRI RID b $5E WER

A 2 AlE ol AgtstA] AL ZHQ H 7FS EWAFP)S] 7 -9- Off Exchange:

1-800-839-2172(TTY: 711)H . & A3}a] FA| Q. A ¥ o} 5= npzll Z ¢ o] ~ 9] 79

IFP On Exchange 1-888-926-4988(TTY: 711), Ax7F & H| =14 9] 745~ 1-888-926-5133(TTY: 711)H o =2
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Navajo

Doo bdah ilinigddé saad bee haka ada’iiyeed. Ata’ halne’igii da ta’ nd hadiddot'jjt. Naaltsoos da t'aa
shi shizaad k’ehji shich{’ yidooltah ninizingo t’a4a na akddoolniit. Akdt’éego shika a’doowot ninizingo
Customer Contact Center hoolyéhijj’ hodiilnih ninaaltsoos nanitingo bee néého’dolzinigii hodoonihjj’
bikda’ éi doodago koji’ hdlne’ Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange: 1-800-839-2172 (TTY: 711).
California marketplace bahigii koji’ hdlne’ IFP On Exchange 1-888- 926-4988 (TTY: 711) éi doodago
Small Business bahigii kojj" hdlne’ 1-888-926-5133 (TTY: 711). Group Plans through Health Net bahigii éi
koji’ hélne’ 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Persian (Farsi)
(6 gk o) g3 Gl 5 L (a3 4 Al 256 sl g 5 2 55 e L 580 (ALEE s Jie S 21 55 e Ak s (L) Slead
1o Jed 42 [FP) Off Exchange) S sla 5 28 ¢ b b (ldid SIS (o5 oled 4 (s (el S e Ly oSS il 3
1-888-926-4988 s s IFP On Exchange L < allS i3k (sl 2,580 il (TTY:711) 1-800-839-2172
Gisb ) a5 K sl £k sl a8 (il (TTY:711) 1-888-926-5133 Sa S JS 5 S L (TTY:711)
280 el (TTY:711) 1-800-522-0088 L <Health Net

Panjabi (Punjabi)

ot fan Ba3 TS 3 ATl 3H 'S T9He € AT ITHS ad Aae JI 3T'¢ TH3RH 33! I
€9 Ug 9 He8 A" Hele I&5| HEE B8, WU WEig! 993 3 3 99 3 Irds AU ded § o8 5
fong a3 W3 Ufgead UAE (IFP) Wig MaATH ‘3 % d9: 1-800-839-2172 (TTY: 711)| ABteI&SMT
HITSUBH B, IFP Wi "IaASH & 1-888-926-4988 (TTY: 711) 7 AXS famdH §

1-888-926-5133 (TTY: 711) ‘3 IS IJ| IBH &< I AT U B,

1-800-522-0088 (TTY: 711) ‘3 I8 |

Russian

BecruiatHasi noMolb NepeBOMMKOB. Bbl MOXKeTe MONyYnTh IOMOILb NIepeBOAUMKa. Bam MoryT npounTarhb
JIOKyMeHTbI Ha Banrem poyioM si3bike. Eciin Bam HysKHa nomollb, 3BoHUTE 110 Tediedony LieHTpa nomorum
KIIMEHTaM, YKa3aHHOMY Ha Ballieil KapTe YJYacTHUKA M1aHa. Bbl Tak:ke MOKeTe MO3BOHUTD B OT/IEI TOMOILH
Y4aCTHUKAM HE MPEICTAaBJICHHBIX Ha Cbe)],epaﬂbHOM PBIHKE IJTAHOB JIJIA YaCTHBIX JIWI U ceMen

(IFP) Off Exchange 1-800-839-2172 (TTY: 711). Y4yactauku miaHoB ot California marketplace: 3BonuTe

B OT/IeJT IOMOIIM YYaCTHAKAM TIPEICTABICHHBIX Ha (hefiepaibHoM phiHKe TianoB [FP (On Exchange) mo
tenedony 1-888-926-4988 (TTY: 711) nnm B oTAeN miraHOB Auist Manioro 6m3Heca (Small Business) mo

tenecpony 1-888-926-5133 (TTY: 711). YyacTHUKYM KOJJIEKTUBHBIX MUIAHOB, MPEJIOCTABIISIEMBIX Uepe3
Health Net: 3sonuTe no tenegony 1-800-522-0088 (TTY: 711).




Spanish

Servicios de idiomas sin costo. Puede solicitar un intérprete, obtener el servicio de lectura de documentos y
recibir algunos en su idioma. Para obtener ayuda, comuniquese con el Centro de Comunicacién con el Cliente
al nimero que figura en su tarjeta de identificacién o llame al plan individual y familiar que no pertenece al
Mercado de Seguros de Salud al 1-800-839-2172 (TTY: 711). Para planes del mercado de seguros de salud de
California, llame al plan individual y familiar que pertenece al Mercado de Seguros de Salud al
1-888-926-4988 (TTY: 711); para los planes de pequefias empresas, llame al 1-888-926-5133 (TTY: 711).
Para planes grupales a través de Health Net, llame al 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Tagalog

Walang Bayad na Mga Serbisyo sa Wika. Makakakuha kayo ng interpreter. Makakakuha kayo ng mga
dokumento na babasahin sa inyo sa inyong wika. Para sa tulong, tumawag sa Customer Contact Center sa
numerong nasa ID card ninyo o tumawag sa Off Exchange ng Planong Pang-indibidwal at Pampamilya
(Individual & Family Plan, IFP): 1-800-839-2172 (TTY: 711). Para sa California marketplace, tumawag sa
IFP On Exchange 1-888-926-4988 (TTY: 711) o Maliliit na Negosyo 1-888-926-5133 (TTY: 711).

Para sa mga Planong Pang-grupo sa pamamagitan ng Health Net, tumawag sa 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Thai

lifduimadunm quanansnldald Qmmmmlﬁd’mmnmﬂﬁﬂ?Lﬂummmaaﬂmvlﬁ WINFBINTANNTIE
R Iﬂi%']g{uﬁgnﬁwﬁ'ww"’uﬂﬁﬁﬁmULamuuﬂ'mﬂi:ﬁm”’mem wialnamdunuyanauazAIaUATITEIENTH
(Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange) ‘ﬁ 1-800-839-2172 (I‘vmﬂ TTY: 711) fSsuanainadiiy Insm
uniyARaLAZATEUATITEISF (IFP On Exchange) 67 1-888-926-4988 (Ivwa TTY: 711) w3a rhegsfinumedn
(Small Business) 71 1-888-926-5133 (nwa TTY: 711) a%m%’mmm,uumjumuwm Health Net Ins

1-800-522-0088 (Iwu@ TTY: 711)

Vietnamese

Ciéc Dich Vu Ngon Ngir Mién Phi. Quy vi ¢6 th€ 6 mdt phién dich vién. Quy vi ¢6 th€ yéu cau dugce doc cho
nghe tai liéu bang ngdn ngi ctia quy vi. B dwore gitip d&, vui 1ong goi Trung Tam Lién Lac Khach Hang theo
sO’ dién thoai ghi trén thé ID ctia quy vi hodc goi Chwong Trinh Bado Hi€m C4 Nhan & Gia Binh (IFP) Phi Tép
Trung: 1-800-839-2172 (TTY: 711). B&i vai thi treong California, vui 1dong goi IFP Tp Trung
1-888-926-4988 (TTY: 711) hodc Doanh Nghiép Nhé 1-888-926-5133 (TTY: 711). B&i v&i cdc Chwong Trinh
Béo Hi€m Nhom qua Health Net, vui long goi 1-800-522-0088 (TTY: 711).



1Se requieren 2 meses de participacion. El Programa Active&Fit Direct se ofrece a través de American Specialty Health Fitness, Inc., una subsidiaria de American Specialty Health Incorporated (ASH).
ASH se reserva el derecho de modificar cualquier aspecto del Programa Active&Fit (lo que incluye, sin limites, la tarifa de inscripcion, la tarifa mensual o el periodo de introduccién) en cualquier
momento, mediante enmiendas a estos términos y condiciones. Si se modifican las tarifas o se realizan cambios importantes en el programa, ASH enviara un aviso, al menos, 30 dias antes de la fecha

de entrada en vigor de dichos cambios. ASH puede suspender completamente el programa en cualquier momento con aviso previo por escrito. El logotipo de Active&Fit es una marca registrada de ASH
y se utiliza con autorizacion en el presente documento.

2 Algunos planes de beneficios cubren audifonos, servicios de la vista, quiropracticos o servicios de acupuntura. Para confirmar sus beneficios del plan consulte el documento de cobertura de su plan
para mas detalles o comuniquese con el Departamento de Servicios al Afiliado de Health Net.

3 El descuento se encuentra disponible solo para la compra de pares de anteojos completos. Los articulos que se compran por separado tendran un descuento del 20% en el precio minorista.

Los afiliados tienen acceso a Descuentos en Salud a través de su inscripcion actual en Health Net of California, Inc. (Health Net). Descuentos en Salud no forma parte de los planes de beneficios médicos
comerciales de Health Net. No estén afiliados a la red de proveedores de Health Net y pueden revisarse o retirarse sin previo aviso. El propdsito de Descuentos en Salud no es reemplazar ningtin beneficio
cubierto, y se ofrece a los afiliados ademas de los beneficios cubiertos, no en lugar de ellos. Esta informacién no debe reemplazar la atencion médica profesional. Siga siempre las instrucciones de su
proveedor de atencién de salud. Todos los programas estan sujetos a cambios. Descuentos en Salud de Health Net ofrece descuentos en productos para la salud y servicios de salud a tarifas reducidas.
Los proveedores de Descuentos en Salud son empresas independientes. Los afiliados adquieren los servicios o suministros directamente de estos proveedores. Las preguntas relacionadas con
Descuentos en Salud deben dirigirse al Departamento de Servicios al Afiliado de Health Net. Las preguntas relacionadas con un proveedor de Descuentos en Salud deben dirigirse a dicho proveedor.

Precios y disponibilidad: Los descuentos de los productos de Descuentos en Salud se basan en los precios minoristas regulares y los cargos habituales del proveedor. Los precios y los cargos de los
proveedores estdn sujetos a cambios sin aviso. Todos los programas y servicios con descuento estan sujetos a disponibilidad. Pueden aplicarse algunas restricciones. Responsabilidad: Health Net no
ofrece respaldo ni garantias para ninguno de los productos o servicios ofrecidos a través del programa Descuentos en Salud, asi como tampoco asume responsabilidades con respecto a ellos.

Health Net of California, Inc. es una subsidiaria de Health Net, LLC y Centene Corporation. Health Net es una marca de servicio registrada de Health Net, LLC. Todas las demdas marcas comerciales/marcas de
servicio identificadas contintian siendo propiedad de sus respectivas compafiias. Todos los derechos reservados.
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