Condado de Stanislaus/San Joaquin
@+ healthnet  Reunién del Comité Asesor Comunitario del
Segundo Trimestre

Acta del 11 de junio de 2026

ASISTENTES
California Health Collaborative: Jose Montoya, director 11 miembros de Medi-Cal
sénior de estrategia

Centros Médicos Comunitarios: Jennie Rodriguez, directora
de desarrollo

Modesto Gospel Mission: Justin Phillips, gerente de
programas

Ejército de Salvacién: Juleeann Fisher, coordinadora del
programa STPHH

Agencia de Servicios de Salud del condado de Stanislaus:
Ashley Worley, gerente de iniciativas de salud;

Erika Gomez Rodriguez, educadora sobre salud

Vision y Compromiso: Karina Cristino

Colaborativa Comunitaria de West Modesto:
Perfecto Munoz, director ejecutivo

Wright Insurance Agency: Debra Wright, asesora certificada
de inscripciones y propietaria; Jacob Irwin, asesor
certificado de inscripciones; Heather Hartsfield, asesora
certificada de inscripciones

ASISTENTES DE HEALTH NET
Annie Newman, Ayleen Dimailig, Darsey Varnedoe Jr., Eliana Argueta, Pallavi Sharma, Pao Houa Lee,
Perry Shelton Jr., Dr. Ramiro Zuniga y Sydney Turner

El objetivo de los Comités Asesores Comunitarios (por sus siglas en inglés, CAC) es capacitar a los afiliados para
que hagan oir sus voces con el fin de garantizar que Health Net impulse activamente intervenciones y soluciones
para crear una atencion mas equitativa. Los CAC defienden a los afiliados de Health Net al asegurarse de que
Health Net responda a sus distintas necesidades de atencién de salud.

TEMA DE LA SIGUIENTES PASOS/

Apertura, e Apertura a las 12:02 p. m.

Presentaciones y e Los miembros del comité y el personal de
Aspectos Generales Health Net se presentaron.

de la Agenda

Actualizaciéon sobre | Eliana Argueta (gerente de programa
la Administracion de  regional) hablé sobre el Plan de Reinversion

la Salud de la Comunitaria (por sus siglas en inglés, CRP),
Poblacién y la incluida su alineacion con la Evaluacion de la
Reinversion Salud de la Comunidad y el Plan de Mejora
Comunitaria de de la Salud de la Comunidad.

Health Net

Un integrante del comité sugirié prestar
mayor atencion a los programas dirigidos a
las familias.




Programa de
Asistencia de
Idiomas

Actualizaciones
del CAC

Opiniones de la
Comunidad y
Foro Abierto

La Sra. Argueta informd que el comité tendra
la oportunidad de formular comentarios
sobre el CRP de Health Net durante la
reunién ad hoc el 22 de julio de 2026,

de 12:00 p. m. a 1:00 p. m.

Pao Houa Lee (especialista sénior en
equidad en salud) presenté un panorama
general del programa de asistencia de
idiomas y describi6 los diferentes tipos de
servicios de interpretacion, incluidos la
interpretacion presencial, por teléfono,

por video y en lengua de sefas. Explico los
diversos servicios de asistencia de idiomas,
incluidas las traducciones escritas,

las traducciones orales y los formatos
alternativos. Se destaca la importancia de
presentar quejas formales si no se satisfacen
las necesidades linguisticas. Ademas,

la Sra. Lee explico el proceso para programar
servicios de interpretacion y la disponibilidad
de estos servicios las 24 horas del dia, los

7 dias de la semana.

Ayleen Dimailig (gerente de programa del
Comité Asesor Comunitario) compartio los
enlaces a “Find a Provider” (Buscar un
proveedor) y a los resultados de la encuesta
CAHPS, que fueron elementos solicitados
por los integrantes del comité en la reunion
anterior.

Se les pidié a los miembros del comité que
compartieran temas para recibir la opinion de
la comunidad y para el foro abierto.

Los miembros solicitaron apoyo.

La reunién terminé a la 1:30 p. m.



PROXIMAS REUNIONES

Reunién ad hoc del CAC sobre el Plan de Reinversion Comunitaria
Fecha: miércoles, 22 de julio de 2026
Hora: de 12:00 p. m. a 1:00 p. m.

Lugar: https://centene.zoom.us/meeting/register/Eddq5-9fTrKP_SQN9sHaJQ

*** Si no puede conectarse a través de Zoom y necesita un numero de llamada, comuniquese con
nosotros al 916-935-9761 o envie un correo electronico a CommunityAdvisory@centene.com***

Reunién del CAC del Tercer Trimestre
Fecha: jueves, 17 de septiembre de 2026
Hora: de 12:00 p. m. a 1:30 p. m.

Lugar: por confirmar

*** Si no puede conectarse a través de Zoom y necesita un niumero de llamada, comuniquese con
nosotros al 916-935-9761 o envie un correo electronico a CommunityAdvisory@centene.com ***
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