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Tham khdo tai liéu Tém tat quyén loi va bdo hiém (SBC) dé xdc dinh khodn chia sé chi phi cia
quy vi cho cdc dich vu va vat liéu duoc chwong trinh nay dai tho.
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Cung cap cac lua chon

Khi néi dén dich vu chdm sdc strc khde cla quy vi, cac quyét dinh tét nhat dwoc dwa ra vai cac lua
chon tét nhat. Health Net of California, Inc. (Health Net) cung cip cho quy vi cac cach dé giup quy vi
nhan dich vu cham séc quy vi xtrng dang duwoc hudng. Mdu tiét 16 thong tin nay giai dap cac thac
mac co ban vé chuong trinh Health Maintenance Organization (HMO) nay.

Bao hiém dwoc mo ta trong Mdu tiét 16 thdng tin nay phai phu ho'p véi cac yéu cau bao hiém
trong Quyén lgii cham séc sirc khée thiét yéu theo Pao luat chim séc y té hop tii tién (ACA).
Quyén lgii cham séc sirc khde thiét yéu khdng tuin theo bat ky gidi han sé tién hang nam nao.
Cac quyén lgi duwgc mo ta trong Mdu tiét 16 théng tin nay khong phan biét dwa trén chlng toc,
dan tdc, qudc tich, gidi tinh, ban dang gidi, biéu hién gidi tinh, dd tudi, tinh trang khuyét tat,

xu huwéng tinh duc, théng tin di truyén hodc ton gido va khong phu thudc vao bat ky bénh trang
c6 tir trwd'c hoac giai doan loai trir nao.

Néu quy vi cé thém thdac mdc, vui Idng lién lac vdi chung téi:

Qua dién thoai theo s6 1-800-522-0088
@ Qua duong buu dién theo dia chi:

Health Net of California
P.O. Box 9103
Van Nuys, CA 91409-9103

Truwc tuyén tai www.healthnet.com
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Ma@u tiét 16 thong tin nay (bao gom ca Piéu khodn bé sung ctia Mdu tiét 16 théng tin hién hanh) va
tai lieu Tém tdt quyén Ig’i va bdo hiém (SBC) cung cap mot ban tém tat vé chwong trinh bao hiém
strc khée chia quy vi. Chirng tir bdo hiém (EOC) ctia chwong trinh ma quy vi nhan duoc sau khi ghi
danh bao gém cac diéu khoan va diéu kién chinh xac ctia bao hiém Health Net cta quy vi. Quy vi
c6 quyén xem EOC trudc khi ghi danh. D& c6 duoc ban sao EOC, vui long lién hé véi Trung tdm
Lién lac Hoi vién theo s6 1-800-522-0088. Quy vi ciing cAn tham khdo Thda thudn dich vu chuyén
mén va bénh vién theo nhém (dwoc cap cho hing s& cla quy vi) dé xac dinh cac diéu khoan hop
dong chi phdi. Diéu quan trong |a quy vi can doc kj Mdu tiét 16 thong tin nay, SBC va EOC cha
chuong trinh sau khi nhan dwoc, dic biét 13 cdc muc ap dung cho nhirng nguwéi ¢ nhu cadu chim
séc strc khoe dic biét. Mdu tiét 16 théng tin nay bao gom mot bang liét ké cac quyén loi trong
muc c6 tiéu dé “Bang quyeén loi”. SBC, dwoc phat hanh cung véi Mdu tiét 16 thong tin nay, mo ta
nhirng khodn chuong trinh cta quy vi dai tho va nhirng khoan quy vi phai thanh toan cho cac
dich vu va vat liéu dwoc dai tho.
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health net
Piéu khodn bo sung
HMO WholeCare Network cua
Health Net (Diéu khodn b6 sung)

Health Net of California, Inc. (Health Net) ban hanh phan diéu khoan b6 sung nay cung vdi tai
liéu bao hiém di kém. Diéu khodn b6 sung ndy mé ta hé théng nha cung cap dich vu cham sdc
strc khoe hién cé cho bdo hiém theo chuwong trinh cta quy vi. Vui long xem xét diéu khodn bd
sung nay cung vai tai liéu di kém dé tim hiéu nhitng khoan ma chuwong trinh nay dai tho va s6
tién quy vi s& phai thanh todn cho cac dich vu va vat liéu dwoc dai tho.

HEALTH NET HMO WHOLECARE NETWORK

VUI LONG DOC THONG BAO QUAN TRONG NAY VE KHU VUC DICH VU CUA CHUONG TRINH
BAO HIEM SU'C KHOE HEALTH NET HMO WHOLECARE NETWORK VA CACH NHAN DICH VU TU
CAC NHA CUNG CAP DICH VU CHAM SOC SU'C KHOE LA BAC ST VA BENH VIEN TRONG HMO
WHOLECARE NETWORK.

Ngoai trir chdm sdc cap ctru, cac quyén i cho cac dich vu cla bac siva bénh vién theo chuong
trinh Health Net HMO WholeCare network (“WholeCare network”) nay chi duoc cung cap khi
quy vi s6ng hodc lam viéc trong khu vue dich vu ciia HMO WholeCare network va si* dung mét
bac st hodc bénh vién thuéc HMO WholeCare network. Khi quy vi ghi danh vao chuwong trinh
HMO WholeCare network nay, quy vi chi c6 thé st dung bac si hodc bénh vién thudc
WholeCare network va quy vi phai chon mét bac si cham séc chinh trong

HMO WholeCare network va quy vi chi ¢ thé |am viéc véi mét bac si, bénh vién hodc nha cung
cap dich vu chdm séc strc khoe phu trg thudc HMO WholeCare network. Quy vi ¢é thé cé duoc
cac dich vu va vat liéu phu tro, cda nha thuéc hodc chdm sdc strc khde hanh vi dwoc dai tho tir
bat ky nha cung cap dich vu chdm sdc sirec khée hanh vi, nha thuéc hodc dich vu cham séc phu
tro nao tham gia Health Net.

Nhan cac dich vu duoc dai tho theo Chuwong trinh
Health Net HMO WholeCare Network

Loai nha cung cap dich vu chdm séc strc khée Puoc cung cap tir
BENH VIEN oottt Chi céc bénh vién trong HMO WholeCare Network*
BAC ST ettt Chi cac bac st trong HMO WholeCare Network*
PHU TRO .eoeeeiieeeieeeeeee e T4t ca cac nha cung cap dich vu chdm sdc sirc khde phu tro trong

HMO WholeCare Network*
NHA THUOC ..ot T4t ca cac nha thu6c tham gia Health Net
SU'C KHOE HANH VI................ T4t ca cac nha cung cap dich vu chdm sdc strc khde hanh vi ky hop

doéng vai Health Net
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*  Cdc quyén lgi cda chuong trinh nay cho cdc dich vu cta bdc si, bénh vién va dich vu phu tro
chi danh cho cdc dich vu dworc dai tho nhdn duoc tir bdc si, bénh vién hodc nha cung cdp
dich vu phu trg trong WholeCare network, ngoai trtr (1) dich vu chdm séc cén thiét khén cdp
cdch nhém bdc sT cua quy vi ngodi pham vi 30 ddm va tat cé cdc dich vu chdm séc cép curu;
(2) cdc trudng hop gidi thiéu dén cdc nha cung cép dich vu chdm séc strc khée khéng thude
HMO WholeCare network duoc dai tho khi gidy gidi thiéu do nhém bdc si cda quy vi trong
HMO WholeCare network cép; va (3) cdc dich vu dugc dai tho do mét nha cung cép dich vu
chdm séc strc khée khéng thuéc HMO WholeCare network cung cdp khi dugc Health Net
chép thudn. Vui long tham khdéo tai liéu bdo hiém dé biét thém théng tin vé cdc trwong hop
gidi thiéu va cdch thire nhan dich vu chdm séc cép curu.

Khu vire dich vu ciia WholeCare network va mét danh sach béc si, bénh vién va nha cung cap

dich vu phu trg thudc WholeCare Network dugc trinh bay trong Danh muc cdc nha cung cép

dich vu chdm sdc stre khoe thuéc WholeCare Network cta Health Net. Ngoai ra, cac bac siva
bénh vién thudéc WholeCare network duoc liét ké truc tuyén tai trang web cta ching téi
www.healthnet.com. Danh muc cdc nha cung cép dich vu chdm séc strc khée trong

HMO WholeCare Network khéac véi cdc danh muc cdc nha cung cdp dich vu chdm séc sire khde

khac cla Health Net. Quy vij cé thé yéu cau ban sao Danh muc cdc nha cung cép dich vu chdm

soc strc khée trong HMO WholeCare Network clia Health Net qua hinh thirc truc tuyén hodc

bang cach goi dén Trung tam Lién lac Hoi vién cla Health Net theo s6 1-800 522-0088.

@Khéng phdi tat cd cdc bdc siva bénh vién cé hop déng vdi Health Net déu la nha cung
cép dich vu chdm séc sirc khée trong HMO WholeCare network. Chi cdc bdc sTva bénh
vién duoc xdc dinh cu thé la tham gia HMO WholeCare network mdi cé thé cung cdp cdc
dich vu theo chuwong trinh nay, ngoai trir dwgc mé ta trong bang trén.

Trir khi dwoc trinh bay khadc mét cach cu thé, viéc sir dung cac thuat ngir sau day trong tai liéu

bdo hiém nay chi dé cap dén HMO WholeCare network nhu gidi thich & trén.

e Health Net

e Khu vuec dich vu clia Health Net

e Bénhvién

e Bac sithanh vién, nhédm bac st tham gia, bac si chdm sdc chinh, béc si, nha cung cap dich vu
cham séc strc khde tham gia, nhdm bac si cé hop déng va céc nha cung cip dich vy cham
sOc strc khde cé hgp déng

e Héthéng

e Danh muc cdc nha cung cap dich vu chdm séc strc khde
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Cac tiéu chuan khac vé tiép can dich vu clia WholeCare Network cta
Health Net

WholeCare network bao gébm cac bénh vién, bac si chuyén khoa va béc si chdm sdc chinh tham
gia trong khu vuec dich vu cia WholeCare. (CVS MinuteClinics chi c6 & mét sé khu vue dich vu
cla WholeCare network nhwng ngudi ghi danh dwoc quyén tiép can tat ca co sé&

CVS MinuteClinics, bat ké nam tai khu vie dia ly nao.) Tuy nhién, nhitng hoi vién WholeCare cu
trd trong cac khu vire cé cdc ma zip sau day s& can di lai nhu dugc chi dinh dé tiép can mot bac
st cham séc chinh (PCP) tham gia va/hodc nhan céc dich vu khéng cdp ctru cda bénh vién.

16 - 30 dam
Quan Contra Costa . ......... 94505 — Discovery Bay (Bénh vién), 94513 — Brentwood (Bénh vién),
94514 — Byron (Bénh vién), 94561 — Oakley (Bénh vién)
Quan Eldorado................ 95614 — Cool (Bénh vién), 95684 — Somerset (PCP va Bénh vién),
95726 — Pollock Pines (Bénh vién)
Quan Fresno ......cccceeeeneeee 93606 — Biola (Bénh vién), 93609 — Caruthers (Bénh vién),
93630 — Kerman (Bénh vién), 93656 — Riverdale (Bénh vién),
93675 — Squaw Valley (Bénh vién),
Quan Madera. .......c......... 93610 — Chowchilla (Bénh vién), 93614 — Coarsegold (Bénh vién)
Quan Marin .....ccceeeeeeenenee 94937 — Inverness (Bénh vién), 94956 — Point Reyes Station (Bénh vién)
Quan Merced.................. 93620 — Dos Palos (Bénh vién), 95301 — Atwater (Bénh vién),
95303 — Ballico (Bénh vién), 95315 — Delhi (B&nh vién),
95322 — Gustine (PCP), 95324 — Hilmar (Bénh vién),
95333 — Le Grand (Bénh vién), 95334 — Livingston (Bénh vién),
95374 — Stevinson (Bénh vién)
Quan Napa.......cceeeevnnnnne 94558 — Napa (Bénh vién)
Quan Nevada................. 95949 — Grass Valley (Bénh vién), 95959 — Nevada City (Bénh vién)
Quan Placer ......cccceveenenee 95602 — Auburn (Bénh vién), 95603 — Auburn (Bé&nh vién),
95604 — Auburn (Bénh vién), 95631 — Foresthill (Bénh vién),
95648 — Lincoln (Bénh vién), 95681 — Sheridan (B&nh vién),
95703 — Applegate (Bénh vién), 95722 — Meadow Vista (Bénh vién)
Quan Sacramento........... 95632 — Galt (Bénh vién), 95638 — Herald (Bénh vién),
95683 — Sloughhouse (Bénh vién), 95693 — Wilton (Bénh vién)
Quan San Joaquin........... 95227 — Clements (Bénh vién), 95230 — Farmington (Bénh vién),

95236 — Linden (Bénh vién), 95304 — Tracy (Bénh vién),
95320 — Escalon (Bénh vién), 95376 — Tracy (Bénh vién),
95377 — Tracy (Bénh vién), 95385 — Vernalis (Bénh vién),
95391 — Tracy (Bénh vién)

Quan San Mateo............. 94020 — La Honda (Bénh vién), 94021 — Loma Mar (Bénh vién),
94074 — San Gregorio (Bénh vién)

Quan Santa Barbara ....... 93434 — Guadalupe (PCP), 93440 — Los Alamos (PCP),
93454 — Santa Maria (PCP), 93455 — Santa Maria (PCP),
93456 — Santa Maria (PCP), 93458 — Santa Maria (PCP)

Quan Santa Cruz............. 95006 — Boulder Creek (Bénh vién), 95017 — Davenport (Bénh vién),
95033 - Los Gatos (Bénh vién)
Quan Solano.........cccueeu.... 94571 — Rio Vista (PCP va Bénh vién)
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Quan Sonoma.....ccceeeeneeee 94923 — Bodega Bay (Bénh vién), 95421 — Cazadero (PCP and Bénh vién),
95425 — Cloverdale (Bénh vién), 95430 — Duncans Mills (Bénh vién),
95431 — Eldridge (Bénh vién), 95450 — Jenner (PCP va Bénh vién)

Quan Tulare.......ccccceueeneeee 93219 — Earlimart (Bénh vién), 93265 — Springville (Bénh vién),
93271 — Three Rivers (Bénh vién)

Quan Yolo.....cccceveeennennenee 95606 — Brooks (PCP), 95607 — Capay (PCP va Bénh vién),
95627 — Esparto (PCP va Bénh vién), 95937 — Dunnigan (PCP va
Bénh vién)

Hon 30 dam

Quan Fresno ......cccceeeeneee. 93602 — Auberry (Bénh vién: 39 dam), 93605 — Big Creek (Bénh vién:

52 dam), 93608 — Cantua Creek (PCP va Bénh vién: 50 dam),
93622 — Firebaugh (PCP va Bénh vién: 49 dam), 93627 — Helm
(Bénh vién: 41 dam), 93628 — Hume (PCP va Bénh vién: 73 dam),
93634 — Lakeshore (PCP va Bénh vién: 62 dam), 93640 — Mendota
(Bénh vién: 48 dam), 93641 — Miramonte (Bénh vién: 44 dam),
93664 — Shaver Lake ( PCP va Bénh vién: 57 dam), 93667 — Tollhouse
(Bénh vién: 34 dam), 93668 — Tranquility (Bénh vién: 39 dam)

Quan Kings .....cceeeeeeennnee. 93204 — Avenal (Bénh vién: 43 dam)

Quan Madera. ................. 93601 — Ahwahnee (Bénh vién: 42 dam), 93604 — Bass Lake
(Bénh vién: 44 dam), 93643 — North Fork (Bénh vién: 34 dam),
93644 — Oakhurst (Bénh vién: 65 dam)

Quan Merced.................. 93635 — Los Banos (Bénh vién: 44 dam), 95322 — Gustine (Bénh vién:
34 dam)
Quan Napa.......cceeeevnnnnne 94558 — Napa (PCP: 59 dam)

Quan Santa Barbara ....... 93254 — New Cuyama (PCP va Bénh vién: 75 dam)

Quan Sonoma.....ccceeeeneeee 95412 — Annapolis (Bénh vién va PCP: 43 dam), 95441 — Geyserville
(Bénh vién: 31 dam), 95480 — Stewarts Point (PCP va Bénh vién:
44 dam), 95497 — Gualala (PCP va Bénh vién: 53 dam)

Quan Tulare......ccccceueeneeee 93207 — California Hot Springs (PCP va Bénh vién: 41 dam),
93208 — Camp Nelson (PCP va Bénh vién: 33 dam), 93260 — Posey
(PCP va Bénh vién: 41 dam), 93262 — Sequoia National Park
(Bénh vién: 51 dam), 93603 — Badger (Bénh vién: 42 dam)

Quan Yolo.....ccccereeennennenee 95637 — Guinda (PCP va Bénh vién: 32 dam), 95679 — Rumsey (PCP va
Bénh vién: 36 dam)

N&u quy vi cé bat cr thdc méc nao vé Khu vire dich vu cia HMO WholeCare network, cach chon
béc si chdm sdéc chinh trong HMO WholeCare network cdia minh, céch ti€p can dich vu chdm séc
cla bac st chuyén khoa hodc cac quyén lgi cla quy vi, vui long goi dén Trung tam Lién lac Hoi
vién cla Health Net theo s dién thoai trén bia sau.
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Méu tiét 16 théng tin cla Health Net HMO

Cach thirc hoat dong cua chwong trinh

Vui long doc théng tin sau dé quy vi biét duwoc cd thé nhan dich vu chdm séc strc khoe tir dau hay co
thé s&r dung nhém béc sT ndo. Néu cé bat ky diéu khodn bd sung nao cla hé théng duwoc ban hanh theo
tai liéu nay, hdy tham khao diéu khoan bd sung d6 dé biét thém thong tin.

LUA CHON CAC BAC STVA NHOM BAC ST

Khi quy vi ghi danh vao Health Net, quy vi chon mét nhédm béc st cé hgp déng. Tir nhdm bac si cla
quy Vi, quy vi chon mét bac sT dé cung cap dich vu chdm séc strc khde co ban; day |a bac st cham séc
chinh (PCP) ctia quy vi.

Health Net yéu cau chi dinh mét PCP. PCP cung cap va diéu phéi dich vu chdm séc y té cla quy vi.
Quy vi ¢ quyén chi dinh bat ky PCP nao tham gia vao hé théng cla chlng ti va san sang chap
nhan quy vi hodc thanh vién gia dinh cla quy vi, theo cac yéu cau ciia nhdm bdc si. Doi véi tré em,
quy Vi c6 thé chi dinh mét bac si nhi khoa lam PCP. Health Net s& chi dinh PCP thay cho quy vi néu
quy vi khdng chi dinh. D& biét théng tin vé cach chon PCP va danh sich cdc PCP tham gia trong

Khu vyc dich vu cia Health Net, vui long tham khao Danh muc HMO theo nhém cua Health Net
(Danh muc Health Net HMO). Danh muc Health Net HMO ciing duwgc dang tai trén trang web cla
Health Net tai www.healthnet.com. Quy vi cling c6 thé goi dén Trung tam Lién lac Hoi vién theo s6
trén thé ID Health Net cla quy vi dé yéu cau thong tin cla nha cung cip dich vu chdm sdc sirc khoe.

B4t ct khi nao quy vi hodc mét thanh vién gia dinh dugc dai tho can dich vu cham séc stre khde,
PCP clia quy vi s& cung cap dich vu cham séc can thiét vé mat y té&. Cling san cé dich vu cham séc
cla bac si chuyén khoa dugc nhém bac s hay PCP cua quy vi gidi thiéu.

Quy vi khéng can phai chon cung mét nhdm béc si hodc PCP cho tat ca cac thanh vién gia dinh
cla quy vi. Cadc nhém bdéc si, cing vdi tén cua cac bac si, duwoc liét ké trong Danh muc HMO cla
Health Net.

CACH CHON MOT BAC ST

Chon mét PCP rat quan trong déi vai chat lugng dich vu chdm séc quy vi nhan dugc. DE cdm thay thoai
mai v&i lwa chon cha quy vi, ching t6i dé xuat cac hanh déng sau:

Trao d6i bat ky van dé sirc khde quan trong nao véi PCP dugc chon cta quy vi;

Ho6i PCP hodc nhdm béc sivé cdc chinh sach gidi thiéu cla bac s chuyén khoa va bénh vién duoc
nhom bac si st dung; va

DPam bao rang quy vi va thanh vién gia dinh cla quy vi cé quyén tiép can day da dich vu chdm séc
y t&, bang cach chon mot bac st cach nha hodc noi lam viéc cla quy vi trong pham vi 30 ddm.
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DICH VU CHAM SOC CUA BAC ST CHUYEN KHOA VA DICH VU CHAM
SOC bUOC GIGI THIEU

Né&u quy vi can dich vu chdm séc y t€ ma PCP cla quy vi khéng thé cung cdp, PCP cla quy vi cé thé gidi
thiéu quy vi d&n mot bdac s chuyén khoa hodc mét nha cung cap dich vu chdm séc strc khoe khac dé
nhan dich vu cham séc d6. Hay tham khdo muc “Diéu tri strc khde tdm than va rdi loan do st dung chat
gay nghién” dudi day dé biét thdng tin vé viéc nhan dich vu chdm sdc diéu tri stic khde tdm than va rdi
loan do st dung chat gay nghién.

Quy vi khéng can su cho phép trudce tir Health Net hodc tir bat ky ngudi nao khac (bao gom bac st
chdm séc chinh) dé tiép can dich vu san khoa, phu khoa, chdm séc strc khée sinh san hodc sirc khde
tinh duc tlr mot chuyén gia chdm sdc sirc khde trong hé théng, chuyén vé san khoa, phu khoa hodc strc
khde sinh sdn va strc khde tinh duc. Tuy nhién, chuyén gia chdm sdc strc khde nay ¢ thé can phai tudn
theo mét s6 thu tuc nhat dinh, bao gébm c6 dworc sy cho phép trudc déi véi mot sé dich vy, tuan theo
mot k& hoach diéu tri dwoc phé duyét trwdc hodc cac thi tuc gidi thiéu. DE biét danh sach céc chuyén
gia cham sdc strc khoe tham gia, chuyén vé san khoa, phu khoa hodc strc khée sinh san va sirc khoe tinh
duc, vui long tham khao Danh muc HMO theo nhém cua Health Net (Danh muc Health Net HMO) trén
trang web cla Health Net tai www.healthnet.com. Quy vi cling ¢ thé yéu cau ban sao Danh muc
Health Net HMO qua hinh thirc tric tuyén hodc goi dén Trung tdm Lién lac Hoi vién cla Health Net
theo s6 1-800 522-0088.

sUC KHOE TAM THAN VA ROI LOAN DO SU DUNG CHAT GAY NGHIEN

Dé biét thém thong tin vé cach nhan dich vu cham sdc va céc yéu cau vé chap thuan trudc cla
Health Net, vui ldng tham khao muc “Cac dich vu strc khde hanh vi” trong Mdu tiét 16 théng tin nay.

CAC DICH VU CUA CVS MINUTE CLINIC

CVS MinuteClinic 1a mot co s& cham sdc stre khde, thudng nam trong CVS/céc nha thudc, duoc thiét ké
dé cung cap dich vu thay thé cho bu6i kham tai phong mach bdc si dé diéu tri bénh tat hodc thuwong
tich khong cap ctru khdng theo lich nhu viém hong do nhiém khuan, dau mat dé hodc di tng theo mua.
Budi kham tai CVS MinuteClinic dugc dai tho nhu trinh bay trong muc “Bang ké quyén lgi va tién

dong tra”.

Quy vi khéng can sy chap thuan trudc hodc gidi thiéu tir bac st cham séc chinh hodc nhédm bac st ¢o
hop déng dé ti€p can cac dich vu cia CVS MinuteClinic. Tuy nhién, can cd sy gidi thiéu tir nhém bdc st
c6 hop déng hodc bac si chdm séc chinh dé nhan bat ky tw van ndo cla bac si chuyén khoa. D& biét
thém théng tin chi tiét vé CVS MinuteClinics, vui long tham khdo EOC cla chuong trinh hodc lién lac véi
Health Net theo s6 dién thoai ghi trén bia sau.

CACH GHI DANH

Dién vao mau ghi danh cé trong tap tai liéu ghi danh va gti tra lai mau cho hdng s&. N&u khong cé mau,
hang s& cla quy vi cé thé yéu cau quy vi s dung mdt mau ghi danh dién tlr hodc hé théng ghi danh
tuong tac thoai. Vui long lién hé véi hing s& cla quy vi dé biét thém thong tin.


https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us.html
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Mét s6 bénh vién va nha cung cap dich vu cham sdc sirc khde khac khéng cung cap
mdt hodc nhiéu dich vu cé thé dwoc dai tho sau day theo Chirng tir bdo hiém ctia
chwong trinh va dich vu ma quy vi hoic thanh vién gia dinh cia quy vi c6 thé can dén:

K& hoach héa gia dinh

Céc dich vu ngtra thai; bao gom ngira thai khan cap

Triét san, bao gom thit 6ng dan trirng tai thoi diém chuyén da va sinh con
Céc bién phap diéu trj tinh trang vé sinh

Pha thai

Quy vi can c6 thém thdng tin trwdc khi ghi danh. Goi cho phong kham, hiép hdi hanh
nghé ddc l1ap, nhém y khoa hodc bac si tiém nang chia quy vi hodc goi dén Trung tdm
Lién lac Hoi vién cta Health Net theo s dién thoai c6 trén bia sau dé€ ddm bao quy vi
c6 thé c6 dwoc cac dich vu cham séc sirc khoe can thiét.
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Bang quyén loi

Bdng dudi ddy liét ké vi du vé cdc dich vu dugc cung cdp theo chwong trinh nay.

Héy tham khdo SBC, duwoc ban hanh ciing vdi Mau tiét 16 théng tin nay, dé biét sé tién
quy vi phai thanh todn cho cdc dich vu va vét liéu dwoc dai tho.

BANG KE NAY BUQC THIET KE BE GIUP QUY VI SO SANH CAC QUYEN LQI BAO HIEM VA CHi LA MOT

BAN TOM TAT. QUY V| CAN THAM KHAO CHUNG TU BAO HIEM (EOC) DE BIET THONG TIN MO TA CHI
TIET VE CAC QUYEN LQI VA GIG1 HAN BAO HIEM.

Cac quyén lgi chinh Khoan quy vi phai thanh toan

Khodn Kh3u tri.....c.ooovevveeiinieecieeenne, SBC s& cho biét chuong trinh cla quy vi cé khodn kh3u trir can
duwoc dap ng trudc khi ching t6i bat dau thanh todn cho cac
quyén lgi hay khéng.

Mrc quyén lgi téi da subt doi........... Chuwong trinh nay khdng cé mirc quyén lgi toi da subt doi.

Cac dich vu chuyén moén ................... Tham khao SBC theo muc “Né&u quy vi thdm kham tai vdn phong
hodc phong khdm cta nha cung cdp dich vu chdm sdc strc khoe”.

Cacdichvungoaitrd......ccccceeeeeeeeens Tham khao SBC theo muc “Né&u quy vi ¢ ca phau thuat ngoai trd”.

Cac dich vu khi ndm Vién......cccn...... Tham khao SBC theo muc “Né&u quy vi nam vién”.

Bao hiém sirc khde trong trudng

hop CAp CU...veeeveecieceeceecee, Tham khao SBC theo muc “Né&u quy vi can cham séc y té ngay”.

Cac dich vu xe cttu thuong............... Tham khao SBC theo muc “Né&u quy vi can cham séc y té ngay”.

Bao hiém thudc theo toa................... Tham khao SBC theo muc “Néu quy vi can thudc dé diéu tri bénh
hodac tinh trang”.

Dung cuy khoa lau bén.................... Tham khao SBC theo muc “Né&u quy vi can hd trg phuc hdi hodc cé
nhu cdu chdm séc sirc khde dac biét khac”.

Cac dich vu stirc khde tdm than.......... Tham khao SBC theo muc “Néu quy vi can dich vu chdm sdc strc

khoe tam than, strc khoe hanh vi hodc lam dung chat gy nghién”.
Cac dich vu réi loan do st dung
chat gy nghién.......cceeeeeeiieecnieene, Tham khao SBC theo muc “Né&u quy vi can dich vu chdm sdc sirc
khoe tam than, strc khoe hanh vi hodc lam dung chat gy nghién”.
Céc dich vu chdm séc stre khoe tai gia ...Tham khdo SBC theo muc “N&u quy vi can hd tro phuc hdi hodc cé
nhu cau cham sdc sirec khde dac biét khac”.

Cacdichvu khac........cooevvvvneeinnnnnnn, Tham khdo SBC theo muc “Néu quy vi c6 xét nghiém” va “Néu quy
vi can hd tro phuc hdi hodc ¢é nhu ciu cham séc strc khde didc
biét khac”.

Cham séc thi luc cho tré em.............. Cac quyeén @i chdm sdc thi luc cho tré em dugc quan ly bdi

Envolve Vision, Inc. Tham khao muc “Chuwong trinh cham sdc thi
lwe cho tré em” & phan sau clia Mdu tiét 16 théng tin nay dé biét
théng tin quyén lgi bao gdbm bang ké quyén lgi kinh thuéc.

Cac dich vu nha khoa cho tré em....... Cac quyén lgi cham séc nha khoa danh cho tré em duoc
Dental Benefit Providers of California, Inc. cung cap va quan ly.
(DBP). DBP khéng lién két véi Health Net. Tham khdo muc
“Chuwong trinh nha khoa cho tré em” & phan sau ctia Mdu tiét 16
théng tin dé biét thdng tin quyén lgi. Xem EOC dé biét thém chi tiét.
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Gidi han bdo hiém

CAC DICH VU VA VAT LIEU KHONG PUOC PAI THO (CAC TRUONG
HOP LOAI TRU VA GIOI HAN)

e Cécdich vu xe cttu thuong va trg y khong dan dén van chuyén hodc khdng dép (ng céc tiéu chi
chdm sdc cdp clry, trir khi nhitrng dich vu d6 can thiét vé mat y té va d3 cé su chap thuan trudc;

e Daivdiliéu phap phan hoi sinh hoc, chuong trinh chi dai tho cho dich vu diéu tri can thiét vé mat
y t€ cho mot s& chirng réi loan thé chat nhat dinh (chang han nhw méat tu chi dai/tiéu tién va dau
nh&rc man tinh) va tinh trang sirc khde tdm than va réi loan do sir dung chat gay nghién;

e Dich vu chdm sdc strc khde tdm than nhu mot diéu kién tam tha hodc quan ché hodc xét nghiém
theo lénh cla tda an dé xac dinh strc khde tdm than va réi loan do st dung chat gy nghién, trir khi
nhitng dich vu d6 |a can thiét vé mat y té. Treé'ng hop ngoai lé: Chuong trinh s& dai tho chi phi lap
k& hoach danh gid theo Muc 5977.1 cla Bd luat Phuc |lgi va Thé ché va viéc cung cap tat ca cac dich
vu chdm séc strc khoe cho hoi vién khi dugc yéu cau hodc dé xuat cho hoi vién theo thda thuan HO
tro, Phuc héi va Trao quyén cho Cong déng (CARE) hodc chuong trinh CARE duoc tdoa an phé duyét,
bat ké dich vu d6 dwoc cung cap bdi nha cung cap dich vu chdm sdc strc khde trong hé théng hay
ngoai hé théng. Cac dich vu duoc cung cdp cho héi vién ma khéng cé khoan chia sé chi phi;

e Cacdich vu ndn xuong, trir khi dugc néu rd 1a dugc dai tho theo SBC clia chwong trinh ctia quy vi;

e Giay dép diéu chinh duoc gidi han & nhitng loai giay dép can thiét vé mat y t€ dwoc lam riéng cho
hoi vién va gan vinh vién vao mdt thiét bi chinh hinh can thiét vé mit y té ciing 1a mot quyeén loi
duogc dai tho trong chuong trinh nay hodc 1a mot thiét bi diéu tri bénh ban chan dé phong ngira
hodc diéu tri cac bién chirng lién quan dén bénh tiéu duwdng. Cac loai giay dép diéu chinh khac
khéng dugc dai tho trir khi dugc md ta cu thé trong EOC cla chuong trinh cda quy vi;

e Dijch vu va vat liéu thdm my;

e Cham séc gidm ho hodc séng clung;

e Cdc dich vu nha khoa cho héi vién tir 19 tudi tré 1én. Tuy nhién, cac dich vu nha khoa hodc chinh
nha can thiét vé mat y t& 1a mot phan khong thé thiéu cla gidi phau tai tao cho cac thi thuat diéu
tri chirng hé ham éch dugc dai tho. Chirng hd ham éch bao gdm hé ham éch, sirt moi trén hodc cac
di thuwong so mat khac lién quan dén chirng hd ham éch;

e Vatliéu dung mdt lan tai gia, ngoai trir mét sé vat liéu dung mét Ian cho hdu mén nhan tao hoac
bénh tiéu tién khéng tu ch(;

e Cac thd thuat mang tinh thi nghiém hodc nghién ctru, ngoai trir nhu néu trong cac muc “Cac thir
nghiém lam sang” va “Néu quy vi khéng dong y v&i chuong trinh clia ching t6i” clia Mdu tiét 16
théng tin nay;

e Bao hiém duy tri kha ning sinh san khéng bao gdm: cac Cong nghé hd trg sinh san (ART) theo ddi
dé c6 co hdi thu thai trong tuong lai, chang han nhu thu tinh nhan tao, thu tinh trong 8ng nghiém
va/hodc chuyén phdi; chdn dodan di truyén trudce khi phoi lam t8; ngwdi cho trirng, tinh trung hoac
phéi; hodc ngudi mang thai hd (ngwdi mang thai thay thé);
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e Xét nghiém di truyén khong dwoc dai tho trir khi duwoc Health Net xdc dinh 13 can thiét vé mat y té.
Bac si ké toa phai yéu cau sy chap thuan trwdc dé dugc bao hiém. Tuy nhién, khéng can cé sy chap
thuan trwdc mdi cd thé xét nghiém dau an sinh hoc cho cdc hoi vién bj ung thu giai doan 3 hodc 4
ti€n trién hodc di can;

e Dung cu tro thinh;

e Chdng ngtra va tiém véi muc dich nghé nghiép/di lai nudc ngoai;

e Dich vu va vat liéu diéu tri tinh trang vé sinh, trir khi dwoc néu rd la dugc dai tho theo SBC cla
chuwong trinh cla quy vi;

e Tuwvan hén nhan, trir khi dwoc thyce hién lién quan téi cac dich vu dugc cung cap cho tinh trang strc
khoe tdm than hodc réi loan do sir dung chat gy nghién c6 thé diéu tri duoc;

e Cdact6 chirc khong did tiéu chudn. Chuong trinh nay chi dai tho céc dich vu hodc vat liéu can thiét vé
mat y té€ dugc cung cap bdi mot bénh vién, co s& cham sdc giai doan cudi doi, co s& diéu dudng
chuyén mén duoc Medicare chdp thuén, trung tdm cu trd va diéu tri ¢ gidy phép hodc co sy té
khac co gidy phép phu hgp nhw néu trong EOC cla chuong trinh. Bat ky t& chirc nao khéng dugc
cdp phép dé cung cap céc dich vu va vat liéu y té, bat ké dugc chi dinh nhu thé ndo, cling khéng
phai 13 td chirc dU tiéu chuln;

e Dung cu chinh thj (tp luyén mat);

e Dung cu chinh hinh (chdng han nhu dai, gid d& va bing bdt) khdng duoc lam rieng dé vira véi co
thé hoi vién. Tham khdo y “giay dép diéu chinh” & trén dé biét thém cac gidi han vé dung cu chinh
hinh ban chan;

e Thudc theo toa cho bénh nhan ngoai tru (trir khi duoc ghi trong “Chuong trinh thudc theo toa”);

e Vat dung ca nhan hoac vat dung tién nghi;

e Bdcsity diéu trj;

e Bdc sidiéu tri cho than nhan truc hé;

e Phong riéng khi nhap vién, trir khi can thiét vé mat y té;

e Diéu dudng riéng;

e Giai phau diéu chinh khic xa mat trir khi can thiét vé mit y t&, duwoc khuyén nghij bdi bac st diéu tri
cla hdi vién va dugc Health Net cho phép;

e Khoi phuc kha ndng sinh sdn sau giai phau triét san;

e Chdm séc ban chan dinh ky dé diéu tri chai chan, can seo va cit méng, trir khi dwoc ké toa dé diéu
tri bénh tiéu duwong;

e Khdm strc khde dinh ky (bao gdbm kham tdm ly hodc kham sang loc ma tuy) cho muc dich bao hiém,
xin gidy phép, xin viéc, di hoc, cdm trai hodc muc dich khdng mang tinh phong ngtra khéc;

e Cacdich vu va vat liéu khong duoc Health Net hay nhém béc si cho phép theo cac thia thuat cla
Health Net;

e Cac dich vu cho trwong hop mang thai hd dugc dai tho khi nguwdi mang thai ho la héi vién cla
Health Net. Tuy nhién, khi nhan duoc khodn béi thudng cho truérng hop mang thai hd, Health Net
c6 quyén gilr thé chap khoan boi thuworng d6 dé thu héi chi phiy té ciia minh;
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e Cdc dich vu nhan duoc trwdc ngay hiéu lyc hodc sau khi chdm dirt bao hiém, trir khi dwoc néu rd
trong muc “Gia han cac quyén lgi” trong EOC clia chuong trinh;

e Cacdich vu lién quan dén gido duc hodc dao tao, bao gébm cho muc dich viéc Iam hay chuyén mén,
ngoai trir dé diéu tri sirc khde hanh vi cho chirng rdi loan phat trién lan tda hodc bénh tuy ky;

e DiBu tri tai bénh vién ti€éu bang, ngoai trir do két qua cia mét tinh trang cip clru hodc chdm séc can
thiét khan cép;

e Cing thang, trir khi duoc thuc hién lién quan téi cac dich vu dwoc cung cap dé diéu tri tinh trang
strc khde tdm than hodc réi loan do st dung chat gay nghién cd thé diéu tri duoc;

e Tuvandich vuy té tir xa thong qua nha cung cap dich vu chdm sdc strc khoe tir xa chon loc khéng
bao gdbm céc dich vu cta béc si chuyén khoa; va toa thuéc cé céc chat bi Co quan Chéng Ma tiy
(DEA) kiém soat, thudc khdng dung dé diéu tri hodc mot s6 thudc khac co thé gay hai do ¢ kha
nang lam dung thudc;

e Didu trj roi loan khép ham hodc cac thu thuat giai phau dé ndn hoic chinh lai ham, trir khi can thiét
vé maty té; va

e Didu tri béo phi, gidm can hodc kiém sodat cn ning, ngoai trir diéu tri béo phi bénh ly. M6t sé dich
vu nhat dinh c6 thé dugc dai tho dwdi dang dich vu chdm séc phong nglra nhv duwgc mé ta trong
EOC clia chuong trinh.

Trén day 1a danh sdch mét phan gém cac trwdng hop loai trir va gidi han chinh dp dung cho phian
bao hiém y té cia Chwong trinh Health Net clia quy vi. EOC ma quy vi s& nhan duwoc néu ghi danh vao
chuong trinh nay sé chira danh sach day du.

-I\,

Quyén lgi va bao hiém

CHAM SOC CAN THIET VE MAT Y TE

T4t ca cac dich vu can thiét vé mat y té sé dugc dai tho bdi chuong trinh Health Net cta quy vi (trir khi
duoc loai trir cu thé theo chuong trinh). Tat ca cac dich vu hodc vat liéu dwoc dai tho duoc liét ké
trong EOC cla chuong trinh; nhitng dich vu hodc vat liéu khac khong dugc dai tho.

CAP CU'U

Health Net dai tho cho trudng hop cap clru va cham sdc can thiét khan cap trén toan thé gidi. Néu
quy vi can cap ctru hodc cham séc can thiét khan cap, hay tim sy chdm sdc tai noi ¢ san ngay lap tirc.
Tuy thudc vao hoan canh can dich vu chdm séc khan cap, quy vi cé thé tim dich vu chdm séc nay bang
cach tim gdp nhém bac si (y t&€) cha minh hodc chuyén gia cham séc strc khoe tdm than tham gia

(strc khde tdm than va rdi loan do st dung chat gdy nghién) hodc dén trung tdm cham séc khan cép.
Dai vai truong hop cap ctru, hdy dén co s& cap clru gan nhat hodc goi 911.

Quy vi dugc khuyén khich st dung mot cach thich hgp hé théng tng pho cap clru 911, trong cac khu
vire ma hé thdng nay duogc thiét 1ap va hoat dong, khi quy vi ¢ tinh trang y té cip ctru (bao gom tinh
trang strc khde tdm than va rdi loan do sir dung chat gy nghién) doi hoi phan &ng khan. T4t ca cac dich
vu ctru thwong duwong bd va duwdng khdng cling nhw dich vu van chuyén clru thuong dugce cung cdp do
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cudc goi dén 911 s& dugc dai tho, néu yéu cau dwgc dua ra cho mét tinh trang y té cap ciru (bao gém
tinh trang strc khée tdm than va rdi loan do s&r dung chat gy nghién). Quy vi cling cé thé goi 988,
hé thong dudng day ndng qudc gia vé ty tlr va khing hodng strc khde tdm than.

Sau khi tinh trang khan cap d3 qua va tinh trang cla quy vi d3 én dinh, tat ca dich vu chdm séc theo dbi
(bao gbm strc khde tdm than va rdi loan do sir dung chat gy nghién) phai dwgc nhdm béc s (y té€) cua
quy vi hodc chuyén gia chdm séc strc khde tdm than tham gia (strc khée tdm than va réi loan do sk
dung chat giy nghién) cung cap. Néu can thiét, tat cd nhirng dich vu d6 cadn dugc nhdm béc si (y té)
hodc Health Net (strc khde tdm than va réi loan do st dung chat gdy nghién) chap thudn; néu khong,
dich vu dé sé khong dwoc Health Net dai tho.

Chédm séc cép ctru bao gém khdm sang loc y khoa, khdm va ddnh gid bdi bdc sT (hodc nhén
vién khdc dén mirc dé duwoc cho phép theo ludt hién hanh va trong pham vi gidy phép ciing
nhu ddc quyén cda ngudi dé) dé xdc dinh xem héi vién cé dang I1dm vao tinh trang y té€ cdp
ctru hodic chuyén da tich cuc hay khéng, va néu cé, thi héi vién cé cén dich vu chdm sdc, diéu
tri va gidi phdu, trong pham vi gidy phép cta bdc si/nhén vién dé dé gidm nhe hodc logi bé
tinh trang y té€ cdp ciru dé khéng, trong kha néng cua co sé. “Chuyén da tich cwe” nghia la
chuyén da khi mét trong hai diéu sau déy duoc duv kién mét cdch hop ly 1 sé xay ra:

(1) Khéng c6 du thoi gian dé chuyén dén bénh vién khdc trudc khi sinh mét cdch an todn; hodc
(2) chuyén vién sé gdy de doa strc khde va s an toan cda héi vién hodc dira tré chua ra doi.
Chdm séc clp ctru ciing s& bao gdbm sang loc bé sung, khdm va ddnh gid béi bdc sT (hodic nhén
vién khdc dén murc @6 dworc cho phép theo ludt hién hanh va trong pham vi gidy phép va ddc
quyén cua ngudi dé) dé xdc dinh xem héi vién cé dang Idm vao tinh trang sirc khée tdm than
cdp ctru hay khéng, va cé cén dich vu chdm séc va diéu tri d€ giam nhe hodc loai bé tinh trang
stkc khde tdm thén cdp ciru d6 trong khé ndng cua co' sé' y té hodc bdng cdch chuyén héi vién
dén mot don vi chdm séc tdm than trong bénh vién da khoa chdm séc cdp tinh hodc dén mét
bénh vién tdm thdn chdm soc cap tinh khi can thiét vé mdt y té hay khéng.

Tt cd cdc dich vu ctru thwong dudng bé va dwong khéng ciing nhu dich vu van chuyén ciru
thuong duwoc cung cdp do cudc goi dén 911 sé duroc dai tho, néu yéu cdu duoc dwa ra cho
mét tinh trang y té cdp ctru (bao gém strc khée tdm than va réi loan do sit dung chét

gdy nghién).

Tinh trang y té cép ctru [d mét tinh trang y té tw biéu hién cdc triéu chirng cép tinh vdi di mure
d6 néng (bao gém cé dau nhirc dir déi) ma néu khéng chdm soc y té kip thori ¢é thé ddn dén
bét ky hdu qud ndo sau déy: (1) Khién sirc khée ctia bénh nhdn gdp nguy hiém nghiém trong,
(2) Suy gidm nghiém trong cdc chirc ndng co thé hodc (3) Ri loan chirc ndng nghiém trong
cta bét ky co quan hodc bé phén ndo cla co thé.

Tinh trang sitc khée tdm thén cép ciru nghia la tinh trang sirc khde tém thén hodic réi loan do
st dung chét gdy nghién tw biéu hién cdc triéu chirng cép tinh cé mire dé nghiém trong di
khién bénh nhén roi vao mét trong cdc tinh huéng sau: (1) Géy nguy hiém trwdc mdt cho bdn
thdn hodc cho ngudi khdc, hodc (2) Ngay khi d6 khéng thé tw chudn bi hodc st dung thire én,
noi & hodc quan do do strc khée tdm thén hodc réi loan do st dung chdt géy nghién.
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Chdm séc cén thiét khén cép bao gébm dich vu y t€ duoc dai tho theo hinh thirc khdc ma mot
ngudi tim dén dé diéu tri tén thuong, bénh khéng mong muén hodc bién chirng ciia mét tinh
trang cd sén, bao gém cé mang thai, @€ ngdn suy gidm nghiém trong strc khde cla ngudi dé,
nhwng dich vu d@6 khéng du diéu kién duoc coi la chdm séc cdp ciru, theo dinh nghia trong
muc ndy. Diéu ndy cd thé bao gdm cdc dich vu ma mdt ngudri cGn phdi biét la trudng hop cép
ctru khéng ton tai.

THONG BAO VE MUC BAO HIEM BAT BUOC

Céc quyén lgi clia chwong trinh nay cung cap mirc bao hiém bat budc theo Dao luat bao vé sirc khoe
cla ba me va tré so sinh nam 1996 va Pao ludt quyén chdm s6c bénh ung thu va sirc khde phu nit ndm
1998 cua lién bang.

Dao luat bdo vé sirc khoe clia ba me va tré so sinh ndm 1996 dit ra cac yéu cau vé thoi gian nam vién
t8i thi€u sau khi sinh. Cu thé, cac chwong trinh bdo hiém sirc khde theo nhém va bén phat hanh bao
hiém y t& thudng khong thé, theo luat lién bang, han ché cac quyén loi cho bat ky thoi gian nam vién
nao lién quan dén viéc sinh con d6i vdi ba me hodc tré so sinh dén dudi 48 gid sau khi sinh thuong
hodc dudi 96 gi®r sau khi sinh mé. Tuy nhién, luat lién bang néi chung khdng cdm nha cung cdp dich vu
chdm sdc stirec khoe clda ngudi me hodc tré so sinh, sau khi hoi y ki€n nguwdi me, cho ngudi me hodc con
ma@i sinh cla ho xuat vién s&m hon 48 gi¢ (hodc 96 gid khi dp dung). Trong bat ky trwdng hop nao,
theo luat lién bang, chwong trinh va bén phét hanh bao hiém khong thé yéu cu nha cung cip phai
duoc sy cho phép tir chuong trinh hodc bén phat hanh bao hiém dé ra y 1énh cho th&i gian nam vién
khong vuot qud 48 gio (hoac 96 gio).

Pao luat quyén cham séc bénh ung thu va sirc khde phu nit ndm 1998 ap dung cho cac cudc giai phau
m& vU can thiét vé mat y t& va bat budc phai bao hiém cho cac dung cu co thé gia va giadi phau tdi tao
trén mot trong hai vi dugc thue hién nham khéi phuc va lam can déi va.

TIEP CAN KIP THOI DICH VU CHAM SOC

S& Quan ly Cham séc Strc khde (DMHC) California da ban hanh cac quy dinh (Bé phép dién California,
Tiéu dé 28, Muc 1300.67.2.2) vdi cac yéu cau tiép can kip thdi cac dich vu chdam sdc stre khde khéng
cap clru.

Quy vij c6 thé lién hé vadi Health Net theo s6 ghi trén bia sau 24/7 dé tiép can céc dich vu phan loai cap
ctru hodc sang loc. Health Net cung cip quyén tiép can cac dich vu chdm sdc sire khde duoc dai tho
mot cach kip thoi. DE biét thém thong tin, vui long tham khdo EOC cla chwong trinh hodc lién hé véi
Trung tdm Lién lac H&i vién cla Health Net theo s6 dién thoai trén bia sau.

Vui ldng xem muc “Théng bdo vé dich vy ngdn ngit” dé biét thong tin vé tinh trang san cé cla cac dich
vu théng dich mién phi.

CAC THU NGHIEM LAM SANG

Chi phi cham sdéc bénh nhan théng thudng danh cho bénh nhan bi chan doén ung thu hodc cac bénh
hay tinh trang khac nguy hiém dén tinh mang, d3 chdp nhan chuyén sang thlr nghiém Iam sang giai
doan |, Il, Ill hodc IV s& duoc dai tho khi can thiét vé mat y té, dugc béc si diéu tri cha hoi vién khuyén
céo va dugc Health Net cho phép. Bac st phai xac dinh rang viéc tham gia c6 |gi ich tiém &n I&n d6i voi
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hoi vién va thlr nghiém nham muc dich diéu tri. D& biét thém thong tin, vui ldng tham khao EOC cla
chuong trinh.

Y KIEN Y KHOA THU' HAI

Quy Vi c6 quyén yéu cdu mét y kién y khoa th hai khi:

e PCP hodc bac sigidi thiéu cla quy vi dua ra chan dodn hodc d& nghi mot k& hoach diéu tri ma quy
vi khong hai long;

e Quy vi khéng hai long vdi két qud diéu tri ma minh nhan duoc;

e Quy vi dugc chan doan bj hodc dugc dé nghi mot ké hoach diéu tri cho mot tinh trang de doa gay
t&r vong, mat chirc ndng tay chan hodc co thé hodc suy giam déng ké, bao gdbm nhung khdng chi
gidi han & mét bénh man tinh nghiém trong; hoac

e PCP hodc bac s gidi thiéu cha quy vi khdng thé chan doén tinh trang cta quy vi hodc céc két qua xét
nghiém mau thun véi nhau.

Khi yéu cau y kién thir hai, quy vi s& phai chiu trdch nhiém vé céc khoan tién dong tra ap dung. Dé lay

ban sao chinh sach vé y kién th hai cda Health Net, vui long goi dén Trung tam Lién lac HGi vién theo

s6 ghi trén bia sau.

BAO HIEM CHO TRE SO SINH

Tré sinh sau ngay ghi danh cGa quy vi dugc dai tho ty déng trong 31 ngay (ké tir ngay chao doi).

Dé ti€p tuc duoc bdo hiém, tré phai dugc ghi danh théng qua hang s& cla quy vi trudc ngay thir 60 sau
khi tré chao doi. Néu tré khéng dugc ghi danh trong vong 60 ngay (ké tir ngay chao doi):

e B3o hiém s& két thuc sau 31 ngay (ké tir ngay chao doi); va

e Quy vi s& phai thanh todan cho nhém bac si toan bd chi phi chdm sécy té duoc cung cdp sau ngay
thr 31 (ké tir ngay chao doi).

QUYEN GHI DANH DAC BIET THEO PAO LUAT TAI UY QUYEN
CHUONG TRINH BAO HIEM Y TE CUA TRE EM NAM 2009 (CHIPRA)

Dao luat tai dy quyén chwong trinh bdo hiém y té cla tré em ndm 2009 (CHIPRA) tao ra mét giai doan
ghi danh déc biét, trong giai doan dé cac ca nhan va (nhitng) ngudi phu thudc du tiéu chuin yéu cau
ghi danh vao chuong trinh nay trong vong 60 ngay tir khi trd nén khéng dd tiéu chudn va mat bdo hiém
theo mét chuwong trinh Medi-Cal.

GIA HAN CAC QUYEN LOI

Né&u quy vi hodc mot thanh vién gia dinh dwoc dai tho bi khuyét tat hoan toan khi hdng s& cla quy vi
k&t thic thda thuan vé cac dich vu theo nhédm cla ho véi Health Net, ching ti c6 thé dai tho cho viéc
diéu tri khuyét tat cho dén khi mét trong nhirng diéu sau xay ra:

e T&ida 12 thang lién tiép tréi qua ké tir ngay két thic;

e Cac quyén lgi cé san bj hét;
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e Hét khuyét tat; hoac
e Hoivién duogc ghi danh vao mét chuong trinh khdc dai tho cho tinh trang khuyét tat.

Quy vi phai gtri don yéu cau gia han cac quyén lgi cho tinh trang khuyét tat cho Health Net trong vong
90 ngay sau khi hang s& cta quy vi két thic théa thudn véi ching téi. Ching t6i s& yéu cau bang chirng
y té vé tinh trang khuyét tat hoan toan vao nhirng khodng thai gian quy dinh cu thé.

BAO MAT VA TIET LO THONG TIN HOI VIEN

Health Net biét rang thong tin ca nhan trong ho so' y khoa clia quy vi la théng tin riéng tw. Do d6, ching
t6i bao vé thong tin sirc khde ca nhan cla quy vi trong tat cd moi hoan canh (bao gdbm théng tin bang
|&i noi, van ban va dién tlr). Lan duy nhat chidng toi sé tiét 16 thong tin bao méat cda quy vi ma khéng cé
sw cho phép tir quy vi la cho cdc hoat ddng thanh toan, diéu tri, chdm séc strc khde (bao gom, nhung
khéng chi gidi han &, cdc chwong trinh quan ly dich vu y té, cai thién chat lvgng, quan ly bénh hodc ca
bénh) hoic khi luat phap cho phép hodc yéu cau lam nhu vay, chang han nhu do I&nh clia toa an hodc
trat doi hau toa. Ching toi s& khong tiét 16 thong tin chi tiét vé cdc yéu cau thanh todn bdo mat cla quy
vi cho hdng s& clia quy vi hodc dai ly cia ho. Théng thuwdng, Health Net bt budc phai tudn thd cac yéu
cau bao cdo s6 liéu va két qua do céng gbp. Trong nhitng tredng hop do, ching toi bao vé sy riéng tu
clia quy vi bang cach khong tiét 16 bat ky thong tin ndo xac dinh danh tinh hdi vién cia minh.

THU TUC BAO VE QUYEN RIENG TU

Sau khi quy vi tré thanh hdi vién cda Health Net, Health Net s& sir dung va tiét 16 théng tin strc khoe
duoc bao vé va thdng tin tai chinh cd nhan khéng céng khai* cda héi vién cho muc dich diéu tri, thanh
todn, hoat déng cham séc strc khoe, va khi luat cho phép hodc yéu cau. Health Net cung cip cho héi
vién “Thong bdo vé Tha tuc bao vé quyén riéng tu”, trong dé mo ta cach Health Net st dung va tiét 1o
théng tin strc khoe duoc bao vé; quyén cla ca nhan trong viéc tiép can, yéu cau sira d6i; diéu han ché,
va giai trinh cac trwong hop tiét 16 thong tin strc khde dwoc bao vé; va cac quy trinh ndp than phién.
Health Net sé& cung cap cho quy vi co hdi chdp thuan hodc tlr chdi tiét 16 théng tin ca minh cho céc
muc dich tiét 16 khong thong dung, chang han nhu tiép thj. Health Net cung cap quyén tiép can cho hdi
vién dé kiém tra hodc l1ay ban sao théng tin sirc khde dugc bdo vé cta hoi vién d6 trong cac tap hod so
duwoc chi dinh ma Health Net luru gilt. Health Net bdo vé théng tin bang |61 néi, van ban va dién tlr trén
toan bo t6 chirc bang cach st dung cac bién phap an toan bdo vé hgp Iy va phu hgp. Nhitng bién phap
an toan nay bao gédm gidi han quyén truy cap vao thong tin strc khde dwoc bao vé clia ca nhan & chi
nhirng ngudi can biét dé thyc hién thanh todn, diéu tri, hoat ddng chdm sdc strc khoe hodc khi dwoc
luat cho phép hodc yéu ciu. Health Net tiét 16 thong tin strc khoe dugc bao vé cho cac nha tai trg
chuong trinh dé quan tri cdc chuong trinh ty cdp vén nhung khéng tiét 16 théng tin sirc khde dwoc bdo
vé cho nha tai tro chuwong trinh/h3ng s& dé c6 cac sdn phdm duwoc bao hiém trir khi nha tai tro chuwong
trinh dang thuc hién chirc nang thanh todn hodc chdm séc strc khde cho chuong trinh. Quy vi cd thé
tim th3y toan bd “Thong bdo vé Tha tuc bdo vé quyén riéng tu” cla Health Net trong EOC cla chuong
trinh tai dia chi www.healthnet.com trong muc “Legal Notices” (Thdng bao phap ly) hodc quy vi ¢ thé
goi dén Trung tdm Lién lac Héi vién theo s& dién thoai ghi trén bia sau cla tip sdch nay dé 1dy ban sao.
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* Théng tin tai chinh cd nhén khéng céng khai bao gém théng tin tai chinh cé thé xdc dinh danh tinh
cd nhén ma quy vi da cung cép cho ching téi dé nhén béo hiém cia churong trinh bdo hiém sirc
khéde hodic chung téi thu thdp dé cung cép quyén loi cho quy vi. Vi du bao gém s6 An sinh xd héi,
s6 du tai khodn va lich st thanh todn. Ching téi khéng tiét 16 bét ky théng tin cd nhén khéng céng
khai nao vé quy vi cho bat ky ai, triv khi luét phdp cho phép.

Quan ly viéc st dung dich vu

Quan ly viéc s&r dung dich vu |a mét phan quan trong cta quan ly viéc chdm séc stre khde. Théng qua
céc quy trinh chdp thuan trudc, quan ly viéc cham sdc, duyét xét cho khoang thai gian trwdc day va
duyét xét dong thoi, ching toi danh gid cac dich vu dugc cung cap cho hoi vién ctia minh dé chdc chan
rang cac dich vu d6 can thiét vé mat y t& va phu hop véi hoan canh ciing nhu thai gian. Nhitng quy
trinh ndy gilp duy tri cac tiéu chuan quan ly y khoa chat lvgng cao cla Health Net.

CHAP THUAN TRUOC

Mot s& dich vu duwoc dé xuat cé thé yéu cau danh gia truwdc khi phé duyét. Cac tiéu chi dya trén bang
chirng dugce dung dé danh gia xem mét quy trinh cé can thiét vé mat y té hay khéng va cé duoc |én ké
hoach cho mot hoan canh phu hop hay khong (ttre 13, giai phau ngoai trd, ndi trd, v.v.).

XET DUYET SONG SONG

Quy trinh nay tiép tuc dé cho phép diéu tri ndi trd va mot sé tinh trang ngoai tri mot cach déng thoi
trong khi tuan theo sy tién trién cla hdi vién, chang han nhu trong khi nhap vién néi trd hoic trong khi
nhan cac dich vu cham sdc tai gia ngoai tru.

LEN KE HOACH XUAT VIEN

Thanh phan nay cla quy trinh xét duyét song song dam bao rang viéc |&én k& hoach dugc thuc hién dé
Xuat vién an toan cho héi vién két hop vdi Iénh xuat vién cha bac siva dé cap phép cho cac dich vu sau
xuat vién khi can.

DUYET XET CHO KHOANG THOI GIAN TRUGOC BAY

Quy trinh quan ly y khoa nay danh gia tinh thich hgp cla céc dich vu y té€ theo tirng trudng hop sau khi
dich vu d6 da duwoc cung cap. Quy trinh nay thudng duoc tién hanh & cac trudng hop cé yéu cau
nhung chua nhan duoc sy chap thuln trudec.

QUAN LY CHAM SOC HOAC QUAN LY TRUONG HOP

Céac quan ly cham séc dieu dudng s& ho trg, dao tao va hwdng dan cho hdi vién (va gia dinh ho) vé cac
van dé sirc khoe dai han cap tinh va/hodc man tinh quan trong. Cac quan ly cham séc sé lam viéc chat
ch@ vai hoi vién, bac si cla ho va cac ngudn lyc cdng dong.

NéEu quy vi mudn biét thém thong tin vé quy trinh quan ly dich vu y té cta Health Net, vui long goi cho
Trung tdm Lién lac H&i vién cla Health Net theo s6 dién thoai trén bia sau.
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Thanh toan |I€ phi va chi phi

KHOAN TIEN PONG TRA VA KHOAN KHAU TRU CUA QUY VI

SBC giai thich mirc bdo hiém va murc chi tra cda quy vi cho cac dich vu. Vui long danh thoi gian dé xem
bang ké nay.

CAC LE PHI TRA TRUGC

Hang s& cla quy vi s& chi tra cho Health Net cac chi phi d&t mua bao hiém hang thang cda quy vi cho
quy Vi va tat ca cac thanh vién gia dinh da ghi danh. Hay kiém tra véi hang s& cla quy vi vé bat ky
khodn déng gép nao ma quy vi can phai trd. Néu khoan ddng gép cla quy vi tang 1én, hang s& s& thong
bao trudc cho quy vi.

CAC CHI PHI KHAC

Quy vi chiu trach nhiém thanh toan khoan déng gdp chi phi cho cac dich vu duoc dai tho bdi chuwong
trinh nay. S6 tién ma quy vi trd duoc goi la khoan tién déng tra, dwgc mo ta trong SBC. Ngoai nhirng chi
phi nay, phan chi phi con lai cda céc dich vu dugc dai tho sé dwoc Health Net chi tra.

Khi t6ng s& tién dong trd ma quy vi tra bang chi phi ty tra t6i da ghi trong SBC, quy vi s& khéng phai tra
cac khodn tién déng trd khac cho phan con lai cha ndm déi véi hdu hét céc dich vu duoc cung cap hodc
cho phép bdi nhém bac si.

@ Khoan thanh todn cho cdc dich vu khéng duoc chuong trinh nay dai tho sé khéng duoc tinh
vao chi phi tv trd téi da cua ndm theo lich. Ngodi ra, mét s6 khodn khéu trir va khodn tién
ddng trd sé khéng dwoc tinh vao chi phi ty tra téi da ghi trong SBC. D€ biét thém théng tin,
vui long tham khao EOC cua chwong trinh.

TRACH NHIEM CHI TRA CUA NGUO1 DANG KY BAO HIEM HOAC
NGUOI GHI DANH

N&u quy vi nhan cac dich vu chdm séc sirc khode khi khong cé gidy gidi thiéu bat budc tir PCP hodc nhém
bac sT (y té) cha quy vi, hodc chuyén gia chdm séc sirc khde tdm than tham gia (strc khée tdm than va
r6i loan do s&r dung chat gy nghién), hodc khi quy vi khdng nhan duoc suw chap thuan, néu can, tur
nhom béc si (y té€) ctia quy vi hodc Health Net (strc khde tdm than va réi loan do sir dung chat gay
nghién), thi quy vi cé tradch nhiém thanh toan chi phi cho nhitrng dich vu dé.

@ Xin lwu y, chwong trinh nay chi dai tho cho cdc dich vu dwoc PCP hodc nhém bdc st hodc
chuyén gia chdm séc strc khée tdm than tham gia cung cdp hodc duoc nhém bdc sT (y té) hodc
Health Net (tinh trang strc khde tdm than va réi loan do s dung chét gdy nghién) chdp thuén,
néu cén, ngoai trir cdc truong hop cép ctru hodc chdm séc khén cdp ngodi khu vire. Tham khdo
Danh muc Health Net HMO dé biét danh sdch ddy di cdc bdc sTcé hop dbng vdi Health Net.
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CAC PIEU KHOAN BOI HOAN

Quy vi sé khéng bao gio phai chiu trach nhiém chi tra cac khoan thanh toan ma Health Net phai tra cho
céc dich vu duoc cung cap bdi hodc théng qua nhém bac s (y t€) clia quy vi hodc chuyén gia cham séc
strc khde tam than tham gia (strc khde tdm than va réi loan do st dung chat gay nghién).

NE&u quy vi c6 chi phi ty tra cho céc dich vu duoc dai tho, vui long goi Trung tdm Lién lac Hoi vién cla
Health Net d& nhan mau yéu cau thanh todn va hudng dan. Quy vi sé& duoc bdi hoan cho cac chi phi

nay trir di bat ky khoan tién dong trd hodc khoan khau trir bat budc. (Hay nhé, quy vi khéng can ndp
yéu cau thanh todn cho cac dich vu y t€ dwgc PCP hodc nhdm bac si clia quy vi cung cap.)

Né&u quy vi nhan cac dich vu cap ciru khdng do nhém bac s (y t€) clia quy vi cung cap hodc chi dinh
hodc khong do Health Net (strc khde tdm than va réi loan do sir dung chat gay nghién) chi dinh, thi quy
vi c6 thé phai tra tién vao lic nhan duoc dich vu d6. Dé duwoc bbi hoan nhirng chi phi nay, quy vi can l1ay
bang ké day du cac dich vu d3 nhan va, néu cd thé, mdt ban sao bdo cdo clia phong cap ciru.

Vui long goi dén Trung tdm Lién lac H&i vién cua Health Net theo s& dién thoai trén bia sau dé nhan
mau yéu cau thanh todn va dé biét xem quy vi nén glri mau da hoan tat cho nhém béc si (y té) cla quy
vi hay Health Net. Cac yéu cau thanh toan y té€ va strc khoe tdm than phai duoc Health Net nhan duoc
trong vong mot nam tir ngay thue hién dich vu dé du diéu kién nhan boi hoan.

Cach nbp yéu cau thanh toan

P4i v&i cac dich vu y té hodc sirc khde tdm thian va réi loan do sir dung chat gy nghién, vui long gtri
mau yéu cau thanh todn da hoan tat trong vong mot nam ké tir ngay thyc hién dich vu dén:
Health Net Commercial Claims

P.O. Box 9040
Farmington, MO 63640-9040

Vui long goi Trung tdm Lién lac Hoi vién cta Health Net theo sé dién thoai trén bia sau cla tap sach nay
hodc truy cip trang web cla chung téi theo dia chi www.healthnet.com dé Idy mau yéu cau thanh toan.

Dai véi cac thudc theo toa cho bénh nhan ngoai tru, vui Iong glti mau yéu cau thanh todn thudc theo
toa d3 hoan tat dén:

Health Net

C/O Caremark
P.O. Box 52136
Phoenix, AZ 85072

Vui long goi Trung tdm Lién lac Hoi vién cta Health Net theo sé dién thoai trén bia sau cla tap sach nay
hodc truy cap trang web clia ching t6i theo dia chi www.healthnet.com @& |1ay mAau yéu ciu thanh todn
thuéc theo toa.
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@ Yéu cGu thanh todn cho cdc chi phi dwoc dai tho duoc nép qud mét ndm tir ngay thuc hién
dich vu sé khéng dwoc thanh todn trir khi quy vi cé thé chirng minh hop ly réng minh khéng
thé nép yéu céu thanh todn trong gidi han thoi gian dé va rdng quy vi dd nép ngay khi cé thé
mét cdch hop ly.

GIAY GIGI THIEU CUA NHA CUNG CAP DICH VU CHAM SOC SU'C KHOE
VA TIET LO KHOAN BOI HOAN

N&u quy vi dang can nhic ghi danh vao chuong trinh cla ching toi, quy vi cé quyén hdi xem chuong
trinh ¢ théa thuan tai chinh ddc biét vdi bac st cta ching tdi ma cé thé anh huwdng dén viéc sir dung
gidy gidi thiéu va cac dich vu khac ma quy vi cé thé can dén hay khong. Health Net st dung cach khich
|& tai chinh va nhiéu thoa thuan chia sé rudi ro khac nhau khi chi trd cho nha cung cap dich vu chdm sdéc
strc khde. D& nhan dugc théng tin nay, vui long goi dén Trung tam Lién lac HAi vién cla Health Net
theo s6 dién thoai trén bia sau. Quy vj cling cé thé lién lac véi nhdm bac si clia quy vi hodc PCP cla
quy vi d& tim hiéu vé cac sap x&p thanh toan cho bdc si clia ching toi.

Céccosoyté

Céc dich vu chdm sdc stre khde cho quy vi va hdi vién da tiéu chuan trong gia dinh quy vi s& duoc cung
cap tai:

e Caccosdy té cia nhdm bac sido quy vi lwa chon khi ghi danh; hodc

e MOt bénh vién gan do cé ky hop déng vai Health Net néu yéu cau nhap vién.

Nhiéu nhom bdéc si c6 hgp déng cla Health Net c6 bac sitruc dién thoai 24 gi& mét ngay hodc trung
tam chdm séc khan cdp san sang cung cap dich vu chadm séc bat ky lic nao.

Nhém béc st do quy vi chon cling s& c6 méi quan hé hgp déng véi cac bénh vién dia phuong (d€ cham
sAc cap tinh, ban cip va chuyén tiép) va cac co s& diéu dudng chuyén mén. Nhitng co s& nay duogc liét
ké trong Danh muc Health Net HMO cua quy vi.

CHUYEN Ol NHOM BAC ST

Quy vi cé thé chuyén d6i bac sitrong cing mdt nhém béc st bat ky lic ndo. Quy vi cling ¢ thé chuyén
sang m&t nhdm bdéc si khac hang thang. Chi can lién hé véi Health Net tai dia chi www.healthnet.com
hodc theo s& dién thoai & bia sau cla tap sdch nay dé viéc chuyén déi ctia quy vi c6 hiéu lyc vao ngay 1
cla thang tiép theo.

Thuong cac yéu cau chuyén déi sé dugc thyc hién trir khi quy vi bi gidi han & mét bénh vién. (Tuy nhién,
Health Net c6 thé phé duyét cac yéu cau chuyén déi trong diéu kién nay d&i véi mot sé trudng hop bat
thudng hodc nghiém trong. Vui long goi Trung tdm Lién lac Hi vién cda Health Net theo sé dién thoai
trén bia sau cla tap sach nay dé biét thém théng tin.)


https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us.html
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TIEP TUC CHAM SOC
Chuyén tiép cham sdc cho ngudi ghi danh mai

Quy vij c6 thé yéu cau dich vu chdm sdc lién tuc tir mot nha cung cap dich vu chdm séc strc khoe, ngudi
khéng cé hop déng véi Health Net néu vao luc ghi danh véi Health Net, quy vi dang nhan dich vu chdm
s6c cho cac tinh trang duoc liét ké trong phan “Ti€p tuc nhan dich vu chdm séc sau khi két thiac hop
doéng véi nha cung cap dich vu chdm sdc sirc khde” ngay dudi day.

Health Net c6 thé cung cip bao hiém cho viéc hoan tat cac dich vu tlr mdt nha cung cap dich vu chdm
sAc strc khde khéng tham gia, tuy theo cac khoan tién déng trd dp dung va cac trwong hop loai trir va
gidi han cla chuong trinh cla quy vi. Quy vi phai yéu cau bdo hiém trong vong 60 ngay ké tir ngay
nhém cé hiéu lyc trir khi quy vi cé thé chirng minh hop ly dwoc rang quy vi khong thé thyc hién yéu
cau nay trong vong 60 ngay ké tir ngdy nhdm cé hiéu lyc va quy vi thye hién yéu cau dé sém nhét cé
th& mot cach hop ly. Nha cung cap dich vu chdm séc strc khde khong tham gia phai san sang chap nhan
cung cac diéu khoan hop déng dp dung cho cac nha cung cap hién dang cé hgp déng vaéi Health Net,
nhitng ngudi khong dugc dong phi theo dau ngudi va ngudi hanh nghé trong cung vung dia ly hodc
vung dia ly twong ty. Néu nha cung cdp dich vu chdm sdc sire khde do khéng chap nhan nhitng diéu
khodn nhu vay, Health Net khéng cé nghia vu cung cdp bao hiém véi nha cung cap dich vu cham sdéc
strc khoe do.

Tiép tuc nhan dich vu chdm sdc sau khi két thdc hop déng vai nha cung cap
dich vu cham séc strc khoe

NéEu hgp déng cla Health Net v&i mét nhdm bac s hodc nha cung cap khac bi chdm dit, Health Net sé
chuyén nhitng hdi vién bj &nh huwdng sang mot nhém bac sihodc nha cung cap khac cé hop ddng nham
dam bdo chdm sdéc lién tuc. Health Net s& glti mot thong bao bang vin ban dén nhirng héi vién bj dnh
huédng it nhat 60 ngay truwdc khi chdm dirt hop déng véi moét nhém bac si hodc bénh vién cham séc cap
tinh ma héi vién dwoc chi dinh nhan dich vu. D6i vdi tat cd cdc bénh vién khdc chdm dirt hop dong véi
Health Net, hoi vién bj anh huéng s& nhan dwoc mot thong bdo bang van ban trong vong ndm ngay sau
ngay chdm dit hop dong cé hiéu luec.

Health Net c6 thé cung cip bao hiém cho viéc hoan tat cac dich vu tlr mdt nha cung cap dich vu chdm
sOc strc khde c6 hop déng da bi chdm dirt, tuy theo cac khodn tién dong tra dp dung va céc trudong hop
loai trir va gidi han khac clda chuong trinh cla quy vi va néu nha cung cap dich vu chdm sdéc sirc khde
d6 san sang chap nhan cung céc diéu khoan hop déng ap dung cho nha cung cap d6 truwdce khi hgp
doéng véi nha cung cap d6 cham dirt. Quy vi phai yéu cau chdm sdc tiép tuc trong vong 30 ngay tir ngay
cham dit hop déng clia nha cung cdp dich vu chdm sdc stre khde trir khi quy vi cé thé chirng minh hgp
ly dwoc rang quy vi khong thé thuc hién yéu cau nay trong vong 30 ngay tir ngdy cham dirt hop dong
cla nha cung cap dich vu chdm séc strc khoe va yéu cau dé da duoc thuc hién sdm nhat ¢ thé mot
cach hop ly.

Quy vij c6 thé yéu cau dich vu chdm sdc lién tuc tir mot nha cung cap dich vu chdm séc stre khée cé hop
ddéng bi chdm dirt néu tai thoi diém chdm dit hop déng, hoi vién dang nhan dich vu cham sdéc tir nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde d6 cho céc tinh trang liét ké dudi day.



Méu tiét 16 théng tin cla Health Net HMO 19

Nhitng tinh trang sau d0 tiéu chuin duwoc tiép tuc cham sdc:

e M6t tinh trang bénh cap tinh;

e MGt tinh trang bénh man tinh nghiém trong khéng kéo dai qua mudi hai thang;
e Mang thai (bao gébm giai doan mang thai va chdm séc ngay sau sinh);

e Strc khde tdm than ngudi me, khdng qué 12 thang ké tir ngay chan doédn hodc ké tir khi két thuc giai
doan mang thai, tly theo ngay nao dén sau;

e Tré so sinh (cho dé&n 36 thang tudi, khdng vuot qua mudi hai thang);
e Bénh nany (trong sudt thoi gian mac bénh nan y); hodc

e PhAau thuat hodc thl thuat khac d3 dwoc cho phép bai Health Net (hodc bdi mot chwong trinh bao
hiém strc khde truwée day cla hdi vién cho ngudi ghi danh mdi) trong khudn khé qua trinh diéu tri
da dugc ghi nhan.

Ngoai ra, quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc chdm sdc tlr mot nha cung cdp dich vu chdm sdc sire khoe,

bao gdbm bénh vién, néu quy vi d3 dugc ghi danh vao mét chwong trinh Health Net HMO khéc bao gom

mot hé théng I&n hon chuwong trinh nay, Health Net s& dé nghi cung pham vi tiép tuc chdm séc dé hoan

thanh dich vy, bat ké quy vi cé co hdi gilt lai nha cung cdp dich vu chdm séc strc khoe hién tai hay
khéng bang cach chon trong s6:

e M6t sdn pham clha Health Net c6 mét quyén Igi ngoai hé théng;

e M6t sdn pham khac trong hé thdng Health Net HMO bao gdm nha cung cdp dich vu chdm sdc sirc
khde hién tai cia quy vi; hodc

e M6t chuong trinh bao hiém sirc khde khac hodc san pham khdac cla céng ty bdo hiém.

DE yéu cau tiép tuc chdm sdc, quy vi s& can hoan thanh MAu yéu cau tiép tuc chdm séc. Néu quy vi

mudn biét thém théng tin vé cach yéu cau ti€p tuc chdm séc hodc yéu cau mot ban sao Mau yéu cau

ti€p tuc cham séc hodc ban sao chinh sach tiép tuc cham séc cla Health Net, vui long goi dén Trung
tam Lién lac HOi vién cla Health Net theo s6 dién thoai trén bia sau.

Gia han, tiép tuc hodc két thuc bao hiém

CAC PIEU KHOAN GIA HAN

Hop déng gitta Health Net va hang sé& cla quy vi thuwong duoc gia han hang nam. Néu hop déng cla
quy vi dugc sira d6i hodc cham ditt, hang s& s& thdng bdo cho quy vi bang van ban.

TIEP TUC QUYEN LOI CHO CA NHAN

@ Vui lIong kiém tra cdn thén cdc tiy chon cla quy vi trirdc khi tir chdi bdo hiém.
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NEu quy vi két thic hgp déng lao ddng vadi hang s& hién tai, quy vi va cac thanh vién gia dinh duoc dai
tho cla quy vi c6 thé dd tiéu chudn nhan bdo hiém theo nhém lién tuc theo:

e COBRA (Dao luat phan bd ngan sach dong bd ho'p nhat ndm 1985): D4i vdi hau hét cdc nhém céd
20 nhan vién trd |én, COBRA &p dung cho céc nhan vién va ngudi phu thudc du tiéu chuan cla ho,
ngay ca khi ho séng ngoai California. Vui long kiém tra véi nhdm cta quy vi dé xac dinh xem quy vi
va nhi*ng ngudi phu thudc dugce dai tho cha minh ¢é dd tiéu chuan hay khong.

e Bdao hiém ti€p tuc Cal-COBRA cho hang s& nhé: Ddi v4i nhitng hang s& c6 dudi 20 nhan vién dd
tiéu chuan ghi danh vao chuong trinh bao hiém sirc khde cta hing s& trong 50% s ngay lam viéc
cta hang s& trong ndm trwéec, luat tiéu bang yéu cau Health Net phai cung cip bdo hiém tiép tuc.
Xem thém théng tin vé tinh hoi du tiéu chuadn nhan b3o hiém nay trong EOC cla quy vi.

e Bao hiém tiép tuc Cal-COBRA: N&u quy vi d3 hét quyén dugc nhan bao hiém COBRA va quy vi sng
tai California, quy vi cé thé du tiéu chuidn nhan thém bao hiém tiép tuc theo luat Cal-COBRA cla
ti€u bang. Bdo hiém nay cd thé dwoc cung cap néu quy vi da hét quyén dugc nhan bao hiém
COBRA cUa lién bang, da c6 dudi 36 thang nhan bao hiém COBRA, va quy vi khdng cé quyén nhan
Medicare. Néu quy vi du tiéu chuan, quy vi cé co hdi tiép tuc nhan bao hiém nhém theo chuwong
trinh nay théng qua Cal-COBRA trong t8i da 36 thang tir ngay bat dau bao hiém COBRA cla
lién bang.

e Bao hiém USERRA: Theo luat lién bang tén la Dao luat quyén tuyén dung va tai tuyén dung cho
quan nhan (USERRA), cac hdng sé& bat budc phai cung cap cho nhan vién nghi viéc dé phuc vu trong
quan ngili va nhi*tng ngudi phu thudc cda ho da bi mat bao hiém sirc khde nhém co hdi dugc chon
bado hiém tiép tuc trong khodng thdi gian |én dén 24 thang. Vui long kiém tra véi nhdm clha quy vi
dé xac dinh xem quy vi c6 d0 tiéu chuin hay khéng.

Ngoai ra, quy vi ¢ thé dd tiéu chudn hudng bao hiém ti€p tuc déi vdi tinh trang khuyét tat (trong téi
da 12 thang) néu hang s& cta quy vi cham dit hgp dong véi Health Net. Vui long tham khao muc
“Gia han quyén lgi” ctia Mdu tiét 16 thong tin nay dé biét thém thong tin.

CHAM DUT CAC QUYEN LOI

Théng tin sau dady mé ta cac trudng hop khi bao hiém cla quy vi trong chuong trinh nay cé thé bj chadm
dirt. D€ xem ban md ta day dd hon vé viéc chadm dit cac quyén lgi, vui long xem EOC cta chuong trinh.

Cham dit do khdng chi tra cac chi phi ddt mua bao hiém

B3o hiém cula quy vi theo chwong trinh nay két thic khi thda thuén gitta hdng s& va Health Net chdm
dit do hang s& khéng chi tra cac chi phi d&t mua bdo hiém. Health Net s& cho hdng s& cta quy vi thoi
gian an han |13 30 ngay dé nodp céc chi phi d&t mua bao hiém bj tré han. Néu hang s& cta quy vi khéng
trd cac chi phi dit mua bao hiém bat budc vao cudi thoi gian an han 30 ngay do, théa thuan giita
Health Net va hang s& cla quy vi s& bi hlly bd va Health Net s& chdm dirt bao hiém clha quy vi vao cudi
thoi gian an han dé.
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Cham dit do khdng con hdi du tiéu chuln

B3o hiém cula quy vi theo chwong trinh nay s& két thic vao ngay quy vi trd nén khong du tiéu chuan.
Mot sé ly do ma quy vi cé thé khéng con hdi du tiéu chudn trong chuong trinh nay bao gébm, nhung
khong chi gidi han &, nhitng tinh hudng sau:

e Théa thuan gitra hing s& duoc dai tho theo chuong trinh nay va Health Net két thuc;
e Quy vi khéng con sdng hodc lam viéc trong khu viee dich vu clia Health Net; hodc
e Quy vi khéng con lam viéc véi hing s& dugc dai tho theo chwong trinh nay.

Cham dut theo su kién

Ba3o hiém theo chuwong trinh Health Net ndy cé thé bi chdm dirt do nguyén nhan chinh dang vdi théng
bao bang vdn ban trwdc 30 ngay cho héi vién tham gia vao bat ky hanh déng hodc hanh vi nao cau
thanh gian Ian, hodc vi bat ky trudrng hop ¢d tinh xuyén tac su viéc quan trong nao theo cac diéu khoan
cla thoa thuan, bao gém:

e Xuyén tac thdng tin vé tinh hdi du tiéu chudn cha ban than hodc thanh vién trong gia dinh;

e Xuat trinh toa thudc hodcy [énh khéng hop 18;

e Lam dung thé ID hdi vién cla Health Net (hodc dé ngudi khac sir dung thé); hodc

e Khéng théng bdo cho ching téi céc thay d6i vé tinh trang gia dinh cé thé anh hudng dén tinh hoi
da diéu kién hodc cac quyén lgi cha quy vi.

Chung téi cd thé bao cdo gian 1an hinh sy va cac hanh vi bat hgp phép khac cho co quan quan ly dé truy té.

Cach khang cdo su chdm dirt bao hiém cda quy vi

Quy vi c6 quyén ndp than phién néu quy vi tin rang bao hiém cla minh bj chdm drt khéng dung hodc
khong dugc gia han. Than phién cling duoc goi la khiéu nai hay khang cdo. Tham khao muc “Néu quy vi
khéng ddng y v&i chuong trinh cda ching téi” dé biét thong tin vé cach khang cdo quyét dinh cua
Health Net vé chdm ddt bao hiém cla quy vi.

Né&u bao hiém cta quy vi bi chdm dirt cdn clr trén bat ky ly do nao khac véi ly do khdng chi tra cac chi
phi @&t mua bao hiém va bao hiém cta quy vi van cé hiéu lyc khi quy vi ndp than phién, Health Net s&
ti€p tuc bao hiém cla quy vi cho dén khi quy trinh duyét xét dwgc hoan thanh, vdi diéu kién Health Net
nhan duoc chi phi d&t mua bao hiém ap dung. Quy vi cling phai tiép tuc chi trd bat ky khoan khau trir
va khodn tién déng trd hién hanh nao cho bat ky dich vu va vat liéu ndo nhan dugc trong khi bao hiém
cla quy vi dugc tiép tuc trong qua trinh xét duyét.

N&u bao hiém cla quy vi d3 két thuc khi quy vi ndp yéu cau xét duyét, Health Net khong bat budc phai
ti€p tuc bdo hiém. Tuy nhién, quy vi vin c6 thé yéu cau xét duyét lai quyét dinh clia Health Net vé
cham dirt bdo hiém clia quy vi bang cach lam theo quy trinh than phién dwoc mé ta trong muc

“Néu quy vi khéng déng y vdi chuong trinh cda chung t6i”.

@ Néu ngudi lién quan dén bat ky hoat déng nao néu trén la nhdn vién dé ghi danh, thi béo
hiém theo chuong trinh nay s& chd@m durt ¢ cho moi thanh vién trong gia dinh dworc dai tho.
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Néu quy vi khdng déng y v&i chwong trinh
cua chung toi

Cac diéu khoan duogc tham chiéu trong tiéu dé nay, nhu duoc mé ta dudi day, sé duoc
ap dung cho cdc dich vu va vat lieu dwoc dai tho theo Mdu tiét 16 thdng tin nay. S& Quan
ly Cham séc Stre khoe California chiju trach nhiém quan ly cac chuwong trinh dich vu cham
soc stre khoe.

Néu quy vj c6 khiéu nai d6i véi Health Net, trwdc hét quy vi nén goi dién cho Health Net
theo s6 dién thoai & trén bia sau va s& dung quy trinh khi€u nai cia chwong trinh trwdc
khi lién lac v&i S&. SIr dung quy trinh khi€u nai nay khong cdm bat ky quyén hop phap
hay bién phap khac phuc tiém ndng nao cé thé ap dung cho quy vi. Néu quy vj can tro
giup vai khiéu nai lién quan dén mot trueong hop cap ciru hodc khiéu nai d3 khong duwoc
gidi quyét thoa dang bdi Health Net hodc khi€u nai van chuwa duoc giai quyét trong hon
30 ngay, quy vi cé thé goi dén S& dé duoc ho tro.

Quy vi cling c6 thé du tiéu chuan dwoc Duyét xét y khoa déc 1ap (IMR). Néu quy vi hdi du
tiéu chuan duogec tién hanh IMR, quy trinh IMR s& cung cap mdt ban danh gid cong bang
vé cac quyét dinh y t& d3 duoc chuong trinh bdo hiém sirc khde dua ra lién quan dén sy
can thiét vé mat y té cta dich vu hodc bién phap diéu tri dwgc dé xuat, cac quyét dinh
bao hiém d6i vdi cac bién phap diéu tri mang tinh thi nghiém hodc nghién ctru cling nhw
nhitng tranh chdp vé thanh todn d6i vdi cac dich vu cap clru hodc dich vu y té& khan cap.
S& cling c6 s6 dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va dwéng day TDD (1-877-688-9891)
danh cho ngudi khiém thinh va khi€m thanh. Trang web Internet cGa S&,
http://www.dmhc.ca.gov cé cdc mau than phién, mau don dang ky IMR va cac hudng
dan tryc tuyén.

QUY TRINH KHIEU NAI VA KHANG CAO CHO HOI VIEN

Néu quy vi khéng hai long va&i chat lvgng chdm séc ma minh nhan duoc hodc cdm thay quy vi bi tir chéi
dich vu hodc yéu cau thanh todn khéng phu hop, quy vi cé thé ndp khiéu nai hodc khéng céo.

Cach nép khiéu nai hodc khang cdo

Quy vij c6 thé goi dién t&i Trung tam Lién lac Hoi vién theo s6 dién thoai trén bia sau hodc glti Mau
khi€u nai cGia hdi vién qua trang web cla Health Net theo dia chi www.healthnet.com.

Quy vj cling c6 thé gl thw dén:

Health Net of California
P.O. Box 10348
Van Nuys, CA 91410-0348


http://www.dmhc.ca.gov/
http://www.healthnet.com/
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Vui long cung cdp moi thdng tin trén thé nhan dang Health Net cta quy vi, cling nhu moi thong tin chi
ti€t vé van dé hodc sy cé cta quy vi.

Health Net sé& xac nhan khi€u nai hodc khang cdo cla quy vi trong vong nam ngay theo lich, xét duyét
thong tin va théng bdo bang vin ban cho quy vi vé quyét dinh cla ching t6i trong vong 30 ngay sau khi
nhan dugc khiéu nai. D8i vdi cac tinh trang khan c3p va de doa nghiém trong déi vai strc khoe cla quy
vi, bao gbm con dau dit ddi, hodc nguy co tl&r vong, mat tay chan hodc chirc ndng co thé quan trong,
Health Net sé& thong bdo cho quy vi vé trang thai khi€u nai trong khdong qua ba ngay, sau khi nhan dugc
moi thong tin can thiét. D8i vdi cac khi€u nai khan cap, Health Net sé 14p tirc thdng bao cho quy vi
quyén lién hé v&i S& Quan ly Cham sdc Stre khde. Quy vi khdng can phai tham gia vao quy trinh khiéu
nai cha Health Net trudc khi glri ho so' 1én S& Quan ly Chdm sdc Stre khde dé dwoc xét duyét trudng
hop khi€u nai khan cp.

@ Ngoai ra, quy vi cé thé yéu cdu xét duyét y khoa déc lap déi vdi cdc dich vu chdm séc sirc khde
x4y ra tranh chdp tir S& Quén ly Chdm séc Strc khde, néu quy vij tin rdng dich vu chdm séc strc
khéde du tiéu chudn dé duoc dai tho va khodn thanh todn theo churong trinh dé bi Health Net
hodic mét trong cdc nha cung cép dich vu chdm séc surc khée ky két hop ddng vdi Health Net
ttr chéi, stra déi hodic tri hodn khéng théa ddng.

Ngoai ra, néu Health Net tir chéi khdng cdo cua quy vi déi véi mét tir chéi do thiéu sy can
thiét vé mdt y té€ hodc tir chdi hay tri hodn bdo hiém cho bién phdp diéu tri dé yéu céu lién
quan dén cdc loai thuéc, thiét b, thd thudt hodc liéu phdp mang tinh thi nghiém hodc nghién
ctru, quy vi ¢ thé yéu cdu S& Quan ly Chdm séc Stre khde xét duyét y khoa déc lap déi vdi
quyét dinh cda Health Net, néu quy vi ddp trng cdc tiéu chi vé tinh héi dd tiéu chudn dugc quy
dinh trong EOC cua chuong trinh.

PHAN XU’ QUA TRONG TAI

NéEu quy vi khéng hai long vai két qua cla qua trinh khang cdo va phién diéu tran vé khi€u nai, quy vi cé
thé glri van dé dé yéu cau sy phan x{r qua trong tai cd gia tri phdp ly. Health Net st dung sy phan x&
qua trong tai cé gia tri phdp ly dé gidi quyét céc tranh chip, bao gbm céc so suat y khoa. Khi quy vi ghi
danh vao chuong trinh Health Net, quy vi dong y gtri bat ky tranh chdp nao Ién trong tai phan xt,

thay vi kh&i kién hodc toa an xét xur.

Thoéng tin quyén lgi b sung cla
chwong trinh

Chuwong trinh cGa quy vi ¢6 céc quyén |gi sau. D& xem ban mé ta day dd hon vé cac khodn tién dong
tra, trwong hop loai trir va cac gidi han cta dich vu, vui long tham khao EOC cia chwong trinh.
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Cac dich vu strc khoe hanh vi

Lién hé v&i Health Net bang cach goi dén Trung tam Lién lac Hoi vién cla Health Net theo s6 dién thoai
trén bia sau. Health Net s& giGp quy vi tim mot chuyén gia chdm sdc sirc khde tam than tham gia, bac st
doc lap tham gia hodc déi tac nha cung cap dich vu cham séc stre khde duoc ky hop dong thau phu
trong hé théng, gan noi quy vi séng hay lam viéc, d€ quy vi c6 thé hen lich kham.

Mét sé dich vu va vat liéu nhat dinh dé diéu tri strc khde tdm than va réi loan do st dung chat gay
nghién cd thé can Health Net chap thuan truwdc dé duwoc dai tho.

Vui ldbng tham khao EOC cla chuong trinh dé xem ban mé ta day dd hon cac dich vu va vat liéu dé diéu
tri strc khoe tdm than va rdi loan do s&r dung chat gy nghién, bao gém céc dich vu va vat liéu can su
chap thuan trudc cta Health Net.

CHUYEN TIEP CHAM SOC CHO NGUOI GHI DANH MO

Né&u quy vi dang nhan dich vu chdm séc lién tuc dé diéu tri tinh trang sirc khde tdm than hodc réi loan
do s&r dung chat gy nghién cap tinh, nghiém trong hodc man tinh tir mét nha cung cap dich vu cham
sAc strc khde khong lién két vdi Health Net trong thoi gian quy vi ghi danh Health Net, ching tdi ¢é thé
tam thoi dai tho céc dich vu do nha cung cap dich vu chdm sdc strc khoe dé cung cdp, nhung quy Vi
phai chju cac khoan tién déng tra ap dung cling nhuw bat ky trwong hop loai trir va gidi han nao khac
cla chuwong trinh nay.

Chuyén gia chdm sdc strc khde tam than khdng tham gia clia quy vi phai san sang chap nhan cac diéu
khodn va diéu kién tiéu chuan trong hop déng nha cung cip dich vy cham séc strc khde tdm than cla
Health Net va & khu v dich vu cta chuong trinh.

DE yéu cau tiép tuc chdm sdc, quy vi s& can hoan thanh MAu yéu cau tiép tuc chdm séc. Néu quy vi
mudn biét thém théng tin vé cach yéu cau tiép tuc cham séc hodc yéu cdu mét ban sao clia Mau yéu
cau ti€p tuc cham séc hodc ban sao chinh sach tiép tuc chdm sdéc cla ching toi, vui long goi dén Trung
tam Lién lac HOi vién cha Health Net theo s6 dién thoai trén bia sau.

sUC KHOE TAM THAN VA ROI LOAN DO SU DUNG CHAT GAY NGHIEN

RGi loan strc khoe tdm than va réi loan do st dung chat gay nghién Ia tinh trang strc khoe tam than
hodc chirng réi loan do sir dung chat gy nghién thudc bat ky loai chdn dodn nao duoc liét ké trong
chuwong réi loan tdm than va hanh vi tir &n ban madi nhat cda Ban phan loai bénh quéc té hodc dugc liét
ké trong phién ban mai nhat cta S6 tay chdn dodn va théng ké vé chirng réi loan tdm than. Nhirng thay
d6i vé thuat ngit, cach sap x&p hodc phan loai strc khde tam than va réi loan do st dung chat gay
nghién trong cac phién ban sau ndy cla Sé tay chdn dodn va théng ké vé chirng réi loan tdm than cla
Hiép hoi TAm than Hoa Ky hodc Ban phan loai théng ké qudc té vé bénh va céc van dé sirc khéde co lién
quan cla T8 chirc Y t& Thé gidi sé khéng anh huwdng dén céc tinh trang dwoc dé cap theo dinh nghia
nay, mién la thuat ngit tinh trang thudng duoc cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde hanh nghé
trong cac don vi chuyén khoa 1am sang cé lién quan hiéu la strc khoée tdm than hodc réi loan do st dung
chat gay nghién.
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TIEP TUC PIEU TRI

Néu quy vi dang diéu tri strc khde tdm than hodc rdi loan do st dung chat gdy nghién, hay goi dén s6
dién thoai trén thé ID Health Net cla quy vi dé dwoc hd tro chuyén tiép dich vu cham séc sang mdt nha
cung cap dich vu chdm séc stre khde trong hé théng.

CAC DICH VU VA VAT LIEU PUOC DAI THO

Vui long tham khao SBC dé xem giai thich vé céc dich vu dugc dai tho va cidc khoan tién déng tra.

CAC DICH VU VA VAT LIEU KHONG PUOC BAI THO (CAC TRUONG
HOP LOAI TRU VA GIOI HAN)

Cac dich vu hodc vat liéu dé diéu trj tinh trang strc khde tdm than va réi loan do st dung chat gay
nghién phai tuan theo quy dinh vé trwong hop loai trir va gidi han chung clia chuong trinh. Vui long
tham khdo muc “Gidi han bdo hiém” ctia Mdu tiét 16 théng tin nay dé biét danh sach cac dich vu va vat
liéu khdng dugc dai tho trong chuong trinh nay.

Pay chi 1a ban tém tit. Tham khao EOC cla chwong trinh dé xac dinh cac diéu khoan va diéu kién
chinh xéc cho bao hiém cha quy vi.

Chuwong trinh thudc theo toa

Health Net ky hgp d6ng véi nhiéu chudi nha thudc I&n, cdc nha thudc tai siéu thi va cac nha thudc
trong khu phd thudc s& hitu tu nhan tai California. D& xem danh sach day dd va cap nhat vé cac nha
thudc tham gia, vui long truy cdp trang web cla ching toi tai www.healthnet.com hodc goi Trung tdm
Lién lac H6i vién cla Health Net theo s6 dién thoai trén bia sau.

DANH SACH THUOC THEO TOA CAN BAN VA CAN THIET CUA
HEALTH NET

Chuwong trinh nay st dung Danh séch thudc theo toa can ban va can thiét. Danh sach thuéc theo toa
can ban va can thiét cla Health Net (hodc danh muc thuéc hay danh sach) 1a danh séch thuéc d3 phé
duyét dwoc dai tho cho cdc bénh tat va tinh trang. Danh sach nay dugc 1ap dé xac dinh cac loai thudc
an toan va hiéu qua nhat danh cho hdi vién cta Health Net, d6ng thoi ¢d gang duy tri quyén lgi nha
thuéc & muirc gid phai chang.

Chung t6i dac biét khuyén nghi tat ca cac PCP va bac si chuyén khoa cé hop déng vdi Health Net tham
khdo Danh sach thudc theo toa cdn ban va can thiét nay khi chon thuéc cho bénh nhan I3 hoi vién
Health Net. Khi béc si ké toa thudc duoc liét ké trong Danh séch thuéc theo toa thiét yéu, quy vi sé
duwoc ddm bdo nhan duogc thubc theo toa chat lvgng cao vai gia tri cao.

Danh sach thudc theo toa thiét yéu duoc cap nhat dinh ky dua trén thong tin d4u vao tir Uy ban Duoc
khoa va Trj liéu (P&T) cia Health Net. Thanh vién ny ban bao gébm céc béc si hién hanh nghé thudc
nhiéu chuyén khoa khac nhau va cac dugc s ldm sang. Thanh vién biéu quyét duwoc tuyén chon tir céc
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nhdm béc si cd hop déng tai California, dua trén kinh nghiém, kién thirc va chuyén mén cha ho. Bén
canh d6, Uy ban P&T thudng xuyén tham van cac chuyén gia y t& khac dé cung cdp thong tin dau vao
b6 sung cho Uy ban. Danh sach thudc theo toa thiét yéu va huéng dan st dung thudc dugc cap nhat
khi c6 thdng tin 1am sang mai va thuéc mai. D€ cip nhat Danh séch thudc theo toa can ban va can
thiét, Uy ban P&T s& danh gia hiéu qua 1am sang, d6 an toan va gid trj téng thé thong qua:

e Cac an pham khoa hoc vay khoa;

e Kinh nghiém st dung lién quan; va

e Khuyén cédo cla bac si.

D& nhan dugc ban sao Danh sach thudc theo toa can ban va can thiét mdi nhat cla Health Net, hiy
truy cip trang web cla ching t6i theo dia chi www.healthnet.com hodc goi dén Trung tdm Lién lac Hoi

vién cla Health Net theo s& dién thoai trén bia sau. Quy vi cé thé tim kiém trong Danh sach thuéc theo
toa can ban va can thiét dé xac dinh xem mét loai thudc cu thé cé dugc dai tho hay khong.

“SU CHAP THUAN TRUOC” LA GI?

M6t sé loai thuéc can sy chap thudn trwdc. Diéu nay c6 nghia la bac si cda quy vi phai lién hé trudc voi
Health Net dé cung cap ly do y khoa khi ké toa thuéc. Quy vi cé thé nhan dugc danh sach cac loai thudc
can sy chap thuan trwdc bang cach truy cap trang web cla ching toi theo dja chi www.healthnet.com
hodc goi dién tdi Trung tdm Lién lac H&i vién cha Health Net theo s6 dién thoai trén bia sau.

Cach yéu cau sy chap thuén trudc

C6 thé glri yéu cau sy chap thuan trwdc bang hinh thirc dién tlr hodc bang cach goi dién hay gli fax.
Sau khi nhan dugc yéu cau sy chap thuén trudce cla bac st cla quy vi, Health Net s& danh gia théng tin
d3 glri va xac dinh dya trén cdc tiéu chi 1dam sang d3 thiét I1ap danh cho céc loai thudc cu thé. Cac tiéu
chi dwoc st dung dé chdp thuan trudce d3 duoc thiét 1ap va dua trén thong tin d3u vao tir Uy ban P&T
cta Health Net, cling nhu céc bac si, chuyén gia, bac s chuyén khoa. Béc si cda quy vi ¢ thé lién hé véi
Health Net dé xin hwéng dan st dung cho céc loai thudc cu thé.

Né&u Health Net tir chdi cho phép, quy vi s& nhan dwoc van ban thdong bdo bao gdm ly do tir chdi cu thé.
Né&u khéng déng y v&i quyét dinh, quy vi ¢ thé khang cdo quyét dinh dé.

C6 thé glri yéu cau khang cdo bang van ban, qua dién thoai hodc qua email. Ching t6i phai nhan duoc

khang cdo trong vong 365 ngay ké tir ngay thong béo tir chéi. DE biét théng tin chi ti€t vé quyén khang

cdo cua quy vi, vui long tham khao EOC cla chuong trinh.

DE glri khang céo:

e Goi dén Trung tdm Lién lac Hoi vién cla Health Net theo s6 dién thoai trén bia sau;

e Truy cip trang web www.healthnet.com dé xem théng tin vé céch gltri email dén Trung tdm Lién lac
Hoi vién; hoac

e GUithu dén:

Health Net Customer Contact Center
P.O. Box 10348
Van Nuys, CA 91410-0348
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CHU'ONG TRINH MUA THUOC THEO TOA QUA PUONG BUU DIEN

Néu toa thuéc cta quy vi ké thudc duy tri (mdt loai thudc can dung trong thai gian dai), quy vi c6 thé
mua thudc théng qua Chuong trinh mua thuéc theo toa qua dwong buu dién tién lgi cda ching toi.
Chuwong trinh nay cho phép quy vi nhan duoc lvong thuée duy tri dd dung trong toi da 90 ngay lién tiép
theo lich tir nha thudc cé dich vy ddt mua thuéc qua dudng buu dién trong hé théng cda ching toi.

DE biét thong tin day dd, vui long truy cip www.healthnet.com hodc vui long goi dén Trung tdm Lién
lac HOi vién cla Health Net theo s6 dién thoai trén bia sau.

@ Thuéc Béc 4 (thubc chuyén khoa) va thubce gdy nghién trong Phu luc Il (I& cdc loai thudc cé
nguy co’ gdy nghién cao theo phén logi cua Co quan Phong chéng Ma tiy Lién bang) khéng
duwoc dai tho khi dgt mua qua buu dién.

CAC DICH VU VA VAT LIEU DUOC PAI THO

Vui Iong tham khédo SBC dé xem gidi thich vé cdc dich vu duoc dai tho va cdc khodn tién déng tra.
Chuong trinh nay dai tho cho cac muc sau:

e Thudc Bic 1 - Cac thudc duogc liét ké 1a bac 1 trong Danh séch thudc theo toa cdn ban va can thiét,
khdéng bi loai trir khéi bdo hiém (bao gdm hau hét cac thubc gdc va biét dugce wu tién chi phi thap);

e Thudc Bic 2 — Cac thudc duogc liét ké 1a bac 2 trong Danh séch thudc theo toa cdn ban va can thiét,
khoéng bi loai trir khdi bdo hiém (bao gdm thudc gbc khdng wu tién, biét dwgc wu tién va bat ky loai
thuéc nao khac do ny ban Dwoc khoa va Tri liéu cda Health Net khuyén nghi dya trén do an toan,
hiéu qua va chi phi);

e Thudc Bic 3 — Cac thudc duogc liét ké 1a bac 3 trong Danh séch thuéc theo toa cdn ban va can thiét
(bao gébm biét dugc khéng wu tién hodc céc thudc do ny ban Duoc khoa va Trj liéu cta Health Net
khuyén nghi dua trén do an toan, hiéu qua va chi phi hodc cac thuéc thudng cé mét loai thudc tri
liéu thay thé wu tién va thuong cd chi phi thdp hon & bac thudc thap hon);

e Thudc Bac 4 (thubc chuyén khoa) — Cac thubc duwoc liét ké 13 bac 4 trén Danh sach thudc theo toa
cdn ban va can thiét (thuéc chuyén khoa) (bao gbm ché phadm sinh hoc, nhitng thuéc ma Co quan
Quan ly Thye pham va Duoc pham thudc BO Y té€ va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky hodc nha san xuét
yéu cau phan phdi théng qua nha thudc chuyén khoa, nhitng thuéc yéu cau héi vién phai dwoc dao
tao ddc biét hodc duoc theo ddi 1dm sang khi tu dung thuéc hodc nhitng thuéc ma Health Net phai
tra chi phi cao hon sau tram dé-la ($600) cho luvgng thuéc di dung trong mot thang); va

e Cac thu6c phong ngtra va thudc nglra thai.

THONG TIN KHAC VE CAC LOAI THUOC MA CHUNG TOI PAI THO

e Chi phi dai tho cho thuéc theo toa la gia thuc tai nha thudc cé hgp déng cla Health Net hodc gia
ban 1é cha nha thuéc d6i vdi céc loai thubc theo toa dwoc dai tho, tly theo gid nao thap hon.
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e N&u khoan khau trir thudc theo toa (cho mdi hdi vién trong mdi nam duong lich) 4p dung, quy vi
phai tra s& tién ndy cho céc chi phi thuéc theo toa dwoc dai tho trwdc khi Health Net bat dau thanh
toan. Vat liéu dung cho bénh ti€u dudng, thudc phong ngira va thudc nglra thai khéng phai chiu
khoan khau trir. Sau khi trd hét khoan khau trlr, khoan tién déng tra sé& ap dung.

e Thudc theo toa mua thém s& duoc dai tho dén lvgng thude da dung trong t6i da 30 ngay lién tiép
cho méi toa thudc tai nha thudc ky hop déng véi Health Net va quy vi phai chju tién dong tra.
Khoan tién dong tra dugc yéu cau cho mébi toa thudc. Trong mot s6 trudng hop, lvong thude du
dung trong 30 ngay lién ti€p cé thé khdng phai 1a k& hoach diéu tri bang thudc phu hgp theo Co
quan Quan ly Thyc phdm va Dugc pham (FDA) hodc hudng dan s dung clia Health Net. N&u xay
ra trudng hop nay, lwgng thudc dwoc cdp phat cé thé it hon lwgng thudc du dung trong 30 ngay
lién ti€p.

e Khoan tién dong tra theo ty |1é phan tram sé& dua trén gid tir nha thudc c6 hop dong clia Health Net.

e Thudc dat mua qua buu dién s& duwoc dai tho cho lwong thudée du dung trong t6i da 90 ngay lién
ti€p. Khi khoan tién déng tra cho nha thuéc ban Ié 1a ty 1é phan trdm, khoan tién déng tra thudc dat
mua qua buu dién s& bang ty |1& phan trdm cla chi phi ma Health Net phai trd duéi dang khoan tién
dong tra cho nha thudc bén |é.

e Thudc theo toa dé diéu tri hen suyén s& dugc dai tho khi dwoc liét ké trong Danh sach thudc theo
toa thiét y&u. Ong diéu hoa clia 6ng hit va dung cu do luu lvong hoi thd t8i da dwoc dai tho qua
quyén lgi vé nha thudc khi can thiét vé mat y t&€. Mdy xéng khi dung (bao gbm mat na va éng) dugc
dai tho theo “Dung cu y khoa lau bén” va céc chuong trinh dao tao diéu tri hen suyén duoc dai tho
theo “Dao tao bénh nhan” théng qua quyén lgi y té.

e Cac thubc phong ngira, bao gdbm thuéc cai thuéc 13, 1a thudc chi dinh mua tu do khéng can toa hodc
thudc theo toa dugc dung cho cdc muc dich cham séc strc khde phong nglra theo khuyén céo cua
Luc lvgng Déc trach Dich vu Phong ngira Hoa Ky A va B. Khong ap dung gidi han hang ndm cho sé
ngay diéu trj déi vai tat ca céc loai thubc cai thudc |4 dugc FDA phé duyét. Thudc nglra thai dwoc
dai tho 1a thudc dwoc FDA phé duyét c6 thé mua tu do khéng can toa hodc chi mua dugc khi toa
thudc. Cac loai thudc ngtlra thai khan cap, 4p da, thudc uéng, dit 4m dao va bao cao su duoc dai
tho theo quyén lgi nha thuéc nay. Dung cu dat trong tl&r cung (1UD), cac loai thudc ngtra thai dang
tiém va cdy ghép duoc dai tho (khi bac si cho dung thuéc) theo quyén lgi y té€. Tham khao EOC cua
chuong trinh dé biét thém thong tin.

e Vit lidu dung cho bénh tiéu dudng (dai xét nghiém duwdng mau, ludi chich, kim va xy lanh) dwoc
ddng gdi trong céc gdi 50, 100 hodc 200 chiéc. Goi phai khéng bi “rach” (tirc 1a d3 bi mé dé cap
phét san phadm theo sé lugng khac védi s6 lugng duge dong gdi). Khi cdp phét toa thudc, quy vi sé
nhan dugc kich thuwdc goi va/hodc s6 luvgng gbi can thiét dé quy vi xét nghiém dd s6 1an ma béc st
d3 ké toa, trong thoi gian t6i da 30 ngay.

e Thudc ty tiém (trir insulin), bao gdbm cac loai thudc dé diéu tri bénh mau khoé déng, kim va xy-lanh
duoc st dung véi nhirng loai thubc tu tiém nay s& ndm trong thudc bac 4 (thudc chuyén khoa),
tire 1a nhitng loai can dugc chap thuén trudce va phai duwoc cap phét qua cong ty chuyén cung cap
thudc cho nha thuéc chuyén khoa ky hop déng véi Health Net. PCP hodc bac si diéu tri cla quy vi sé&
phéi hop xin chap thuédn va sau khi dugc phé duyét, cong ty chuyén cung cap thuéc cho nha thuéc
chuyén khoa sé& sap xép dé cap phat thudc, kim va xy lanh. Céng ty chuyén cung cap thudc cho nha
thuéc chuyén khoa c6 thé lién hé truc tiép vai quy vi dé diéu phdi viéc cap thudc.
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e Thudc Bac 4 (thuéc chuyén khoa) duoc ky hiéu trong Danh sach thuéc theo toa cdn ban va can thiét
la “SP” va can dwoc Health Net ch3p thun trudc. Ching t6i c6 thé yéu cau quy vi nhan thudc bac 4
(thudc chuyén khoa) théng qua céng ty chuyén cung cap thudc cho nha thuéc chuyén khoa. Thuéc
Bac 4 (thubc chuyén khoa) khong ap dung phuong thirc dat mua qua buwu dién. Vui long tham khao
EOC cla chuong trinh dé biét thém thong tin.

CAC DICH VU VA VAT LIEU KHONG PUOC PAI THO (CAC TRUONG
HOP LOAI TRU VA GIGI HAN)

Cdc dich vu hodc vat liéu bj loagi trir trong cdc dich vu hiéu thudc cé thé dworc dai tho theo phdn cdc
quyén lgi y té trong churong trinh cua quy vi. Bén canh cdc trwdng hop loai trir va gidi han liét ké dudi
ddy, quyén loi thubc theo toa con phu thudc vao cdc truwdng hop loai trir va gidi han chung cua chuong
trinh. Tham khdo EOC cta chwong trinh dé biét thém théng tin.

e Huyét thanh chéng di (rng duoc dai tho theo quyén loiy té;

e Bdao hiém cho dung cu duoc gidi han & cac dung cu nglra thai qua dudrng Am dao, dung cu do luu
lwong hoi thd tdi da, budng dém cta 6ng hit va vat liéu dung cho bénh tiéu dudng dwoc FDA phé
duyét. Cac dung cu khac khéng duoc dai tho, ngay ca khi dwoc bac si tham gia ké toa;

e Thudc dugc ké toa dé diéu tri béo phi s& dwoc dai tho khi can thiét vé mat y té€ dé diéu trj béo
phi bénh ly hodc khi quy vi dap (rng céc yéu cau vé bao hiém can Health Net chap thuan trudec.
Trong céc trudng hgp nay, thudc phai duoc Health Net chap thuan trudc;

e Thudc do béc si hodc nhan vién cta béc si cho dung;

e Thudc dugc ké dé diéu tri nha khoa dinh ky;

e Thuéc dugc ké dé giam thoi gian bi cdm lanh thdng thudng;

e Thudc (bao gdbm ca thudc dang tiém) khi can thiét vé mat y t& dé diéu tri rdi loan chirc nang tinh
duc, dwoc gidi han toi da 8 liéu trong bat ky giai doan 30 ngay nao. Thudc diéu tri rdi loan chirc
nang tinh duc khéng dp dung chuong trinh dat mua thuéc qua buu dién;

e Thudc thi nghiém (dwoc ddn nhan “Caution - Limited by federal law to investigational use only”
(“Than trong — Luat lién bang gidi han chi dung thuéc cho muc dich nghién cru”)). Néu quy vi bi tir
chdi bdo hiém cho mét loai thudc do d6 la thubc nghién ciru hodc thi nghiém, quy vi s& cé quyén
duoc xét duyét y khoa doc 1ap. Tham khdo muc “Né€u quy vi khdng déng y véi chuong trinh cda
ching toi” trong Mu tiét 16 théng tin nay dé biét thém thong tin;

e Kim tiém hodac xy lanh dung dudi da, trir kim tiém va xy lanh tiém insulin, cling nhu nhan riéng cla
but tiém;

e Chat tao mién dich, thudc tiém (trir insulin), cac chat dé cay ghép trong giai phau, huyét thanh sinh
hoc, mau, dan xuat mau hodc huyét twong nhan duoc theo toa thudc;

e Thudc dugc déng thanh tirng liéu riéng trong tdi nhua, liéu | hodc tui 13, trir khi can thiét vé maty
té hodc chi dugc cung cap dudi dang dé;
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e MO0t sb loai thudc co thé bi gidi han vé sé lvong, liéu va thoi gian diéu tri. Cac loai thudc duoc dung
“theo nhu cau” cé thé phai chiu mot khodn tién dong tra, dwa trén sé lugng cu thé, goi tiéu chuan,
lo, 6ng thudc tiém, ng hodc don vi tiéu chuan khac. Trong trudng hop nay, lugng thuée duoc cap
phét cd thé it hon lugng thuéc dd dung trong 30 ngay lién tiép. Néu can thiét vé mat y té, bac sicla
quy vi cé thé yéu cau Health Net cip lwong thudc I6n hon;

e Dungcuva vat liéuy té (bao gobm insulin), dwoc cung cdp ma khdng cé toa thudc, s& duoc dai tho
khi duoc bac st ké toa nham muc dich kiém soét va diéu tri bénh tiéu duwong hodc nham muc dich
phong nglra theo khuyén cdo cap A va B cta Luc lvong Dac trach Dich vu Phong ngira Hoa Ky hodc
dé ngtra thai theo phé duyét cla FDA. Cac loai thudc, dung cu hodc vat liéu y té khdng theo toa
khéc, d3 mua ma khong cé toa cho thudc, s& khéng dugc dai tho, ngay ca khi béc s viét toa cho
thuéc d6i vdi dung cu hodc vat liéu d6. Tuy nhién, néu dang bao ché cao hon cla thuéc theo toa
hodc thuéc mua ty do khéng can toa (OTC) chi dugc cung cap theo toa, thi thudc liéu cao hon sé&
duwoc dai tho;

e Thudc theo toa dugc mua tai cdc nha thudc khéng thudc hé théng nha thudc cia Health Net hodc
khéng & California, ngoai trir trong trudng hop cip ciru hodc cham séc khan cap;

e Thudc theo toa duoc ké bdi bac st khong phai la bac st thanh vién hodc béc si chuyén khoa duoc
ay quyén s& khéng dugc dai tho, trir khi dich vu cta bac st d3 dugc Gy quyén hodc do tinh trang,
bénh hodc thuwong tich khdn cap vé y t€, yéu cdu chdm sdc can thiét khan cip hodc khi dwoc quy
dinh cu thé;

e Sau khi quy vj d3 Iay thudc, viéc mua thuéc dé thay thé thudc bi mat, bj danh cdp hoic hu hdng sé&
khong duoc dai tho;

e Luong thudc theo toa vuot qua khuyén cdo st dung theo chi dinh ctia FDA hodc Health Net s&
khéng dwoc dai tho trir khi can thiét vé mat y té va da duoc Health Net chdp thuén truéc. Céc loai
thu6c chwa dugc FDA phé duyét s& khong duwoc dai tho, trir khi dwoc mé ta trong EOC clia chuong
trinh; va

e Thudc dugc ké cho bénh trang hodc phuong phap diéu tri khéng dwoc dai tho trong chuong trinh
nay sé khéng dwoc dai tho. Tuy nhién, chuong trinh s& dai tho cho thudc dé diéu tri tinh trang y té
do nhitng bién chirng dac biét cha mot dich vu khdng dwoc dai tho.

Pay chi 1a ban tém tit. Tham khao EOC cla chwong trinh dé xac dinh cac diéu khoan va diéu kién
chinh xéc cho bao hiém cha quy vi.

Chuong trinh cham soc cham ctru

Dich vu chdm ctru, thudng chi dugc cung cap dé diéu tri chirng budn nén hodc 1a mét phan clda chuong
trinh kiém soat con dau toan dién dé diéu tri con dau man tinh, do Health Net cung c4p. Health Net ¢
hop tdc véi American Specialty Health Plans of California, Inc. (ASH Plans) dé b3o hiém cho céc dich vu
cham ctru chat luvgng va cé gia ca phai chdng. Mac du ching téi luén danh gia cao viéc tham van PCP
cla quy vi, quy vi s& khoéng can co gidy gidi thiéu khi dén kham bac si cham ctru cé hop déng.
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Vé&i chuong trinh nay, quy vi cé thé dé dang dugc chdm séc bang cach ty lién hé véi bac st cham cliru ¢
hop déng trong Danh muc bdc sTchém ctru ¢6 hop déng clia ASH Plans. Tt ca cac dich vu dwoc dai tho
déu phdi dwoc ASH Plans phé duyét trwdc, ngoai trir:

e Béc sT cham ctu c6 hop déng khdm cho bénh nhan mdi va trong qua trinh dé, cung cap hodc bat
dau cung cap cdc dich vu can thiét vé mat y té |a dich vu chdm clru dwoc dai tho, d€n pham vi phu
hop vdi tiéu chuan thue hanh da dugc cong nhan vé mat chuyén mon.

Khi ASH Plans phé duyét mot ké hoach diéu tri, cac dich vu @3 phé duyét cho 1an tham kham tai phong

mach bdc si sau nay dugc dai tho bdi ké hoach diéu tri khdng chi bao gém cac dich vu d3 phé duyét,

ma con bao gdbm mot |an tai khdm trong moi Ian thdm kham tai phong mach bac st sau ndy, néu duoc
bac sT chdm clru cé hgp déng coi 1a can thiét, ma khéng can phé duyét bé sung tir ASH Plans.

CAC DICH VU VA VAT LIEU KHONG PUOC PAI THO (CAC TRUONG
HOP LOAI TRU VA GIGI HAN)

Cdc dich vu hodc vat liéu bj logi trir trong chwong trinh chdm séc chdm ctru ¢ thé duorc dai tho theo
phén cdc quyén lgi y té trong churong trinh cda quy vi. Tham khdo EOC cua chuwong trinh dé biét thém
thénag tin.

e Chup chan dodan, chup anh MRI, CAT hodc nhiét do ky;

e Chup X-quang, xét nghiém trong phong xét nghiém va y kién y khoa thi hai khi chup X-quang;

e Liéu phap théi mién, rén luyén hanh vi, trj liéu gidc ngu, chuong trinh kiém soat can ndng, chuwong
trinh gido duc, thiét bj hodc dich vu tw ho tro hodc rén luyén thé chat;

e Cacdich vuvat ly tri liéu duoc phan loai la mang tinh thi nghiém hoac nghién ctru;

e Cac dich vu cham ctru mang tinh thi nghiém hodc nghién ctru. Chi cac dich vu chdm ctru khéng
nham muc dich nghién clru, d3 dugc chirng minh va dap (rng cac tiéu chuan thuc hanh d3 duorc
céng nhan vé mat chuyén mén trong céng déng nha cung cép dich vu chdm clru méi dwoc dai tho.
ASH Plans sé xac dinh cac dich vu dugec coi la dich vu mang tinh thi nghiém hodac nghién ctru;

e Chi phi nam vién va cac dich vu lién quan;

e Chi phi gdy mé/té;

e Diéu tri hodc dich vu khdng duwoc ASH Plans cho phép hoac khéng dugc thuc hién bdi bac si chdm
clru 6 hop déng khi can cho phép; diéu tri khdng dwoc thue hién béi bac st chdm ciru ¢6 hop déng
(trtr khi duoc gidi thiéu dén mét bac si cham ciru khéng cé hop déng dwoc ASH Plans phé duyét); va

e Chi cac dich vy nam trong pham vi gidy phép clia bac si cham ciru c6 gidy phép hanh nghé &
California méi dugc dai tho.

Pay chi 1a ban tém tit. Tham khao EOC cla chwong trinh dé xac dinh cac diéu khoan va diéu kién
chinh xéc cho bao hiém cha quy vi.
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Chuong trinh cham sdc thi lwc cho tré em

Quyeén lgi dich vu cham séc thi luc cho tré em do Health Net cung cap. Health Net ky hop déng v&i
Envolve Vision, Inc., dé quan ly cac quyén lgi cia dich vu cham séc thi lwc cho tré em.

Dich vu chdm séc thi lwc cho tré em dwoc dai tho cho dén ngay cudi cung cla thang ma tré budc sang
tudi mudi chin.

CAC DICH VU VA VAT LIEU DUQC DAI THO

Cac dich vu va vat liéu cham sdc thi luc cho tré em nhuw duogc trinh bay bén dudi phai dugc nha cung
cap dich vu chdm séc thi lyc tham gia cung cap dé duoc dai tho. DE tim kiém nha phan phéi kinh mét
tham gia, vui ldong goi t&i Chwong trinh chdm sdc thi lwc cha Health Net theo s6 1-866-392-6058 hoac
truy cdp trang web cla ching toi theo dia chi www.healthnet.com.

Bang ké quyén lgi kinh thudc

Cac dich vu chuyén mén Khoan quy vi phai thanh toan
Kham mat dinh ky cé kém gidn con nguoi, néu can thift VE MEt Y t& .....ccoevvviveeeeeeeececeeeeeeeee e S0
Khdm dé deo kinh &p trong
Diéu chinh phlu hgp va theo di kinh dp trong tiéu ChUAN ......c.oooveiiieiiceeceecece e SO*
Diéu chinh phlu hgp va theo ddi kinh dp troNg Ca0 CAP «...ccvveevieiiieciie e SO*
Gidi han:

*  Theo cac tiéu chuan thuc hanh d3 dwoc cdng nhan vé mat chuyén mén, chuong trinh nay dai tho
cho mét Ian kham thj lyc day d0 mdi 12 thang.

Vat liéu (bao gdm gong kinh va mat kinh)

Gong kinh do nha cung cap dich vu cham séc strc khde lua chon (mot gong mdi 12 thang).................. SO
Mat kinh nhua tiéu chuan (Mot cp MBI 12 thANE) .ecuvieiieiieieeeeeee ettt S0
e Kinh don trong, hai trong, ba trong, thau kinh

e Thuy tinh hoac Nhua

M3t kinh tly chon va cac bién phap diBU tri Bao GOM: .....cvicviieeieeiieeceeeee ettt e et S0
e Diéu tri bang tia UV

e Mau (Thoi trang & Gradient & Kinh-xam)
e L&p phd chdng xwdc nhya tiéu chuln

e Polycarbonate tiéu chuan

e Nhwya d6i mau/Chuyén mau

e L&p phd chdng Ida tiéu chuan

e Phancuc

e Mat kinh da trong tiéu chuin

e Mat kinh Hi-Index

e Ma3t kinh phan doan hdn hop
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e M3t kinh tdm nhin trung
e Ma3t kinh siéu da trong hodc chon loc
M3t KINh 0@ TrONE CA0 CAP +.vevvieeeeeeeectectet ettt ete ettt ettt et e et et eseete et e ste s eseeseete st et esseseetestesseneeseereetessenes S0
Kinh ap trong do nha cung cap dich vu chdm sdc strc khoe Iwa chon (thay vi kinh mat).......c.ccocvveeeee.. SO
e Kinh 4p trong dung mét lan qua dém: Vat liéu kinh dp trong dung mét Ian trong t6i da 6 thang,

cung cap hang thang hodc 2 tudn mét lan, kinh dp trong hinh cau hodc hinh xuyén don trong

e Kinh 4p trong deo hang ngay/dung mét lan: Vat liéu dung moét lan hang ngay trong toi da 3 thang,
kinh dp trong hinh cau don trong

e Théng thuwong: 1 cdp kinh dp trong do nha cung cap dich vu chdm séc strc khde chi dinh

e Phaican thiét vé maty té

Kinh dp trong can thiét vé maty té

B3o hiém cho kinh dp trong can thiét vé mat y t€ phu thudc vao su can thiét vé mat y té va tat ca cac

trwong hop loai trir va gidi han ap dung. Kinh ap trong dwoc xac dinh la can thiét vé mat y té€ néu ca

nhan dugc chdn dodn mot trong cac tinh trang sau:

e Loanthi d0 cao vuwot qud -10D hoac +10D theo d6 meridian;

e Tat khic xa hai mat khong déu 3D theo d6 meridian;

e Bénh gidc mac hinh chép khi thj luc cta hdi vién khdng thé diéu chinh vé mirc 20/25 & mét hodc c3
hai mat khi str dung mat kinh tiéu chuan; hoic

e Cai thién thj lywc cho héi vién cd thi luc cé thé diéu chinh dé cai thién hai hang trén biéu d6 kiém tra
thi lwe, khi so sanh v&i méat kinh tiéu chudn d3 duoc hiéu chinh tét nhat.

CAC DICH VU VA VAT LIEU KHONG PUOC PAI THO (CAC TRUONG
HOP LOAI TRU VA GIOI HAN)

Cac dich vu hodc vat liéu bi loai trir trong chuong trinh chdm séc nhan khoa cé thé dugc dai tho theo
phan cac quyén lgi y té trong chuong trinh cla quy vi. Tham khdo EOC cla chuong trinh dé biét thém
thong tin.

Bén canh cac gidi han néu trén, chuwong trinh khong dai tho cho cac trwong hop sau:

e Cacdich vu va vat liéu dwoc cung cap tlr nha cung cap dich vu cham sdc strc khde khdng phai la nha
cung cap dich vu chdm sdc thj luc tham gia s& khéng duwoc dai tho.

e Chi phi cho dich vu va vat liéu ma Health Net xac dinh la khéng can thiét vé mat y té s& bi loai trur.
Dai tho cho mét [an kham mat dinh ky c6 gidn con nguoi moéi nam theo lich va khéng phu thudc vao
sy can thiét vé mat y té.

e Ma3t kinh Plano (khong theo toa) sé& bj loai trur.

e B3o hiém cho kinh &p trong theo toa phu thudc vao sy can thiét vé mat y té, cling nhu moi truong
hop loai trir va gidi han dp dung. Khi dugc dai tho, kinh dp trong dugc cung cap theo khoang thoi
gian bdo hiém giéng nhu kinh thuéc, trong quyén lgi nhan khoa nay. Chung thay thé cho toan bd
mat kinh va gong kinh thuéc.



Méu tiét 16 théng tin cla Health Net HMO 34

e Cacloai chi phi bénh vién va chi phiy té, dich vu chdm sdc thi luec dwoc cung cap tai bénh vién,
cling nhu bién phap diéu trj y t€ hodc phau thuat mat déu khéng dwoc dai tho.

e C3p kinh thi hai thay thé cho kinh hai trong sé& khéng duoc bao gobm trong quyén lgi co ban.
Tuy nhién, cac nha cung cap dich vu chdm sdc thi luc tham gia cia Health Net sé chiét khiu t6i da
40 phan tram gia mua thong thuwong khi mua kinh [an hai, sau khi st dung hét quyén lgi ban dau.

TRACH NHIEM THANH TOAN

Néu quy vi kham tai mét nha cung cap dich vu cham séc strc khde khong lién két véi Health Net, quy vi
s& chju trach nhiém thanh toédn toan bo phi khdm mat, mua kinh hodc kinh ap trong clia minh.

Quy vi cling c6 thé phai thanh todn thém phu phi khi s&r dung nha cung cap dich vu cham séc strc khoe
lién két, néu quy vi chon mat kinh, gong kinh hodc kinh ap trong cé chi phi cao hon chi phi dwoc dai
tho. Health Net s& hoan lai tién cho céc dich vu cham séc thi lyc va kinh thudc duwgce dai tho theo quy
dinh vé boi thudng cho ngudi lao dong hodc theo yéu cau cla luat cho bénh nghé nghiép.

Pay chi 1a ban tém tit. Tham khao EOC cla chwong trinh dé xac dinh cac diéu khoan va diéu kién
chinh xéc cho bao hiém cha quy vi.

Dich vu nha khoa cho tré em

Pé duwoc dai tho, tat ca cac dich vu dudi day phai dwoc cung cap b&i nha cung cap dich vu nha khoa
chinh tham gia dwoc lwa chon cia Health Net. Tham khao “Cac trworng hop loai trir va gidi han cha
chwong trinh cham séc nha khoa cho tré em” & doan sau ctia phan nay dé biét gi¢i han déi véi cac
dich vu nha khoa cho tré em dwoc dai tho.

Dich vu nha khoa cho tré em dugc dai tho cho dén ngay cudi cung cla thang ma tré budc sang tudi
muoi chin.

CACH CHON NHA ST CHINH

Ngudi dang ky bdo hiém phai chon mét nha si chinh t&r Danh muc nha sTtham gia danh cho khu vy
cUa minh va thanh vién gia dinh dwoc ghi danh (tirc la cac thanh vién gia dinh dwoc ghi danh phai st
dung cung mét nha si chinh). Hay goi dén Trung tam Lién lac Hoi vién theo sb in trén thé ID Health Net
clia quy vi dé biét danh sach cac nha cung cap dich vu nha khoa tham gia. Mdi nha s chinh cta héi vién
phai chju trach nhiém cung cap, hwdng dan va diéu phéi dich vu chdm séc nha khoa toan dién cho hoi
vién. Hoi vién dwoc yéu cau chon nha si chinh khi ghi danh. Néu quy vi khéng Iwa chon va théng bao
cho Health Net, Health Net sé& chi dinh mét nha si chinh & gan noi cu tri chinh cda ngudi dang ky bao
hiém. Chi dinh nay s& dwoc thuc hién trong vong 31 ngay sau ngay hoi vién bat dau tham gia bao hiém,
hodc 31 ngay sau khi nhan dwoc thong tin ghi danh day du, tuy trudng hgp nao mudn hon.

CAC DICH VU VA VAT LIEU DUOC PAI THO

Khi quy vi nhan duoc quyén lgi tir nha si chinh d& chon, quy vi chi phai thanh toan Khoan tién déng tra
ap dung dugc néu dudi day. Quy vi khdng can glri yéu cau thanh toan. Health Net d3 sdp x&p cung cap
cac dich vu nha khoa bang cach ky hop ddng véi cac nha st tham gia dé phuc vu quy vi mot cach cé t6
chirc va tiét kiém chi phi.



Méu tiét 16 théng tin cla Health Net HMO 35

Né&u quy vi d3 mua mét chuong trinh quyén lgi nha khoa bd sung danh cho tré em, cac quyén lgi nha

khoa tré em duwoc dai tho theo chuong trinh nay sé duoc thanh toan trudc, véi chuong trinh quyén lgi
nha khoa bd sung danh cho tré em dai tho cho cac dich vu khéng dugc dai tho va/hodc khoan chia sé chi
phi nhu dwgc md ta trong tai liéu bao hiém chuwong trinh quyén lgi nha khoa bé sung danh cho tré em.

QUAN TRONG: Néu quy vi lia chon nhan dich vu nha khoa khdng phai 13 dich vu dwoc dai tho theo
chuong trinh ndy, nha cung cap dich vu nha khoa tham gia cé thé tinh phi cho quy vi theo gid théng
thudng cta nhirng dich vu d6. Truwdce khi cung cdp cho bénh nhan céc dich vu nha khoa khéng thudc
quyén loi duoc dai tho, nha st nén cung cap cho bénh nhan mot ké hoach diéu tri, bao gébm tirng dich
vu du kién s& duoc cung cap va chi phi wéc tinh cho mdi dich vu. Néu quy vi muén tim hiéu thém théng
tin vé& cdc tly chon bao hiém nha khoa, quy vi c6 thé goi dén Trung tdm Lién lac Hoi vién theo s& dién
thoai in trén thé ID nha khoa cta Health Net hodc goi dién cho nguwdi mdi gidi bao hiém cta quy vi.

DE hiéu day du vé bao hiém cta minh, quy vi cé thé mudn xem lai ky tai liéu EOC nay.

Viéc quan ly thiét ké chuong trinh nha khoa cho tré em nay tudn tha cdc yéu cau cta chwong trinh quy
chuan Quyén lgi y té thiét yéu (EHB) vé nha khoa cho tré em, bao gdm bdo hiém cho cac dich vu trong
tredng hop can thiét vé mat y té dugc xac dinh trong quyén lgi Khdm sang loc, chan dodn va diéu tri
s&m va dinh ky (EPSDT) cho céac dich vu nha khoa cho tré em.

Tém tat quyén Igi nha khoa cho tré em

Pham vi tién déng tra theo loai dich vu. Tham khao EOC dé biét danh sach day di cac dich vu nha
khoa cho tré em duwoc dai tho, tién déng tra, cac trwéng ho'p gidi han va loai trir quyén loi.

Quyén lgi nha khoa Khoan quy vi phai thanh toan
Dich VU ch8n d0dN VA PRONG NEUA ....eoveereeeeieeie ettt ettt eee et ettt eteeae e eaeeeveeeteeaeeteeeaeeeaeeeseereennea S0
Bao gdbm céc dich vu nhu kham rang miéng, chup X-quang phong
nglra va lam sach, chat trdm mai ring, trang men florua tai ché va bd
phéan gilt khoang céch
ThU thU8t PRUC hOi...cceveiiiviiecee e Pham vi tién déng tra tir $25 - $310
Dich vu nha khoa can thiét vé mat y t& dé khac phuc hodc phuc hoi
rang tu nhién vé trang thai khoe manh
N Fo T2 2= PR Pham vi tién déng tra tir $20 - $365
Cac dich vu nha khoa can thiét vé mat y t& bao gém diéu trij tly ring,
ong tdy rang va chan rang
N Fo T2 2= PR Pham vi tién déng tra tir $10 - $350
Dich vu nha khoa can thiét vé mat y té bao gébm diéu tri nwdu va xuwong
nang d& rang va kiém soat viém nudu va nha chu (bénh nuwéu)
DICh VU FANG B8 ot et Pham vi tién dong tra tir $20 - $350
Phuc hinh ridng miéng (rang gia thao Iap), phuc hinh ring miéng c8 dinh
(cau c6 dinh), 13p bd phan gid ham mat va dich vu cay ghép implant
Gidi phAu MIBNE VA hAM MBT...viiviiiieicececeeeeeeee e Pham vi tién déng tra tir $30 - $350
Dich vu nha khoa can thiét v& mat y t& bao gdm nhd rang va cac tha
thuat gidi phau khac
Cac dich vu thong dung PhUTIrg ...ccoeveeeeccceee e Pham vi tién déng tra tir SO - $210
Chinh Nha CAN thiBt VE MEt Y tE....oiiieeii e ettt et e et e e et e e ebe e e sraeeens $1,000
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Cac quyén lgi chinh nha
Chuong trinh nha khoa nay dai tho cac quyén Igi chinh nha nhu mé ta & trén. Nhd rang va chup

X-quang chan doan ban dau khéng dugc bao gdm trong nhirng phi tén nay. Diéu tri chinh nha phai
duwoc cung cap bdi mot nha si tham gia.

Gidi thiéu dén bac si chuyén khoa chdm sdc chinh nha

M®i nha st chinh cla hoi vién chju trach nhiém dinh huéng va diéu phdi viéc chdm séc nha khoa toan
dién cho hoi vién dé duwoc hudng quyén loi. Néu nha si chinh cla quy vi khuyén nghi chdm séc chinh
nha va quy vi muén nhan dwoc quyén loi cho dich vu chdm séc d6 trong chuong trinh nha khoa nay,
Trung tdm Lién lac Hoi vién cta Health Net s& ho tro quy vi chon mdt bac si chinh nha tham gia tir
Danh muc bdc si chinh nha tham gia.

Dich vu nha khoa can thiét vé maty té

Cac dich vu nha khoa can thiét vé mat y té |a cac quyén lgi nha khoa can thiét va thich hop dé diéu tri
rang, nudu va cac cau tric nang d& cia mét hdi vién theo cac tiéu chuin thuc hanh d3 duwoc cdng nhan
vé mat chuyén mén va la:

e (Can thiét dé diéu tri sdu rang, bénh hodc chan thuong & ring; hodc

e Thiét yéu dé chdm sdc rang va cdc md nang d& cla rang.
Dich vu nha khoa cép ctru

Cac dich vu nha khoa cap ctru la nhitng thu thuat nha khoa dugc dp dung trong phong mach cda nha si,
phong khdm nha khoa, hodc co s&'y té twong duong khéc, dé danh gia va én dinh cac tinh trang nha
khoa cllia mét lan khai phat gan day va mic d6 nang di kém véi chdy mau qua nhiéu, dau nhire dir doi,
hodc nhiém trung cap tinh ma mdt ngudi cé thé cho rang can chdm séc nha khoa lap tirc.

T4t ca cac nha sitdng quat dugc chon cung cap cac dich vu nha khoa cip clru hai tu (24) gio mot ngay,
bay (7) ngay mot tuan va ching téi khuyén khich quy vi tim sy cham séc tir nha si tdng quat dugc chon
cta quy vi. Néu can dén dich vu nha khoa cap ctru, quy vi cé thé tim dén bat ky nha cung cap dich vu
nha khoa nao, dén phong cap ctru gan nhat, hodc goi 911 dé dworc hd trg, khi can. Khéng bit budc
phai cé sy chap thuén truéc cho céc dich vu nha khoa cép ciru.

CAC TRUONG HOP LOAI TRU VA GIOI HAN CUA CHUONG TRINH
CHAM SOC NHA KHOA CHO TRE EM:

Cac trwvong hop gidi han vé thi thuat nha khoa

Cac tha thuat nha khoa dwgc dai tho phai chiu cac gidi han duoc trinh bay bén dudi. Tham khao EOC
dé biét danh sach day dd cac dich vu nha khoa cho tré em dugc dai tho, tién déng tra, cac trudng hop
gidi han va loai trir quyén lgi.

DPanh gia rang miéng dinh ky: Gii han & 1 1an mbi 6 thang.

Dich vu phong bénh (lam sach): Gi&i han & 1 [an méi 6 thang.
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Diéu tri bang florua: Puoc dai tho 1 1an moi 6 thang.

Chup X-quang trong khoang miéng: Chup X-quang trong khoang miéng toan ham gidi han & mét lan
chup mdi 36 thang. Chup X-quang khdp can gidi han & 2 Ian moi 6 thang.

Chup X-quang ring canh can: Chup X-quang ring canh can két hgp véi kiém tra dinh ky gidi han &@ mot
bd 4 phim trong giai doan 6 thang bat ky. Cho phép chup X-quang rang canh can hoic chup phim
quanh chdp riéng trong truang hop cap ciru hodc dinh ky.

Chup X-quang toan ham: Chup X-quang toan ham két hgp v&i kham rang dinh ky gi¢i han &@ mét lan
moi 24 thang.

Chup X-quang toan canh: Gidi han & mot [an mdi 36 thang.

Diéu tri bang chat trdm ring: Gidi han & cac rang ham vinh vién thir nhat, thir hai va th ba chiém vj tri
cla rang ham thu hai.

Thay thé rang phuc hinh: Chi duwoc dai tho khi bj 16i, cé bang chirng 1a cac tinh trang nhu tai phat sau
rang hodc gdy rang va viéc thay thé can thiét vé mat y té.

Mao rang:
M3o réng lam san — ring sita dwoc dai tho 12 thang mét lan.
M3o réng lam san — rdng vinh vién dugc dai tho 36 thang mot [an.

Thay th& mao rang |am san can thiét vé mat y té & rang sita trong 12 thang d4u tién va rang vinh vién
trong 36 thang dau tién s& duogc dai tho.

Chi mao ring bang acrylic va m3o riang bang thép khéng gi 1a quyén Igi danh cho tré em dudi 12 tudi.
Né&u chon cac loai mao rang khéc, hoi vién sé phai thanh todn khoan chénh léch vé chi phi cho tré dudi
12 tudi. Mrc quyén lgi nha khoa dwoc dai tho s& bang véi mirc quyén lgi cia mao ring bang acrylic.
Cat bé nwéu hodc phuc hinh nwéu va gidi phau xwong: Gidi han & maét [an/cung ham mdi 36 thang.

Nha chu (khéng phai bdo tri): Ly cao rang, lam lang mat goc rang va nao dudi loi gidi han & mot
lan/cung ham madi 24 thang.

Lam sach nwéu: Dugce dai tho mot 1an moi 12 thang cho mbi cung phan tu.
Cac trwong hop loai trir va gidi han déi vai dich vu nha khoa

Cdc dich vu hodc véat liéu bj loagi trir trong cdc dich vu nha khoa cho tré em cé thé duoc dai tho theo
phén cdc quyén lgi y té cua chwong trinh cia quy vi. Tham khéo EOC cla churong trinh dé biét thém
thénag tin.

Sau day la gidi han cla cac quyén loi, trir khi duoc liét ké rd khac di la quyén lgi dugc dai tho trén bang
ké quyén lgi cha chuong trinh nay:

e BAat ky tha thuat nao ma theo y ki€n chuyén mén cla nha s cham séc: (a) cé tién luwgng kém dé cé
két qua thanh cong va dd bén hop ly cdn clr trén tinh trang cta rang hodc cac rang va/hodc cau tric
bao quanh hodc (b) phu hop vdi cac tiéu chuan nha khoa dugc chidp nhan réng rai.

e Dich vu cdy ghép implant (D6000-D6199): Dich vu cdy ghép implant la quyén lgi chi khi céc tinh
trang y té€ ddc biét dwoc ghi nhan va s& dugc xem xét su can thiét vé mat y té.
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e Chinh nha can thiét vé mat y té (D8000-D8999): Quyén lgi cho diéu tri chinh nha toan dién can thiét
vé mat y té€ phai dugc chap thudn béi cdc nha tu van nha khoa clia Health Net cho mét héi vién ¢
mot trong cac tinh trang y té rang so le gdy bat lgi, chirng hd ham éch va cac trudng hop kiém soat
sy tang trwdng mat. Cham sdc chinh nha dwoc dai tho khi can thiét vé mat y t€ dé ngan ngira bénh
tat va tang cudng strc khde rang miéng, khéi phuc cdu trdc miéng khée manh va hoat dong ciing
nhu diéu tri cac tinh trang cap ctu.

o

o

Chi nhitng treéing hop cé bd réng vinh vién méi dugc xem 1a bi rang so le gdy bat gi can thiét
vé mat y té, trir khi bénh nhan tir 13 tudi tré [én van con rang sita. Cac trudng hop hé ham éch
va dj thuong so mat 1a quyén lgi d&i vdi rang sita, ring cd dinh va rang vinh vién. Dj thuong so
mat dwoc diéu tri bang cach kiém soat sy tang trwdng clia mét.

T4t ca cac thd thuat can thiét c6 thé anh huwdng dén diéu tri chinh nha phai dugc hoan tat trudc
khi can nhac diéu tri chinh nha.

Cac th{ thuat chinh nha Ia quyén lgi chi khi khudn duc chan doadn xac nhan diém téi thiéu la

26 diém trén Bang diém sé thay déi California Chi sé HLD (Handicapping Labio-Lingual Deviation),
DC016 (06/09) hodc mdt trong sau diéu kién xét chon ty déng duwdi day tén tai hodc khi c6 van
ban vé dj thudng so mat tir mét bac s chuyén khoa dugc chirng nhan trén phan tiéu dé thu
chuyén nghiép cla ho.

Cac diéu kién xét chon ty déng la:

» dj thudng hd ham éch. Néu khéng thay chirng hd ham &ch trén khuén duc chdn doén thi
phai ndp van ban tir bac si chuyén khoa dugc chirng nhan, trén phan tiéu dé thu chuyén
nghiép cla ho, cé yéu cau sy chap thuan trudc,

= dithuwong so mat. Nép van ban tir bac si chuyén khoa dugc chirng nhan, trén phan tiéu
deé thu chuyén nghiép cta ho, cé yéu ciu su chdp thuan trudec,

» rdang hd dnh hudng siu trong d6 céac rang clra & ham dudi pha hiy mé mém cla
vom miéng,

= ham léch & rang clra riéng 1& gdy phd hiy mé mém,

* rang clra trén nho ra trén 9 mm hoac rang clra dudi nho ra trén 3.5 mm,

= sailéch chan thuwong néng (chang han nhu mat mot doan manh trwdc ham do boéng,
tai nan hodc viém tdy xwong hodc bénh ly khac). Can ndép van ban vé chan thuong hoac
bénh ly véi yéu cdu su chap thuan trudc.

Né&u diém clha hdi vién dudi 26 va hdi vién cling khéng dap (rng mot trong sdu diéu kién xét
chon ty dong, thi hoi vién d6 ¢ thé dd diéu kién theo ngoai 1é Kham sang loc, chan doan va

diéu tri sém va dinh ky — Céc dich vu bé sung (EPSDT-SS) néu duoc ghi nhan la can thiét vé
mat y té.

e Cdc dich vu phu trg (D9000-D9999); Cac dich vu phu tro bao gdbm gay mé/té, budi kham va tu van
v&i chuyén gia, kiém soat hanh vi, bién chirng sau giai phau va dung cu bao vé mat can;

(o)
(o)
(o)

Diéu tri xoa diu (gidm dau)
Diéu trj xoa diu (cap ctru), dé diéu tri dau nhirc rang, chi gidi han @ mét 1an/ngay/hdi vién.
Goi dén co s&@'y té chdm sdc tai nha/mé réng, mot [an/hdi vién/ngay thuce hién.
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o

Mot cudc goi dén trung tam giai phau cap clru hodc bénh vién/ngay/nha cung cap dich vu cham
sdc strc khde/hoi vién.

Cac dich vu gay té cho hdi vién dudi 19 tudi, an than sau hodc gdy mé toan than dugc dai tho
theo tirng truong hop hodc khi dwoc chap thuan trudc, ngoai trir d6i véi cac dich vu gidi phau
miéng. D6i vai cac dich vu gidi phau miéng, dich vu an than sau hodc gdy mé toan than khong
can c6 su chap thuan trudec.

Dung cu bdo vé mat can khi can thiét vé mit y t& va cé chap thuan truwdce, déi véi cac hdi vién tir
12 dén 19 tudi khi hdi vién cé bo rang vinh vién.

Quyén lgi nha khoa tir xa gidi han & hai lan trong giai doan 12 thang. Chuong trinh nay khéng
dai tho cho dich vu Nha khoa tir xa sau hai buéi trong giai doan 12 thang.

e Cacdich vu sau day, néu theo y ki€n cia nha si chdm sdc hodc Health Net |3 khdng can thiét vé mat
y té, sé khdng duoc dai tho:

(o)
(o)

O O 0O o o o o

Diéu tri khép thai dwong ham (con dwoc goi la “TMJ”).

Nha khoa khéng bat budc va nha khoa thdm m§.

Giai phau miéng doi hdi sdp x&p cdc manh v& hodc l&ch chd, giai phdu ham thdng va nhé ring
chi cho muc dich chinh nha (khéng dp dung cho rang bi v& hodc léch (lung lay)).

Diéu trj bénh ly &c tinh, nang, khdi u hodc di dang bam sinh.

Thuéc theo toa.

Vién phi loai bat ky.

Mat hodc bi ddnh cap ham ring gia toan bo hodc mot phan.

B4t ky thd thuat cady ghép implant nao.

Bat ky thd thuat mang tinh thi nghiém nao.

G4y mé toan than hodc an than qua tinh mach/con y thirc, ngoai trir nhu néu rd trong muc cac
quyén loi y té.

Cac dich vu khoéng thé duoc thuc hién do gidi han vé thé chat hodc hanh vi cla bénh nhan.
Cac |é phi phai chiu cho nhitng cudc hen bi & hodc khong dén (ma khdng thdng bdo trong vong
24 gi®) thudc trach nhiém cta hoi vién. Tuy nhién, tién déng tra cho cac cudc hen bj I& c6 thé
khéng &p dung néu: (1) hoi vién d3 hay hen trwdc it nhat 24 gio; hodc (2) héi vién d3 1& cude
hen do tinh hudng cap ctru hodc tinh hudng vuot ngoai kha nang kiém sodt cla hoi vién.

B4t ky thu thuat nao duoc thuc hién nhdam muc dich khac phuc duéng vién, chd tiép xtc hodc
ché tac.

B4t ky tha thuat nao khong duoc liét ké cu thé 13 dich vu dugc dai tho.

Céc dich vu dugc cung cap mién phi cho hdi vién bdi chinh quyén tiéu bang hodc mét té chirc
cla chinh quyén, hodc bat ky khu tu tri, quan hodc cac khu hanh chinh khac.

Chi phi cho kim loai quy dwoc sir dung dudi bat ky dang nao cda cac quyén lgi nha khoa.
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o Cacdich vu cla nha sinhi khoa, trir khi héi vién khéng thé duoc nha cung cap dich vu chdm séc
strc khde trong nhdm clia minh diéu tri, hodc viéc diéu tri do nha si nhi khoa thyc hién |a can
thiét vé mat y té, hodc nha cung cap dich vu chdm sdc sirc khde trong chuong trinh cta héi vién
la nha si nhi khoa. Céc dich vu nha khoa cho tré em dugc thuc hién tai co s& cham séc cap clru
dé diéu tri cac tinh trang khéng cap ctru néu ngudi dang ky bao hiém biét mot cach hop Iy rang
tré d6 khéng hé roi vao tinh huéng can cham séc cap clru.

Pay chi 1a ban tém tit. Tham khao EOC cla chwong trinh dé xac dinh cac diéu khoan va diéu kién
chinh xéc cho bao hiém cha quy vi.



N V4 N A e A ) ?
Théng bao khéng phan biét doi xw
Bén canh cac quy dinh vé khong phan biét déi xt cla tiéu bang California (nhw dugc mé ta trong céc
tai liéu vé quyén loi bao hiém), Health Net of California, Inc. (Health Net) tudn thd luat vé dan quyén
hién hanh cla lién bang va khéng phan biét d6i x{, loai trir cdc cd nhan hodc d6i x{&r vdi ho khac di
dwa trén ching téc, mau da, ngudn géc quéc gia, té tién, tdn gido, tinh trang hén nhan, gidi tinh,
ban dang gidi, cham séc khang dinh gidi tinh, khuynh huéng tinh duc, tudi tac, tinh trang khuyét tat
hoac tinh duc.

HEALTH NET:

e Cung cap h6 tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé cé thé giao tiép hiéu qud vdi ching toi,
nhu thong dich vién ngdén ngilt ky hiéu du trinh d6 va thong tin van ban theo céc dinh dang khac
nhau (ban in khé 1&n, dinh dang dién tl truy cdp dwoc va cac dinh dang khac).

e Cung cap dich vu ngdn ngit mién phi cho nhirng ngudi cé ngdn ngit chinh khéng phai tiéng Anh,
nhu théng dich vién d0 trinh d6 va théng tin soan thao bang cac ngén ngit khac.

NE&u quy vi can nhitng dich vu nay, hady lién hé dén Trung tdm Lién lac Héi vién cha Health Net theo s6:

HGi vién chuwong trinh cho ca nhan va gia dinh (IFP) mua qua thi trwo'ng/Covered California
1-888-926-4988 (TTY: 711)

HGi vién chwong trinh cho ca nhan va gia dinh (IFP) khong mua qua san giao dich
1-800-839-2172 (TTY: 711)

Nguwoi ngp don chwong trinh cho ca nhan va gia dinh (IFP) 1-877-609-8711 (TTY: 711)
Chuong trinh theo nhém qua Health Net 1-800-522-0088 (TTY: 711)

Né&u quy vi tin rang Health Net khéng cung cap céc dich vu nay hodc phan biét d6i x{r theo hinh thirc
khac dwa trén mot trong nhitng ddc diém liét ké trén, quy vi cé thé nop don khiéu nai bang cach goi
dién cho Trung tam Lién lac Hoi vién cla Health Net theo s6 néu trén va thong bao dé duwoc hd tro nop
don khi€u nai. Trung tam Lién lac Hoi vién cla Health Net sin sang ho tro quy vi ndp don khiéu nai.

Quy vj cling cé thé ndp don khiéu nai qua buwu dién, fax hodc email tai:
Health Net of California, Inc. Appeals & Grievances, P.O. Box 10348, Van Nuys, CA 91410-0348

Fax: 1-877-831-6019

Email: Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com (HGi vién) hodc
Non-Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com (Nguwi ndp don)

Né&u quy vi cé van dé strc khoe khan cap, néu quy vi d3 ndp than phién [én Health Net of California, Inc.
va khéng hai long va&i quyét dinh cla Health Net, hodc d3 vuot qué thdi han 30 ngay ké tir khi quy vi
ndp than phién |&n Health Net of California, Inc., quy vi cé thé ndp Biéu mau than phién/duyét xét y
khoa doc 1ap 1én S& Quan ly Chdm séc Strc khde (DMHC). Quy vi cé thé ndp mau khiéu nai bang cach
goi dién dé&n Bo phan ho tro ctia DMHC theo s& 1-888-466-2219 (TDD: 1-877-688-9891) hodc ndp truc
tuyén tai www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.
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N&u quy vi tin rang quy vi bi phan biét d&i x(r dwa trén ching tdc, mau da, ngudn géc qudc gia, d6 tudi,
tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi cling c6 thé ndp than phién vé dan quyén I1én Van phong dic
trach Dan quyén (OCR) thudc Bd Y té€ va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, ndp don dién tlr qua Cng théng tin
than phién cha OCR theo dia chi https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hodc gri thu hay goi
dién dén: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F,
HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697).

Biéu mau than phién cé tai dja chi http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

FLY059602VP0O0 (1/23)
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Thong bao vé dich vu ngdn ngir

English

No Cost Language Services. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to you
in your language. For help, call the Customer Contact Center at the number on your ID card or call

Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange: 1-800-839-2172 (TTY: 711). For California marketplace,

call IFP On Exchange 1-888-926-4988 (TTY: 711) or Small Business 1-888-926-5133 (TTY: 711).

For Group Plans through Health Net, call 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Arabic
aa Jaal gl o g el 300 BaeLisall e J gl olinly (330 g1 ell T o) iy g 5 8 p e el g3 (f LSy Ailae 3 gl claxa
(TTY: 711) 1-800-839-2172 :Aliall 5 31 j3Y1 ddaad o jall o8 )l Juai¥) of ey e cpuall a8 ) e ¢Slaall dexs 5 ja
(TTY: 711) 1-888-926-4988 153 )1l e alilall 5 2 )51 sl e jill 28 0 Jlai) (o ol 5l 3 Jual 53l
e de gaadll Llaal (TTY: 711) 1-888-926-5133 & sl cile 5 il
TTY: 711) 1-800-522-0088 a2l Juai¥! .~ » <Health Net

Armenian

Uudwp (Equljub swpuympmiibkp: Fmp jupnn Ep pubunjnp pupquwithy uinwbg:
Ouwunwpnpbpp jupnn Eb jupnguy dkp (kqyny: Oqunipjut hwdwp quiquhwpbp Zwdwpinphutph
uywuwpldwb jEnpn dkp ID pwpinh Ypu ipgws hkpwhinuwhwdwpny jud quiqubhwipkp
Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange' 1-800-839-2172 htnwjunuwhwidwpny (TTY" 711):
Ywh$npithugh hwdwp quiiquhwpkp IFP On Exchange

1-888-926-4988 hknwjunuwhwwpny (TTY" 711) ud @npp phqiikuh hwdwp'

1-888-926-5133 hknwinuwhwudwpny (TTY" 711): Health Net-h Iudpuyht dpugpbph hwdwp
quiquhwpkp 1-800-522-0088 hknwunuwhudwpny (TTY' 711):

Chinese

SEESIRT - TEIEAOEER - BT AR US4 N AR PTG R e S Bk A VeE S
TEEI - MFH R - FETEE BF LaVEESIBHE PRE b LIRS S B TRE R 5T
9 Individual & Family Plan (IFP) {43 : 1-800-839-2172 (PE[EELR : 711) - AIAIINREE 5T
i s T ERR (RIS 5 TG TFP 145 1-888-926-4988 (PE[EZHLR - 711) - /NRIBEERGERHT
1-888-926-5133 (FE[RELR : 711) - 40155 Health Net FUSHVEI(RETE » 55T

1-800-522-0088 ( E[EE 4 : 711) -

Hindi

foratr Qe T JaTd| AT TH GIIVAT G AR AR B T A B U HIOT H Tgar
TR &1 A & foU, 30 IS H1s A U 90 daR W e JaT thg B il HL AT Tehard
3R BN carer (3MSTEdY) 3R TaETe: 1-800-839-2172 (TTY: 711) X &ic &Yl Hfarmiferar
IISRY & fow, ASUHEN HA vaEds 1-888-926-4988 (TTY: 711) AT TATA asad
1-888-926-5133 (TTY: 711) WX iel Y| god AC & AIH F U ol & AT

1-800-522-0088 (TTY: 711) X PieT Bl

Hmong

Tsis Muaj Tus Nqgi Pab Txhais Lus. Koj tuaj yeem tau txais ib tus kws pab txhais lus. Koj tuaj yeem muaj ib
tus neeg nyeem cov ntaub ntawv rau koj ua koj hom lus hais. Txhawm rau pab, hu xovtooj rau Neeg Qhua Lub
Chaw Tiv Toj ntawm tus npawb nyob ntawm koj daim npav ID lossis hu rau Tus Neeg thiab Tsev Neeg Qhov
Kev Npaj (IFP) Ntawm Kev Sib Hloov Pauv: 1-800-839-2172 (TTY: 711). Rau California ghov chaw kiab
khw, hu rau IFP Ntawm Qhov Sib Hloov Pauv 1-888-926-4988 (TTY: 711) lossis Lag Luam Me
1-888-926-5133 (TTY: 711). Rau Cov Pab Pawg Chaw Npaj Kho Mob hla Health Net, hu rau

1-800-522-0088 (TTY: 711).



Japanese

EWEIOSE - AEZRHELTHY ia‘ ﬁuﬁ%“b ZHIRAWERE T EYT, BARBETXEEZBHAT
LZZLEHLARETT, ~"MTRLELREEIX, IDIV—FRZEBRINWTWAESCEEEREVZ—F
TBEWGbEW=7EL P, Individual & Family Plan (IFP) (fEA - FiEmMIT 75 )

Off Exchange: 1-800-839-2172 (TTY: 711) £ TEEHELE &V, 2V 7Zxr=TMHO~=—4 v b
7 LA RIZ2WWTIL, IFP On Exchange 1-888-926-4988 (TTY: 711) F7=!% Small Business
1-888-926-5133 (TTY: 711) F TREIFEL K&V, Health Net|Z L A X N—FFF (2o T,
1-800-522-0088 (TTY: 711) E TEEIFELLE XL,

Khmer

EUNMANTNWRARRG INAHRMGE UM SHAUMUEIUENGY IMNAHRNGANTIRMSIRA
CIBJIANAHAM ANIUATINAHA mttm'jﬁgm ayuiuTgiGmgImSuiBANUE NAGShHG
Snsmuieitumsishiling mmmzsmmmnﬁaﬁ uumgiainigim Syl Off Exchange
URSEMEUURAN:UAN SU{RB[EHAN (IFP) MUII:IUSE 1-800-839-2172 (TTY: 711)4
UNUERNIE California fyBIUTIGIEINISIMSAYIR On Exchange IUATAIEY IFP MBIL: U2
1-888-926-4988 (TTY: 711) YHBUTISHININYZINGEMUI:IUS 1-888-926-5133 (TTY: 711)4
U UAPRMAYMBI: Health Net fytiuTigieGnigiMSinie 1-800-522-0088 (TTY: 711)

Korean

T8 o] Aujagiyctt F9 MulAE Bod £ AU FA Y5 B AE $o 4l 4 glon
AF Aqu| 2 At FARHE o2 ﬂ]J’E,,}L]t’—} Lol ARFIAAID 7= 25 IR
AN 2 AE o] QA AU 71 R 715 SAAFP)S] 7§ Off Exchange:
1-800-839-2172(TTY: 7T11)H 0.2 A3}s) =AM Q. el ELjo} 7 npzl Z o] 29] 79

IFP On Exchange 1-888-926-4988(TTY: 711), 2~ 7f & Hl 21 29| 739 1-888-926- 513%(*1*1*\(.711)@12;~
A 3}8] 4 A 2. Health Net& 53 18 S W2 7% 1-800-522-0088(TTY: 711)H 0. & 2 3} 5
FHAL.

Navajo

Doo baah ilinigéo saad bee haka ada’iiyeed. Ata’ halne'igii da ta’ na hadiddot'jjt. Naaltsoos da t'aa
shi shizaad k’ehji shichj’ yidooltah ninizingo t’4a na akddoolniit. Akét’éego shika a’doowot ninizingo
Customer Contact Center hoolyéhijj’ hodiilnih ninaaltsoos nanitingo bee néého’dolzinigii hodoonihjj’
bikaa’ éi doodago kojj’ holne’ Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange: 1-800-839-2172 (TTY: 711).
California marketplace bahigii koji’ hélne’ IFP On Exchange 1-888- 926-4988 (TTY: 711) éi doodago
Small Business bahigii kojj’ hdlne’ 1-888-926-5133 (TTY: 711). Group Plans through Health Net bahigii éi
koji’ hélne’ 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Persian (Farsi)
1 s i s Ul 3 L Ol ) 4y Sliasl 56 el g3 50 13 5 a3 380 AL e e S 4155 e Al A 090 OL) Clerd
1o Jlad 43 IFP) Off Exchange) (831 5a 5 28 ¢ ke b (il & IS (g5 0 lad g (ke (el S ya Ly oSS iy
1-888-926-4988 - L IFP On Exchange L < il ik )y .2 580 (il (TTY:711) 1-800-839-2172
Gk a8 sl 7ok ol 2% Gl (TTY:711) 1-888-926-5133 S S JS 5 s L (TTY:711)
2,85 5 (TTY:711) 1-800-522-0088 U <Health Net



Panjabi (Punjabi)

fast fam Bz T 3w ATl It B gmle & AT IAS 93 Fae I 3976 SHIRH 393 I
&9 Uz A g8 7 HAT TS| Hee B8, W wElSt 393 3 €3 E99 3 g Augg eI § IB I A
fona31a3 W2 Ufgerga BHs (IFP) wig WaroH ‘3 I8 99: 1-800-839-2172 (TTY: 711)| SBISISMH
HIfTUBH B, IFP Wi niarod § 1-888-926-4988 (TTY: 711) 7 M8 famdn §

1-888-926-5133 (TTY: 711) ‘3 B | IBH &< It AHfaa uBS B,

1-800-522-0088 (TTY: 711) ‘3 TS &J|

Russian

BecruaTHas nomoub nepeBojMHKOB. Bbl MoXKeTe nosyuuTs noMollb nepesojguika. Bam MoryT npounrath
JIOKyMeHTb! Ha Bawem pojiHom s3eike. Ecan Bam HyskHa nomols, 3sonuTe no tenegony Llenrpa nomoum
KJIMEHTaM, YKa3aHHOMY Ha Ballel KapTe y4acTHUKA MuiaHa. Bel Takke MOXKeTe M03BOHUTH B OT/IE] MOMOLLH
Y4aCTHHKAM HE MPE/ICTABJICHHBIX HA (pe/Icpa/IbHOM PbIHKE IJIAHOB JIIs1 YaCTHBIX JIML 1 CeMEN

(IFP) Off Exchange 1-800-839-2172 (TTY: 711). Yuacthuku muanoB ot California marketplace: 3BoHuTe
B OTJIEJI IOMOILM YHACTHUKAM MPeJICTaBICHHbIX Ha thepepaibioM poiike miavos [FP (On Exchange) no
renedony 1-888-926-4988 (TTY: 711) unu B oTjien nuaHos s Masioro 6usneca (Small Business) no
tenedony 1-888-926-5133 (TTY: 711). YyacTHHKH KO/UIEKTHBHBIX IJIAHOB, NPEOCTABIISAEMBIX Hepe3
Health Net: 3sonutre no renecony 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Spanish

Servicios de idiomas sin costo. Puede solicitar un intérprete, obtener el servicio de lectura de documentos y
recibir algunos en su idioma. Para obtener ayuda, comuniquese con el Centro de Comunicacién con el Cliente
al nimero que figura en su tarjeta de identificacién o llame al plan individual y familiar que no pertenece al
Mercado de Seguros de Salud al 1-800-839-2172 (TTY: 711). Para planes del mercado de seguros de salud de
California, llame al plan individual y familiar que pertenece al Mercado de Seguros de Salud al
1-888-926-4988 (TTY: 711); para los planes de pequeiias empresas, llame al 1-888-926-5133 (TTY: 711).
Para planes grupales a través de Health Net, llame al 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Tagalog

Walang Bayad na Mga Serbisyo sa Wika. Makakakuha kayo ng interpreter. Makakakuha kayo ng mga
dokumento na babasahin sa inyo sa inyong wika. Para sa tulong, tumawag sa Customer Contact Center sa
numerong nasa ID card ninyo o tumawag sa Off Exchange ng Planong Pang-indibidwal at Pampamilya
(Individual & Family Plan, IFP): 1-800-839-2172 (TTY: 711). Para sa California marketplace, tumawag sa
IFP On Exchange 1-888-926-4988 (TTY: 711) o Maliliit na Negosyo 1-888-926-5133 (TTY: 711).

Para sa mga Planong Pang-grupo sa pamamagitan ng Health Net, tumawag sa 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Thai

Lififusmsdamnmn aueunsoliawls aueansalismenmslivadununuesmld windasmsaudon
VY] Inmwgmtfgnﬁ‘qé’uw"uﬂﬁﬁnmmawuﬁ'mﬂs:ﬁﬁwmqm wislnamrhounuunnauszAsaLATITEIENTH
(Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange) ﬁ 1-800-839-2172 (IHI.IGI TIY: T11) fnsuiaundvasiiio Tnsm
rhounuyanauazasauAIVa933 (IFP On Exchange) |37 1-888-926-4988 (Inua TTY: 711) nia thogsivswaidin
(Small Business) 7 1-888-926-5133 (nua TTY: 711) a‘wm’uunmmuna;mhuma Health Net Tns

1-800-522-0088 (lwua TTY: 711)



Vietnamese

Céc Dich Vu Ngon Ngir Mién Phi. Quy vi ¢6 the ¢6 mot phién dich vién. Quy vi ¢6 the yéu ¢'a1 duge doc cho
nghe tai liéu bing ngdn ngir ctia quy vi. D& dwoc gitp d, vui long goi Trung Tam Lién Lac Khach Hang theo
s dién thoai ghi trén thé ID cta quy vi hodc goi Chwrrong Trinh Bdo Hiém C4 Nhan & Gia Dinh (IFP) Phi Téap
Trung: 1-800-839-2172 (TTY: 711). D61 vai thi trieong California, vui long goi IFP Tap Trung
1-888-926-4988 (TTY: 711) hodc Doanh Nghiép Nho 1-888-926-5133 (TTY: 711). D61 véi cac Chwong Trinh
Bdo Hi€m Nhém qua Health Net, vui long goi 1-800-522-0088 (TTY: 711).
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Lién hé vai chung toi

1-800-522-0088 (Tiéng Anh) TTY: 711
1-800-331-1777 (Tiéng Tay Ban Nha)
1-877-891-9053 (Tiéng Quan Thoai)
1-877-891-9050 (Ti€ng Quang Dong)
1-877-339-8596 (Tiéng Han)
1-877-891-9051 (Tiéng Tagalog)
1-877-339-8621 (Tiéng Viét)

Health Net
Post Office Box 9103
Van Nuys, California 91409-9103

Healthnet.com

Cdc chuwong trinh HMO, EOA, POS, PPO va Salud con Health Net HMO do Health Net of California, Inc.
cung c@p. Health Net of California, Inc. Ia mét chi nhdnh ctua Health Net, LLC va Centene Corporation.
Health Net la nhén hiéu dich vu da ddng ky ctia Health Net, LLC. Bdo Iwu moi quyén.
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