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Cung cap cac lua chon

Khi can duoc chdm sdc sirc khde thi that tuyét vai khi cé nhiéu lya chon danh cho quy vi. Vi thé,
Health Net of California, Inc. (Health Net) cung cap chwong trinh bdo hiém cta Té chirc Nha cung
cap Uu tién (PPO) (goi tat Ia “Health Net PPO”) — mdt chwong trinh mang dén cho quy vi su linh
hoat va lya chon. Mdu tiét 16 théng tin nay gidi dap cac thdc mac co ban vé chuong trinh

Health Net PPO nay.

Néu quy vi cé thém thdc mdc, vui long lién lac vdi chung toi:

Qua dién thoai theo s6 1-800-522-0088
@ Qua duong buu dién theo dia chi:

Health Net of California
P.O. Box 9103
Van Nuys, CA 91409-9103

Truc tuyén tai www.healthnet.com

Ma@u tiét 16 thong tin nay (bao gom ca Piéu khodn bé sung cia Mdu tiét 16 thong tin hién hanh) va
tai liéu Tém tdt quyén Ioi va bdo hiém (SBC) cung cap mot ban tom tat vé chwong trinh bao hiém
strc khoe ctia quy vi. Chirng tir bdo hiém (EOC) cia chwong trinh ma quy vi nhan duwoc sau khi ghi
danh bao gédm cac diéu khoan va diéu kién chinh xac cia bao hiém Health Net cta quy vi. Quy vi
ciling can tham khao Théa thuédn dich vu chuyén mén va bénh vién theo nhém (duwoc cap cho hang
s& chia quy vi) d& xac dinh cac diéu khoan hgp déng chi phdi. Piéu quan trong 1a quy vi can doc ky
Ma@u tiét 16 thong tin nay, SBC va EOC clia chwong trinh sau khi nhan dworc, dic biét 1a cdc muc ap
dung cho nhi¥ng ngui c6 nhu cau chiam séc sirc khde dic biét. Mdu tiét 16 théng tin nay bao
gém mét bang ké cac quyén loi trong muc cé tiéu dé “Bang quyén loi”. SBC, dwoc phat hanh
cung v&i Mdu tiét 16 théng tin nay, mé ta nhirng khodn chwong trinh clia quy vi dai tho va nhirng
khodan quy vi phai thanh toan cho cac dich vu va vat liéu duoc dai tho.
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Cach thirc hoat dong cua chuong trinh
Vui ldbng doc théng tin sau dé biét cé thé nhan dich vu cham sdc sirc khde tir dau.

LUA CHON NHA CUNG CAP DICH VU CHAM SOC SUC KHOE

Khi quy vi ghi danh vao chuong trinh Health Net PPO, quy vi s& lua chon béc st va bénh vién riéng dé
dap ng tat cad cidc nhu cau cham sdc strc khde clia quy vi. Health Net PPO cung c3p hai céch ti€p can
dich vu cham séc khac nhau:

e Trong hé théng — Quy vi chon béac si (hodc bénh vién) d3 ky hop déng trong hé théng PPO cla
ching t6i. Quy vi c6 thé tiét kiém chi phi dang ké khi nhan dich vu chdm sdc tir nha cung cap dich vu
chdm sdc stre khde ky hgp déng véi Health Net PPO.

e Ngoai hé thdng — Quy vi chon béc st (hodc bénh vién) bén ngoai hé théng PPO cla ching tdi. Cac
nha cung cap dich vu chdm séc strc khde nay khdng cé hop ddng vai Health Net PPO. Quy vi s& chiu
chi phi tu trd cao hon khi thdm khdam véi nha cung cap dich vu chdm sdc sirc khde trong Hé théng
PPO cla ching toi.

G Ngoai trir dich vu chdm séc cdp ctru, khi quy vi chon thdm khdm vdi nha cung cép dich vu
chdm séc strc khde ngodi hé théng, quy vi sé tré khodn chia sé chi phi cho mirc quyén lgi ngoai
hé théng, thuong cao hon mirc quyén lgi trong hé théng. Ngodi ra, quy vi cé trdch nhiém
thanh todn khodn chénh léch giita s6 tién ma nha cung cdp dich vu chdm séc sirc khde ngodi
hé théng Iap hda don va sé tién téi da cho phép (MAA). Xem muc “Thanh todn phi va chi phi”
& phén sau cua tai liéu Mdu tiét 16 thdng tin nay dé biét thém chi tiét.

Lwa chon bdc st va bénh vién cla quy vi ¢ thé xac dinh nhitng dich vu ndo s& dugc dai tho, cling nhu

sO tién quy vi s& thanh toan. Cac nha cung cdp dich vu chdm séc strc khoe ky hop déng vai

Health Net PPO duoc goi la “nha cung cap dich vu chdm séc strc khoe wu tién” va dugec liét ké trén

trang web cla chuing toi tai www.healthnet.com. Quy vi cling cé thé goi t&i Trung tam Lién lac Hoi vién

theo s& dién thoai ¢ trén bia sau dé nhan mién phi ban sao Danh muc cdc nha cung cép dich vu chdm
soc surc khoe wu tién cua Health Net PPO.

@ Trong mét sé trworng hop, quy vi cén phdi cé sw chép thudn truwdre (con dugc goi la chdp
thudn tir trvdc hodic xem xét diéu tri) d€ duoc thanh todn day du quyén lgi. Tham khdo muc
“Yéu cau vé chdp thud@n trudc” trong tai liéu Mdu tiét 16 thong tin nay dé biét nhirng dich vu
hodc vét liéu ndo cén phdi duoc chép thudn trude.

DICH VU CHAM SOC CUA BAC STCHUYEN KHOA

Né&u quy vi can duoc cham sdc chuyén khoa, quy vi duwoc quyén tham kham véi moi bac s chuyén khoa
ma khong can co gidy gidi thiéu. Chi can goi va dit lich hen. P& giam khoan chia sé chi phi cda quy vi,
nhan dich vu chdm séc & mirc quyén |gi trong hé théng bang cach thadm kham véi bac si chuyén khoa
trong hé thdng PPO cla chung t6i. Tham khdo Danh muc cdc nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde
wu tién ctia Health Net PPO dé tim bac si chuyén khoa trong hé thdng PPO cla chung téi.
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Quy vij cling khdng can cé su phé duyét tir Health Net hodc tir bat ky nguwdi nao khac dé tiép can dich
vu san khoa, phu khoa, chdm sdc strc khoe sinh san hodc stre khéde tinh duc tir mét chuyén gia cham soc
strc khde trong hé thdng, chuyén vé san khoa, phu khoa hoic strc khde sinh san va sirc khoe tinh duc.
Tuy nhién, chuyén gia chdm sdc strc khde cé thé phai tuan thi mot sd quy trinh nhat dinh, bao gom
viéc cé duoc chap thuén trudc cho mot s6 dich vu nhat dinh hodc tudn theo chuong trinh diéu tri dwgc
phé duyét trwdc. PE biét danh sach céc chuyén gia cham sdéc sire khde tham gia chuyén vé san khoa,
phu khoa hodc strc khde sinh san va strc khde tinh duc, vui long tham khao Danh muc cdc nha cung cép
dich vy chdm sdc strc khoe wu tién cua Health Net PPO trén trang web clia Health Net tai
www.healthnet.com. Quy vi cling cé thé yéu cdu mdt ban sao Danh muc cdc nha cung cép dich vu
chdm sdc sirc khée wu tién cua Health Net PPO qua truc tuyén hodc goi dén Trung tdm Lién lac HGi vién
clia Health Net theo sé 1-800 522-0088.

ROI LOAN SUC KHOE TAM THAN VA ROI LOAN DO SU DUNG CHAT
GAY NGHIEN

Health Net ky hgp déng véi MHN Services, mot cdng ty dich vu quan ly strc khde hanh vi lién két

(T6 chirc Quan ly Stre khée Hanh vi), chuyén quan ly cac dich vu cham séc stre khde hanh vi cho cac tinh
trang réi loan strc khoe tdm than va rdi loan do st dung chat gay nghién. D& biét thém thong tin vé
cach nhan dich vu chdm sdc va cac yéu cau vé chap thuan trwdc cda T6 chirc Quan ly Strc khoe Hanh vi,
vui long tham khdo muc “Dich vu strc khde hanh vi” va “Yéu cau vé chap thuan truwdc” trong Mau tiét 16
théng tin nay.

CACH GHI DANH

Dién vao mau ghi danh cé trong tap tai liéu ghi danh va gt tra lai mau cho hang sé&. N&éu khong cé mau,
hang sé clia quy vi ¢ thé yéu cau quy vi s dung mot mau ghi danh dién tlr hodc hé théng ghi danh
twong tac thoai. Vui long lién hé vai hing s& cla quy vi dé biét thém thong tin.

Mot s6 bénh vién va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde khac khdéng cung cap
mdt hodc nhiéu dich vu cé thé dwoc dai tho sau day theo Chirng tir bao hiém cha
chuong trinh va dich vu ma quy vi hodc thanh vién gia dinh ctia quy vi ¢6 thé can dén:
o Ké hoach héa gia dinh

e Cac dich vu ngtra thai; bao gom ngtira thai khan cap

e Triét san, bao gdm that 6ng dan trirng tai thoi diém chuyén da va sinh con

e Cac bién phap diéu trj tinh trang vo sinh

e Pha thai

Quy vi cin c6 thém théng tin trwdc khi ghi danh. Goi cho phong kham, hiép hdi hanh
nghé ddc 13p, nhém y khoa hodc bac si tiém ning cta quy vi hodc goi dén Trung tam
Lién lac Hdi vién clia Health Net theo s6 dién thoai c6 trén bia sau dé dam bao quy vi
c6 thé c6é duwoc cac dich vu chdm séc sirc khde can thiét.
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Bang quyén |oi

Bdng dudi déy liét ké vi du vé cdc dich vu dworc cung cdp theo churong trinh nay. Héy tham khéo SBC,
duoc ban hanh cung vdi Mau tiét 16 thdng tin ndy, dé biét sé tién quy vi phdi thanh todn cho cdc dich vu

va vat liéu duoc dai tho.

BANG KE NAY DUQC THIET KE DE GIUP QUY VI SO SANH CAC QUYEN LQI BAO HIEM VA CHI LA MOT
BAN TOM TAT. CAN THAM KHAO CHU'NG TU BAO HIEM (EOC) DE BIET MO TA CHI TIET VE CAC QUYEN

LOI VA GIGI HAN BAO HIEM.

Cac quyén lgi chinh

Khoan quy vi phai thanh toan

Khodn Kh&u trtf ..coeeeeeeeeeeeeeeeee

Mtrc quyén lgi toi da subt doi...........
Cac dich vu chuyén mon ...................

Cacdich vu ngoaitrd........ccceeeeeeeeeee.
Cac dich vu khi ndm vién.......ccee.......
Bao hiém sirc khoe trong trudng

hop CAp CU .o
Cac dich vu xe ctru thuong................
B3o hiém thudc theo toa...................

Dung cuy khoa lAu bén.......c..cc.u.......
Cac dich vu strc khoe tdm than .........

Cac dich vu réi loan do sir dung
chat gdy nghién......ccovveevveeeeciieene,

Cac dich vu cham séc strc khoe

L= | = - [

Cacdichvu khac.......cccovvvvvieieniiinnnnnns

SBC s& cho biét chwong trinh cha quy vi cd khoan khau trir can
dwoc dap ng trudce khi ching téi bat dau thanh toan cho cac
quyén loi hay khong.

Chuwong trinh nay khdng cé mirc quyén lgi toi da sudt doi.

Tham khdao SBC theo muc “Néu quy vi tham kham tai van phong
hodc phong kham cda nha cung cip dich vu cham sdéc strc khée”.
Tham khao SBC theo muc “Néu quy vj cé ca phiu thuat ngoai tru”.
Tham khao SBC theo muc “Néu quy vi ndm vién”.

Tham khao SBC theo muc “Néu quy vi cdn chdm séc y té ngay”.
Tham khao SBC theo muc “Né&u quy vi cdn chdm séc y té ngay”.
Tham khao SBC theo muc “Néu quy vi can thudc dé diéu tri bénh
hodac tinh trang”.

Tham khao SBC theo muc “Néu quy vi can hd tro phuc hoi hodc cé
nhu cadu cham sdc strc khoe dac biét khac”.

Tham khao SBC theo muc “Né&u quy vi can dich vu chdm sdc sirc
khoe tdm than, sirc khde hanh vi hodc lam dung chat gdy nghién”.

Tham khdao SBC theo muc “Né&u quy vi can dich vu chdm sdc sirc
khoe tdm than, sirc khde hanh vi hodc lam dung chat gdy nghién”.

Tham khao SBC theo muc “Néu quy vi can hd tro phuc hoi hodc cé
nhu cau cham sdc strc khoe dac biét khac”.

Tham khao SBC theo muc “Né&u quy vi c6 xét nghiém” va “Néu quy
vi can hod tro phuc hdi hodc cé nhu cau chdm séc strc khode dac
biét khac”.



Health Net PPO Disclosure Form

Cham sdc thiluwccho tréem ............. Cac quyén lgi chdm sdc thi lue cho tré em duoc quan ly bédi
Envolve Vision, Inc. Tham khao muc “Chuong trinh chdm sdéc thi
lwc cho tré em” & phan sau clia Mdu tiét 16 thong tin nay dé biét
théng tin quyén loi bao gdbm bang ké quyén lgi kinh thudc.

Cac dich vu nha khoa cho tré em...... Cac quyén lgi cham sdc nha khoa danh cho tré em dugc
Dental Benefit Providers of California, Inc. cung cap va quan ly.
(DBP). DBP khéng lién két véi Health Net. Tham khdo muc
“Chuong trinh nha khoa cho tré em” & phan sau ctia Mdu tiét
16 théng tin dé biét théng tin quyén lgi. Xem EOC dé biét thém
chi tiét.
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Yéu cau vé chap thuan truwdc

Da&i véi mét sé dich vu dwoc dai tho nhat dinh, quy vi phai dwgc chap thudn trudce khi nhan dich vy,
néu khdng quy vi s& phai ndp tién phat cho dich vu khéng dwoc chap thuan trudc dwoc dé cap trong
SBC va EOC. Chap thuan truwdc thudc pham vi quyén han cta Health Net (y t&), T6 chirc Quan ly Strc
khde Hanh vi (tinh trang rdi loan sirc khde tdm than va réi loan do sir dung chat gy nghién) hodc nguoi
duoc chi dinh nhan Gy quyén.

Chung téi c6 thé sira dbi danh sach chap thuan truwdc tuy tirng thoi diém. Moi thay d6i nhu vay, bao
gdm viéc bd sung va xda khdi danh sach, s& duwoc thong bdo cho céc nha cung cap dich vu chdm sdc sirc
khde wu tién va dugc dang tai trén trang web www.healthnet.com.

Chap thuan trwé'c KHONG PHAI 13 quyét dinh vé quyén loi. Mot sé dich vu hoic vat liéu trong sé nay
c6 thé khong duoc dai tho theo chwong trinh cta quy vi. Ngay ca khi dich vu hodc vat liéu dwoc chap
thuan trwéc, quy tic vé tinh da diéu kién va gi¢i han vé quyén lgi sé van dwoc ap dung. Tuy nhién
Health Net sé& khong b3i bo hodc stra ddi sw chap thuan trwdc sau khi nha cung cap dich vu cham séc
strc khéde cung cap dich vu chdm séc strc khée trén tinh than thién chi va tuan theo su chap thuin
trudc, va sé thanh toan quyén lgi theo Chirng tir bdo hiém cho céac dich vu dwoc chap thuan trwédec.

@ Cdc dich vu dugc cung cép trong trirong hop cép ctru duoc dai tho theo mirc quyén loi trong
hé théng va khéng yéu cGu chép thudn trudc.

CAC DICH VU YEU CAU CHAP THUAN TRUOC

Nhap vién ndi tra

B4t ky loai co s& y té nao, bao gdbm nhung khdng gidi han &:

e Trung tdm phuc héi chirc ndng cap tinh

e Co s@cham séc strc khoe hanh vi

e Dich vu cham sdc giai doan cudi doi

e Bénhvién
Co s& diéu dudng chuyén mon

e Co sdtriliéu chirng rdi loan do st dung duoc chat

Tha thuat, dich vu hodc thiét bi danh cho bénh nhan ngoai tru

e Cdc ky thuat bdc tach dé diéu trj Barrett thuc quan va diéu tri khéi u gan ac tinh nguyén phat &
di can

e Cham cttu (sau khi tu van ban dau)

e Xe ctru thwong: dich vu xe clru thuwong khdng cap cliru, dwong hang khéng hodc duong bd

e Thu thuat giam can

e Chinh hinh ph& quan bang nhiét
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e Noi soi bang vién nang

e Cac thlr nghiém 1am sang

e (Cdc thd thuat chdn doan bao gom:

1.

3.

Chup hinh anh nang cao

o Chup cat 1ép (CT)

o Chup cat I&p vi tinh mach mau (CTA)

o Chup cdng hudng tir mach mau (MRA)
o Chup cdng hudng tir (MRI)

o Chup xa hinh cat |&¢p positron (PET)

Chup hinh anh tim

o Chup cat I&p vi tinh mach vanh (CCTA)
o Chup xa hinh twédi mau co tim (MPI)

o Quét thu nhan da céng (MUGA)

o Piéntim do

Nghién ctru vé gidc ngl

e Dungcuy khoa lau bén (DME)

e Dich vu diéu tri bénh lién quan dén tai, miii, hong (ENT)

e Phan xung dong ngoai bién tang cwong (EECP)

e Cac dich vu mang tinh th&r nghiém hodac nghién ctru va cong nghé mai.

e Cacdich vu xac nhan gidi tinh

e Xét nghiém di truyén (Khéng bat budc phai cé sw chap thuan trudc mdi cé thé xét nghiém dau an
sinh hoc cho céc hdi vién bj ung thu giai doan 3 hodc 4 tién trién hodc di cin)

e Bom tiém thudc gidm dau cdy vao co thé gdbm dung cu ludn hodc thdo bo

e Thudc tiém, bao gdbm tiém vao diém dau kich thich va khdp cung chau (SI)

e Phau thuit khép xwong

e Dich vu diéu tri réi loan strc khde tdm than va réi loan do st dung dugc chat ngoai dich vy tham
kham tai phong mach bao gom:

1.

Lo NoOUL R WN

Phan tich hanh vi tng dung (ABA) va cac hinh thirc diéu tri sirc khde hanh vi (BHT) khac cho
bénh ty ky va chirng réi loan phat trién lan tda

Cai nghién

Kiém tra tdm ly

Kiém tra tdm ly than kinh

Liéu phap séc dién (ECT)

Kich thich tlr xuyén so (TMS)

Chuong trinh nam vién ban phan hodc Bénh vién ngoai tra (PHP)

Nhap vién ban phan nira ngay

Chuong trinh ngoai trd chuyén sau (I0OP)

e Dung cu kich thich cét séng hodc than kinh

e Kiém tra tdm ly than kinh
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e Giai phau chinh ham (bao gdm diéu tri hoi chirng khép thai dwong ham (TMJ))
e Chinh hinh (dat riéng tuy chinh)

e Duoc phdm cho bénh nhan ngoai tru

1.
2.

6.

Thudc ty tiém

T4t ca céc yéu t6 quyét dinh bénh wa chay mau thong qua quyén lgi thuéc theo toa danh cho
bénh nhan ngoai trd déu yéu cau cé sy chap thuln trudce va phai ¢ dwoc sy chap thun trudc
tlr cdng ty chuyén cung cap thudc cho nha thudc chuyén khoa.

Mot s6 loai thudc dugc béc si cho dung, bao gdm cac thuéc mdi duwoc phé duyét, cho du dugc
cho dung tai phong mach bac si, trung tam tiém truyén déc 1ap, cho dung tai nha, trung tam giai
ph3u ngoai tru, trung tam loc mau ngoai trd hodc bénh vién ngoai tri. Tham khao trang web
cla Health Net, www.healthnet.com, dé biét danh sach cac thu6c dugc bac si cho dung yéu cau
cé sy chap thuan truéec.

Hau hét cac loai thuéc chuyén khoa, bao gdbm thudc tu tiém va yéu t6 déng mau, thdng qua
quyén lgi thudc theo toa danh cho b&nh nhan ngoai trd déu phai cé sw chap thuan trudc va ¢
thé can dugc cap phat qua cdng ty chuyén cung cip thudc cho nha thudc chuyén khoa. Vui long
tham khao Danh sach thudc theo toa cdn ban va can thiét dé xac dinh loai thu6c ndo can cé suv
chap thuan trudc. Cé thé 1y thudc diéu trj tinh trang cap ciru hodc khan cip can thiét vé maty
té& ngay tai nha thuéc ban 1é.

Cac thudc theo toa khac, nhv dwgc néu trong Danh sich thudc theo toa cdn ban va can thiét,
c6 thé can phai co sy chdp thuan trudce. Vui long tham khao Danh sich thudc theo toa can ban
va can thiét dé xac dinh loai thudc nao can cé su chap thuan trudc.

Can dung sinh pham twong tu thay cho biét dugec, trir khi can thiét vé mat y té.

Vat ly tri liéu (bao gdbm mdi trwdng tai nha)

BO phan co thé gia

Xét nghiém dinh lvong thudc

Xa tri

Phau thuat, dich vu va vat liéu va vat liéu tai tao va thdm m{ ching han nhu:

1.
2.

Thay d6i xwong hodc nan lai xuwong nhu tao hinh xuong

T&ng va gidm kich thudc bau va, trir khi thye hién thl thuat cat bo va (bao gdm nit héa tuyén
vU va chirng vu lén)

Céc dich vu nha khoa hodc chinh nha 1a mét phan khéng thé thiéu cta giai phau tai tao cho cac
thd thuat diéu tri chirng hd ham éch. H& ham éch bao gdm hé& ham éch, sttt moi trén hodc cac
di thuwong so mat khac lién quan dén hé ham éch.

Kham da liéu nhu tay t€ bao chét bang hda chat, dién phan, mai mon da, 16t da bang héa chat,
diéu tri bang laze, tiém hoac cay ghép da

Cat bb phan da va moé dudi da thira (bao gdm thi thuat cdt bd mé m& va loai bd m& thira bung
dudi) & vung bung, dui, hdng, chan, méng, cang tay, canh tay, ban tay, nong m& dudi cam va
cac vung khac

Céc thl thuat vé mat hodc 16ng may nhu thd thuat tao mi, nang chan may bi sup hodc tao hinh
géc mat
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7. Cac thu thuat phu khoa hodc tiét niéu nhu giai phau tao am vat, tao hinh moi &m ho, tré hoa
vung kin, giai phau tham my biu, tinh hoan gia, thu thuat cat bd am hd

8. Nh& téc bang laze, cay ghép hodc dién phan téc

9. Cangda nhu canh tay, co thé, mat, cd, dui

10. HUt mo

11. Giai phiu mili nhu tao hinh miii hodc giai phau chinh hinh vach ngén

12. Chinh hinh tai

13. Cay ghép duong vat

14. Diéu tri tinh mach bj gian

15. Giai phiu cat béd mdi bén ngoai cé vat ddy niém mac
Giai phau cot séng bao gdm nhung khdng gidi han & mé 14 d6t séng, nep cot séng, cat bd dia gian
kh&p, tao hinh d6t séng, gidi phdng ap dia qua da, 6n dinh va thd thuat X-Stop

Trj liéu bang testosterone

Cac dich vu lién quan dén cay ghép; cac ca cdy ghép phai duogc tién hanh théng qua hé théng
chuyén khoa cdy ghép do Health Net chi dinh.

Giai phau cat bd mo vung miéng va hau dé ndi rong khi quan (UPPP) va giai phau UPPP bang tia laze

Tao hinh tién dinh miéng

Trwong ho'p ngoai lé: Khéng can cd sw chdp thudn trwdce trong thoi gian ndm vién déi vdi gidi phdu tdi
tao lién quan dén tha thudt cdt bé vu (bao gém gidi phdu cét bé khéi u). Khéng cén ¢ sw chdp thudén
trwdc trong 48 gio déu tién thue hién cdc dich vu chdm séc néi tri tai bénh vién sau khi sinh thudong
cling nhu trong 96 gi& déu tién sau khi sinh mé. Tuy nhién, vui Iong théng bdo vdi Health Net trong
vong 24 gi¢ sau khi sinh hodc trong thdi gian s&m nhdt cé thé. Phéi cé sw chdp thudn trudc néu bdc st
xdc dinh rang thoi gian ndm vién dai hon Ia can thiét vé mdt y té truwde hodc sau khi sinh.

Gidi han bao hiém

CAC DICH VU VA VAT LIEU KHONG PUOC PAI THO (CAC TRUONG
HOP LOAI TRU VA GIGI HAN)

Céc dich vu xe cru thuong va tro' y khong dan dé&n van chuyén hodc khdng dap &rng cac tiéu chi
cham sdc cdp clru, trir khi nhitrng dich vu d6 can thiét vé mat y té va da co su chap thuan trudc;
Dai vdi liéu phap phan héi sinh hoc, chwong trinh chi dai tho cho dich vu diéu tri can thiét vé mat

y t& cho mot s6 chirng réi loan thé chat nhat dinh (chdng han nhu mat tw chd dai/tiéu tién va dau
nhirc man tinh) va réi loan strc khde tdm than va réi loan do si dung dugc chat;

Cham sdc strc khde tAm than nhu mét diéu kién tam tha hodc quan ché, hodc xét nghiém theo lénh
cla tda an dé xac dinh cac chirng réi loan strc khde tAm than va réi loan do st dung chat gy
nghién, trir khi nhirng dich vu d6 13 can thiét vé mat y té;

Céc dich vu nan xuong, trir khi dwoc néu rd 1a dwoc dai tho theo SBC clia chwong trinh ctia quy vi;
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e Giay dép diéu chinh duwogc gidi han & nhirng loai giay dép can thiét vé mat y t& duoc 1am riéng cho
hoi vién va gan vinh vién vao mot thiét bj chinh hinh can thiét vé mat y té& cling 1d mot quyén loi
duoc dai tho trong chuong trinh nay hodc |a mot thiét bi diéu tri bénh ban chan dé phong ngira
hodc diéu trj cac bi€n chirng lién quan dén bénh tiéu dudng. Cac loai giay dép diéu chinh khéc
khéng dugc dai tho trir khi duwgc mé ta cu thé trong EOC cla chwong trinh cla quy vi;

e Dich vu va vat liéu thAm my;

e Cham sdc gidm hd hodc séng cung;

e Cdc dich vu nha khoa cho héi vién tir 19 tudi tré 1én. Tuy nhién, cac dich vu nha khoa hodc chinh
nha can thiét vé mat y t& 1a mot phan khéng thé thiéu clha giai phau tai tao cho cac thi thuat diéu
tri chirng hd ham éch duoc dai tho. Chirng héd ham éch bao gdm h& ham éch, st méi trén hodc cac
di thuwong so mat khac lién quan dén chirng hd ham éch;

e Vatliéu dung mot lan tai gia, ngoai trir mét sé vat liéu dung mot 1an cho hdu mén nhan tao hoic
bénh tiéu tién khéng tu ch(;

e Cac thd thuat mang tinh thi nghiém hodc nghién ctru, ngoai trir nhw dwgc néu trong cdc muc
“Céc thr nghiém |am sang” va “Néu quy vi khéng déng y vdi chwong trinh cha ching téi” cla
Ma@u tiét 16 thong tin nay;

e Bdao hiém duy tri kha nang sinh san khdng bao gdbm: cac Cong nghé hd tro sinh san (ART) theo doi
dé c6 co hdi thu thai trong twong lai, chang han nhu thu tinh nhan tao, thu tinh trong 8ng nghiém
va/hodc chuyén phdi; chdn dodn di truyén trwdce khi phdi lam t6; ngudi cho trirng, tinh trung hodc
phdi; hodc ngwdi mang thai hd (nguwdi mang thai thay thé);

e Xét nghiém di truyén khong dwoc dai tho trir khi dwoc Health Net xdc dinh 13 can thiét vé méat y té.
Béc si ké toa phai yéu cau sy chap thuan trudc dé duoc bao hiém. Tuy nhién, khdng can phai cé su
chap thuan trudc madi cé thé xét nghiém dau &n sinh hoc cho cac hdi vién bi ung thu giai doan
3 hodc 4 tién trién hodc di cidn

e Dung cutro thinh;
e Chdng ngtra va tiém vdi muc dich nghé nghiép/di lai nudc ngoai;

e Dich vu va vat liéu diéu tri tinh trang vo sinh, trir khi dwoc néu ré la dugc dai tho theo SBC cua
chuong trinh cta quy vi;

e Tu van hén nhéan, trir khi dwoc thue hién lién quan téi cac dich vu dugc cung cdp cho chirng roi
loan sirc khde tdm than hodc réi loan do sir dung chat gy nghién cé thé diéu trj duoc;

e Cdc t6 chirc khéng dd tiéu chudn. Chuong trinh nay chi dai tho cac dich vu hodc vat liéu can thiét vé
mat y té€ dugc cung cap bdi mot bénh vién, co s& cham sdc giai doan cudi doi, co s& diéu dudng
chuy@&n mén dwoc Medicare chdp thuan, trung tdm cuw trd va diéu trj cé gidy phép hodc co sd y té
khac c6 gidy phép phu hop nhu néu trong EOC cla chuong trinh. B3t ky t8 chirc ndo khéng dugc
cap phép dé cung cap cdc dich vu va vat liéu y t&, bat ké dwoc chi dinh nhw thé nao, cling khéng
phai [a t6 chirc dd tiéu chuan;

e Dung cu chinh thj (tap luyén mat);

e Dung cu chinh hinh (chdng han nhu dai, gia d& va bing bot) khong duoc 1am riéng dé vira véi co
thé hdi vién. Tham khdo y “giay dép diéu chinh” & trén dé biét thém cac gi¢i han vé dung cu chinh
hinh ban chén;
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e Thudc theo toa cho b&nh nhan ngoai tra (trir khi dwoc ghi trong “Chuong trinh thudc theo toa”);

e Vat dung ca nhan hoac vat dung tién nghi;

e Bacsity diéu tri;

e Bac sidiéu tri cho than nhan truc hé;

e Phong riéng khi nhap vién, trir khi can thiét vé mat y té;

e Diéu dudngriéng;

e Gidi phau diéu chinh khic xa mat trir khi can thiét vé mity t&, duoc khuyén nghi bdi bac st diéu tri
cla hoi vién va duoc Health Net cho phép;

e Khdi phuc kha ning sinh san sau gidi phau triét san;

e Ch3dm séc ban chan dinh ky dé diéu tri chai chan, can seo va cat méng, trir khi dwoc ké toa dé diéu
tri bénh tiéu duwong;

e Khdm strc khde dinh ky (bao gdbm khdm tdm ly hodc sang loc ma tdy) cho muc dich bao hiém, xin
gidy phép, xin viéc, di hoc, cam trai hodc muc dich khéng mang tinh phong ngira khac;

e Cdc dich vu va vat liéu khéng duoc Health Net hodc T6 chirc Quan ly Strc khde Hanh vi chdp thuan
theo cdc thd thuat cla Health Net;

e Cac dich vu cho trwang hop mang thai hd duoc dai tho khi ngwdi mang thai ho la héi vién cla
Health Net. Tuy nhién, khi nhan dwoc khoan boi thudng cho trudrng hop mang thai hd, Health Net
c6 quyén gilt thé chap khoan boi thudng dé dé thu hoi chi phiy té ciia minh;

e Cdc dich vu nhan duoc trwdc ngay cé hiéu luc hodc sau khi chdm dirt bdo hiém, trir khi dugc néu rd
trong muc “Gia han cac quyén lgi” cha EOC cla chuong trinh;

e Cacdich vu lién quan dén gido duc hodc dao tao, bao gdm cho muc dich viéc Iam hay chuyén mén,
ngoai trir dé diéu tri sirc khde hanh vi cho chirng réi loan phat trién lan tda hodc bénh tu ky;

e Diéu trj tai bénh vién tiéu bang, ngoai trir do két qua cha mdt tinh trang cip clru hodc chdm séc can
thiét khan cap;

e Cing thang, trir khi dwoc thyc hién lién quan téi cac dich vu duoc cung cap dé diéu tri ching réi
loan sirc khde tdm than hodc réi loan do st dung duoc chat cé thé diéu tri dwoc;

e Didu trj r6i loan khép ham hodc cac thu thuat giai phau dé nan hodc chinh lai ham, trir khi can thiét
vé maty té; va

e Dibu trj béo phi, gidm can hodc kiém sodat can ndng, ngoai trir diéu tri béo phi bénh ly. M6t s6 dich
vu nhat dinh cd thé dugc dai tho dwdi dang dich vu cham séc phong ngira nhv dwgc mo ta trong
EOC cla chuong trinh.

Trén day Ia danh sdch mot phan gém cac trwdng hop loai trir va gidi han chinh ap dung cho phan
bao hiém y té cia Chwong trinh Health Net cta quy vi. EOC ma quy vi s& nhan dwoc néu ghi danh vao
chuong trinh nay sé chira danh sach day du.



Health Net PPO Disclosure Form 13

Quyén lgi va bdo hiém
CHAM SOC CAN THIET VE MAT Y TE

TAat ca cac dich vu can thiét vé mat y té s& duoc dai tho bdi chuwong trinh Health Net cha quy vi (trir khi
duoc loai trir cu thé theo chuwong trinh). Tat ca cac dich vu hodc vat liéu dwoc dai tho duoc liét ké
trong EOC cGa chuwong trinh; nhitng dich vu hodc véat liéu khac khdong duoc dai tho.

Health Net dai tho cho trud'ng hop cap cliru va cham séc can thiét khan cap trén toan thé gidi. Néu quy
vi can cap clru hodc chdm séc can thiét khan cap, hay tim s chdm sdc tai noi cé san ngay lap tic. Tuy
thudc vao hoan canh, quy vi cé thé goi dién cho bac si ca minh hodc T6 chirc Quan ly Stre khde Hanh vi

(réi loan strc khde tdm than va rdi loan do st dung duoc chat) hodc dén co s& cap clru gan nhat hodc
£0i 911.

Quy vi duwgc khuyén khich s&r dung mot cach thich hgp hé théng (rng pho cap clru 911, trong cac khu
virc ma hé théng nay dugc thiét 1ap va hoat déng, khi quy vi c6 tinh trang y té cap ctru (bao gébm chirng
réi loan strc khoe tdm than va rdi loan do st dung chat gay nghién) doi hdi phan (rng khan. T4t ca cac
dich vu clru thuong dudng bd va duwdng khéng cling nhu dich vu van chuyén ciru thwong duoc cung
cap do cudc goi dén 911 s& duoc dai tho, néu yéu cdu dwoc dwa ra cho mét tinh trang y té cap clru
(bao gbm chirng réi loan sirc khoe tdm than va réi loan do sit dung chat gy nghién).

Dich vu chdm séc cdp ctru duoc dai tho theo mirc quyén loi trong hé théng va khdong yéu cau chap
thuan trwdc. Dich vu chdm sdc theo ddi (bao gdm cham sdc réi loan strc khde tdm than va réi loan do
sir dung chat gdy nghién) sau khi tinh trang khan cap da qua va tinh trang cda quy vi d3 én dinh s&
duoc dai tho & bat ky mirc quyén lgi nao du diéu kién (trong hé théng hodc ngoai hé théng), tuan
theo moi yéu cau ap dung vé chap thuan trudc va cac truang hop loai trir va gidi han cda chuong trinh
quy Vi.

Chdm séc cdp ctru bao gém khdm sang loc y khoa, khdm va ddnh gid bdi bdc sT (hodc nhén
vién khdc dén murc dé dwoc ludt hién hanh cho phép va trong pham vi gidy phép ciing nhw ddc
quyén cla ngudi dé) dé xdc dinh xem mét tinh trang y té€ cép ctru hodic chuyén da tich cuc cé
ton tai hay khéng, va néu cd, thi dich vu chém sdc, diéu tri va gidi phdu, trong pham vi gidy
phép cua ngudi dé, cé cén thiét dé gidm nhe hodc logi bé tinh trang y té cdp ctru dé khéng,
trong khé néng ctda co s&. “Chuyén da tich cwc” nghia ld chuyén da khi mét trong hai diéu sau
ddy duoc du kién mét cdch hop ly 16 sé xay ra: (1) Khéng cd di thoi gian dé chuyén dén bénh
vién khdc trudc khi sinh mét cdch an toan; hodc (2) chuyén vién sé gdy de doa strc khée va sy
an toan cta héi vién hodc dira tré chwa ra doi. Chdm séc cdp ctru ciing sé bao gém sang loc bé
sung, khdm va ddnh gid béi bdc st (hodc nhén vién khdc dén mire dé duroc cho phép bdi ludt
hién hanh va trong pham vi gidy phép va ddc quyén cia ngudi dé) dé xdc dinh xem mét tinh
trang surc khde tém thén cép cutru cd tén tai hay khéng, va dich vu chdm séc va diéu tri cé cn
thiét dé giam nhe hodc logi bé tinh trang sirc khée tdm thén cdp ctru dé, hodc trong khé ndng
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cla co' sy té hodc bang cdch chuyén hdi vién dén mot don vi chdm séc tém thén trong bénh
vién da khoa chdm séc cép tinh hodc dén mét bénh vién tém thén chdm sdc cép tinh khi cGn
thiét vé mat y té hay khéng.

TGt cé cdc dich vu ctru thuwong duwdng bé va dudng khéng ciing nhv dich vu van chuyén ciru
thuong dworc cung cdp do cudc goi dén 911 sé duroc dai tho, néu yéu cdu dwoc dua ra cho
mét tinh trang y té cdp ctru (bao gém ching réi loan strc khde tédm thén va réi loan do st
dung chdt gdy nghién).

Tinh trang y té cdp ctru Id mét tinh trang y té tw biéu hién cdc triéu chirng cép tinh vdi di mirc
d6 ndng (bao gém cd dau nhire dir ddi) ma néu khéng chdm sdc y té kip thori co thé dan dén
bét ky hdu qud nao sau déy: (1) Khién strc khde cta bénh nhén gdp nguy hiém nghiém trong,
(2) Suy gidm nghiém trong cdc chirc ndng co thé hodc (3) Ri loan chirc ndng nghiém trong
cta bt ky co quan hodc bé phdn ndo cida co thé.

Tinh trang strc khée tinh thén cép ciu nghia la tinh trang réi loan tdm thén tw biéu hién cdc
triéu chirng cép tinh & mire dé nghiém trong dd ndng dé khién bénh nhén roi vao mét trong
cdc tinh huéng sau: (1) Mi nguy hiém truwdc mdt cho bénh nhdn hodc cho ngudi khdc, hodic
(2) Ngay lép tirc khéng thé tw chudn bj hodic st dung thire dn, noi & hodic quén do do Réi loan
strc khée tém than.

Chdm séc céin thiét khén cdp bao gém dich vu y t€ duoc dai tho theo hinh thirc khdec ma mot
ngudi tim dén dé diéu tri mét chdn thuong, bénh khéng mong muén hodc bién chirng cia
mot tinh trang ¢6 sén, bao gém cé mang thai, d€ ngdn suy gidm nghiém trong sirc khde cla
ngudi dé, nhung dich vu dé khéng du diéu kién Ia chdm séc cép ctru, theo dinh nghia trong
muc nay. Pidu ndy cé thé bao gém cdc dich vu ma mét ngudri cdn phdi biét I trirong hop cép
ctru khéng tén tai.

THONG BAO VE MUC BAO HIEM BAT BUOC

Céc quyeén lgi clia chwong trinh nay mang dén mirc bao hiém bat budc theo Dao luat bdo vé sirc khoe
clUa ba me va tré so sinh nam 1996 va Dao luat quyén cham sdc bénh ung thu va strc khde phu nit nam
1998 cla lién bang.

Dao luat bao vé strc khoe clia ba me va tré so sinh ndm 1996 dit ra cac yéu cau vé thoi gian nam vién
t&i thidu sau khi sinh. Cu thé, cac chuwong trinh bdo hiém sirc khde theo nhédm va bén phat hanh bao
hiém y t€ thuong khong thé, theo luat lién bang, han ché cac quyén lgi cho bat ky thoi gian ndm vién
nao lién quan dén viéc sinh con ddi vdi ba me hodc tré so sinh dén duwdi 48 gi® sau khi sinh thudng
hodc duwdi 96 gid sau khi sinh mé. Tuy nhién, luat lién bang néi chung khéng cdm nha cung cap dich vu
cham sdc strec khde clia ngudi me hodc tré so sinh, sau khi hoi y ki€n ngudi me, cho ngudi me hodc con
mdi sinh cla ho xuat vién sém hon 48 gi® (hodc 96 gid khi 4p dung). Trong bat ky trwdng hop nao,
theo luat lién bang, chuong trinh va bén phat hanh bdo hiém khong thé yéu cau nha cung cap phai
duoc sy cho phép tir chuong trinh hodc bén phat hanh bao hiém dé ra y 1énh cho thoi gian nam vién
khong vuot qua 48 gio (hoac 96 gio).

Dao luat quyén chdm séc bénh ung thu va sirc khoe phu ni¥ ndm 1998 ap dung cho céc cudc gidi phau
m& vu can thiét vé mat y t& va bat budc phai bao hiém cho cac dung cu co thé gia va gidi phau tai tao
trén ca hai va dugc thuc hién nham khdi phuc va lam can déi va.
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TIEP CAN KIP THOI DICH VU CHAM SOC CUA NHA CUNG CAP DICH VU
CHAM SOC sUC KHOE UU TIEN

B6 Quan tri Chdm sdc Strc khde (DMHC) California d3 ban hanh cac quy dinh (B6 phap dién California,
Tiéu dé 28, Muc 1300.67.2.2) vdi cac yéu cau tiép can kip thoi cac dich vu cham sdc strc khde khdng
cap ctru. Cac nha cung cap dich vu chdm sdc strc khde trong hé thong Health Net PPO déng y cung cap
kha nang ti€p can dich vu cham sdéc kip thoi.

Quy Vi c6 thé lién hé vdi Health Net theo s6 ghi trén bia sau 24/7 dé tiép can cac dich vu phan loai cap
ciru hodc sang loc. Health Net cung cdp quyén tiép can cac dich vu cham sdc strc khde duwoc dai tho
mot céch kip thoi. DE biét thém thdng tin, vui long tham khdo EOC cla chwong trinh hodc lién hé véi
Trung tdm Lién lac Hoi vién cla Health Net theo sé dién thoai trén bia sau.

Vui Iong xem muc “Théng bdo vé cac dich vu ngdn nglt” dé biét thong tin vé sy san cé cla cac dich vu
thong dich mién phi.

CAC THU NGHIEM LAM SANG

Chi phi cham sdc bénh nhan théng thudng danh cho bénh nhan bj chan dodn ung thu hodc cc bénh
hay tinh trang khac nguy hiém dén tinh mang, d3 chdp nhan chuyén sang thlr nghiém Iam sang giai
doan I, 11, Il hodc IV s& duoc dai tho khi can thiét vé mat y té, dwoc bac si diéu tri cha hoi vién khuyén
cdo va duoc Health Net cho phép. Bac st phai xac dinh rang viéc tham gia cé Igi ich tiém an |&n d6i véi
hoi vién va th&r nghiém nhdm muc dich diéu tri. D& biét thém thong tin, vui long tham khdo EOC cla
chuwong trinh.

BAO HIEM CHO TRE SO SINH

Tré sinh sau ngay ghi danh cta quy vi dugc dai tho ty dong trong 31 ngay (ké tir ngay chao doi).

Dé ti€p tuc duoc bao hiém, tré phai dugc ghi danh théng qua hang s& cla quy vi trwdc ngay thir 60 sau
khi tré chao di. Néu tré khdng dugc ghi danh trong vong 60 ngay (ké tir ngay chao doi):

e Bdao hiém sé két thuc sau 31 ngay (k& tir ngay chao doi); va

e Quy vi s& phai thanh todn toan bo chi phi cham séc y té duwoc cung cap sau ngay thir 31 (ké tir ngay
chao doi).

QUYEN GHI DANH DAC BIET THEO DAO LUAT TAI UY QUYEN

CHUONG TRINH BAO HIEM Y TE CUA TRE EM NAM 2009 (CHIPRA)

Dao luat tai dy quyén chwong trinh bao hiém y t& cla tré em ndm 2009 (CHIPRA) tao ra mdt giai doan
ghi danh dic biét, trong giai doan dé cac ca nhan va (nhitng) ngudi phu thudc du tiéu chuin yéu cau
ghi danh vao chwong trinh nay trong vong 60 ngay tir khi tr& nén khdng dd tiéu chuan va mat bao hiém
theo moét chuong trinh Medi-Cal.
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NHA CUNG CAP DICH VU CHAM SOC SU'C KHOE NGOAI TIEU BANG

Health Net PPO cho phép quy vi ti€p can cdc nha cung cap dich vu chdm séc sirc khde tham gia bén
ngoai California. Néu quy vi & bén ngoai California, hay yéu cau dich vu cham sdc hoac diéu triy té va
str dung nha cung cap dich vu chdm sdc sirc khde tir hé théng bd sung, dé cac dich vu cla quy vi sé
duoc dai tho & mirc quyén lgi trong hé théng. Néu noi cu trd chinh cla quy vi & bén ngoai California,
tat ca cac dich vu trong hé thdng déu dugc cung cap théng qua hé thdng b6 sung.

Quy vi s& phai chiu cac khoan khau trir, tién dong tra, tién dong bao hiém, mirc t6i da va gidi han giéng
nhu khi quy vi nhan céc dich vu tlr nha cung cap dich vu chdm sdc strc khde wu tién tai California. Co trwdng
hop ngoai |& sau: Cac chi phi dwgc dai tho sé& duoc tinh dwa vao (i) chi phi duwoc tinh hda don thyc té
hodc (ii) chi phi ma hé théng nha cung cap dich vu chdm sdc sirc khde ngoai tiéu bang dugc phép tinh,
tly theo chi phi nao thap hon, dua vao hop ddng gitra Health Net va hé thdng. O mét sé it tidu bang,
luat phap dia phwong cé thé chi dinh co s& tinh todn khac cho céc chi phi dwoc dai tho cda quy vi.

Hé théng bd sung bao gdm cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khoe tham gia hé théng dwoc ghi
trén thé ID Health Net cla quy vi, déng y cung cap dich vu chdm sdc sirc khoe cho céac hoi vién cla
Health Net.

GIA HAN CAC QUYEN LOI

Né&u quy vi hodc mét thanh vién gia dinh dugc dai tho bi khuyét tat hoan toan khi hdng s& cda quy vi
k&t thic thda thuan vé cac dich vu theo nhdm cla ho véi Health Net, ching t6i cé thé dai tho cho viéc
diéu tri khuyét tat cho dén khi mot trong nhirng diéu sau xay ra:

e T&ida 12 thang lién tiép trdi qua ké tir ngay két thic;

e Cac quyén lgi cé san bij hét;

e Hét khuyét tat; hoic

e Hoivién duogc ghi danh vao mét chuong trinh khac dai tho cho tinh trang khuyét tat.

Quy vi phai glri don yéu cau gia han cac quyén lgi cho tinh trang khuyét tat cho Health Net trong vong
90 ngay sau khi hing sé& ctia quy vi két thic thda thuan véi ching t6i. Chung toi s& yéu cau bang chirng
y t€ vé tinh trang khuyét tat hoan toan vao nhirng khoang thdi gian quy dinh cu thé.

BAO MAT VA TIET LO THONG TIN HOI VIEN

Health Net biét rang thong tin ca nhan trong ho so'y khoa clia quy vi la thdng tin riéng tu. Do d6, ching
t6i bdo vé thong tin strc khde ca nhan clia quy vi trong tat cd moi hoan canh (bao gdm théng tin bang
|3 ndi, van ban va dién tl). LAn duy nhat ching t6i sé tiét 16 thdng tin bdo mat cta quy vi ma khéng ¢
sw cho phép tir quy vi la cho cac hoat ddng thanh toan, diéu tri, chdm séc strc khde (bao gobm, nhung
khong chi gidi han &, cac chwong trinh quan ly dich vu y t€, cai thién chat lvong, quan ly bénh hodc ca
bénh) hoac khi luat phap cho phép hodc yéu cau lam nhu vay, chang han nhu do I&énh cta toa an hodc
trat doi hau toa. Ching ti s& khong tiét 16 thong tin chi ti€t vé cdc yéu cau thanh toan bao méat clia quy
vi cho hang s& cla quy vi hodc dai ly cla ho. Thong thudng, Health Net bat budc phai tuan thu céc yéu
cau bdo cao s6 liéu va két qua do cong gbp. Trong nhitng trudng hop dd, ching téi bao vé su riéng tu
clia quy vi bang cach khong tiét 16 bat ky théng tin nao xac dinh danh tinh hoi vién ctia minh.
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THU TUC BAO VE QUYEN RIENG TU

Sau khi quy vi tré thanh héi vién cla Health Net, Health Net s& sir dung va tiét 16 théng tin sirc khde
duoc bao vé va thdng tin tai chinh cd nhan khdng cdng khai* cda hdi vién cho muc dich diéu tri, thanh
toan, hoat déng chadm sdc strc khoe, va khi ludt cho phép hodc yéu cau. Health Net cung cap cho héi
vién Théng bédo vé thd tuc bao vé quyén riéng tw md ta cdch Health Net sir dung va tiét 16 thong tin sirc
khoe dwoc bao vé; cac quyén tiép can, yéu cau sira ddi, cac diéu han ché clia ca nhan, va giai thich cac
trudng hop tiét 16 thdng tin stirc khde dugc bao vé; va cac quy trinh nép than phién. Health Net sé cung
cap cho quy vi co héi chap thudn hodc tir chéi tiét 16 thdng tin cha minh cho cadc muc dich tiét 16 khdng
thong dung, chang han nhu tiép thi. Health Net cung cap quyén ti€p can cho hdi vién dé kiém tra hodc
|8y ban sao thdng tin strc khde dugc bao vé cta hdi vién dé trong céc tap hé so dugc chi dinh ma
Health Net lwu gitr. Health Net b3o vé thong tin bang 161 néi, van ban va dién tlr trén toan bd té chirc
bang cach s& dung cac bién phap an toan bao vé hop ly va phu hop. Nhitng bién phap an toan nay bao
gdm gidi han quyén truy cap vao thdng tin strc khde duwgc bdo vé cla cd nhan & chi nhitng ngudi can
biét dé thuc hién thanh toan, diéu tri, hoat ddng cham sdéc strc khde hodc khi dugc luat cho phép hoic
yéu cau. Health Net tiét |6 théng tin strc khde dugc bdo vé cho cac nha tai tro chuwong trinh dé quan tri
cac chwong trinh tu cdp von nhuwng khdng tiét 16 thdng tin strc khde dugc bdo vé cho nha tai tro
chuwong trinh/hang s& dé c6 cac san pham duwoc bao hiém trir khi nha tai tro chwong trinh dang thuc
hién chirc ndng thanh todn hodc chdm sdc sirc khoe cho chuong trinh. Toan bd Thong bao vé Tha tuc
bdo vé quyén riéng tw clia Health Net c6 trong EOC cla chwong trinh, tai trang www.healthnet.com
trong muc “Miscellaneous Provisions” (Cac quy dinh khac) hodc quy vi c6 thé goi dén Trung tdm Lién
lac Hoi vién theo sd dién thoai ghi trén bia sau cta tap sdch nay dé yéu cau mét ban sao.

* Théng tin tai chinh cd nhdn khéng céng khai bao gém théng tin tdi chinh cé thé xdc dinh danh tinh

cd nhdn ma quy vi dé cung cép cho chung téi @€ nhén béo hiém cia churong trinh bdo hiém sirc
khée hodic chung téi thu thdp dé cung cép quyén loi cho quy vi. Vi du bao gém s6 An sinh xé héi,
sé du tai khodn va lich st thanh todn. Chung téi khéng tiét 16 bét ky théng tin cd nhdn khéng céng
khai ndo vé quy vi cho bat ky ai, trir khi ludt phdp cho phép.

Quan ly viéc st dung dich vu

Quan ly viéc st dung dich vu la mét phan quan trong cta quan ly viéc cham séc stre khde. Théng qua
cac quy trinh chap thuan trudc, quan ly viéc chdm sdc va duyét xét cho khoang thoi gian trwde day va
dong thoi, chiing téi danh gid cac dich vu duoc cung cap cho hoi vién cia minh dé chac chan rang cac
dich vu d6 can thiét vé mat y té va phu hop vdi hoan canh ciing nhw thoi gian. Nhirng quy trinh nay
giup duy tri cac tiéu chuan quan ly y khoa chat lvgng cao cla Health Net.

CHAP THUAN TRUGC

Mot s6 dich vu dugc dé xuat cé thé yéu cau danh gid truwdc khi phé duyét. Cac tiéu chi dua trén bang
chirng duwgc dung dé danh gid xem mét quy trinh cé can thiét vé mat y té€ hay khdng va cé duorc 1én ké
hoach cho mot hoan canh phu hop hay khong (te 13, gidi phau ngoai trd, ndi try, v.v.).


http://www.healthnet.com/
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XET DUYET SONG SONG

Quy trinh nay tiép tuc dé cho phép diéu tri ndi trd va mot sd tinh trang ngoai tri mét cach déng thoi
trong khi tuan theo su ti€n trién ctia hoi vién, chang han nhu trong khi nhap vién ndi tri hodc trong khi
nhan cdc dich vu cham sdc tai gia ngoai tru.

LEN KE HOACH XUAT VIEN

Thanh phan nay cla quy trinh xét duyét song song dam bao rang viéc 1én k& hoach duoc thuc hién dé
Xuat vién an toan cho hdi vién két hop vdi 1énh xuat vién cha bac siva dé cap phép cho céac dich vu sau
xuat vién khi can.

DUYET XET CHO KHOANG THO! GIAN TRUGC PAY

Quy trinh quan ly y khoa nay danh gia tinh thich hgp cla cac dich vu y té€ theo tirng trudng hop sau khi
dich vu d6 d3 duoc cung cap. Quy trinh nay thudng duoc tién hanh & cac trudng hop cé yéu cau
nhung chua nhan duogc sy chip thuan trudc.

QUAN LY CHAM SOC HOAC QUAN LY TRUONG HOP

Céac quan ly cham séc diéu dudng s& hod tro, dao tao va hwdng dan cho hdi vién (va gia dinh ho) vé cac
van dé sirc khoe dai han cp tinh va/hodc man tinh quan trong. Cac quan ly chdm séc s& lam viéc chat
ché vai hoi vién, béc si clda ho va cic ngudn luc cdng dong.

NE&u quy vi muén biét thém théng tin vé quy trinh quan ly dich vu y té cha Health Net, vui ldng goi cho
Trung tAm Lién lac Hoi vién cla Health Net theo sé dién thoai trén bia sau.

Thanh toan Ié phi va chi phi

CAC LE PHI TRA TRUGC

Hang s& cla quy vi s& chi tra cho Health Net cac chi phi d&t mua bdo hiém hang thiang cla quy vi cho
quy vi va tat ca cac thanh vién gia dinh da ghi danh. Hay kiém tra v&i hdng s& cla quy vi vé bat ky
khodn déng gdp nao ma quy vi can phai trd. Néu khoan déng gdp clia quy vij tang l1én, hang s& s& thong
bao trudc cho quy vi.

CAC CHI PHI DUQC PAI THO

Chi phi duoc dai tho la cac chi phi ma quy vi phai chiu cho dich vu va vat liéu duwoc dai tho trong thoi
gian ghi danh theo chuwong trinh nay. Quy vi chiu trach nhiém thanh toan khoan chia sé chi phi cho cac
dich vu (ttrc 1a khodn khau trir, tién ddng tra hodc tién déng bao hiém). Khoan chia sé chi phi cla quy vi
dua trén cdc chi phi dugc dai tho.

Chi phi duoc dai tho khéng nhat thiét phai la s tién ma bac st hodc nha cung cap dich vu cham sdc strc

khoe 1ap hda don cho mét dich vu. Mirc chi phi dwoc dai tho thay déi tuy theo viéc quy vi nhan dich vu
tlr nha cung cap dich vu chdm sdc sirc khoe wu tién hay nha cung cdp dich vu chdm sdc sirc khde ngoai
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hé théng. D6i vdi nha cung cap dich vu cham sdc strc khde wu tién, chi phi dwoc dai tho 1a mirc phi theo
hop ddng. Béi vdi nha cung cap dich vu cham sdc strc khde ngoai hé théng, chi phi duoc dai tho 13 s6
tién tdi da cho phép. Xem “S6 tién tdi da cho phép (MAA) cho nha cung cap dich vu chdm séc strc khde
ngoai hé théng” & doan sau cla phan nay dé biét thém thong tin.

CAC CHI PHI KHAC

SBC giai thich mirc bao hiém va mrc chi tra cla quy vi cho cac dich vu. Vui Iong danh thoi gian dé xem

bang ké nay.

Véi Health Net PPO, quy vi chju trach nhiém thanh todn mét phan chi phi cham séc cda quy vi. Sé tién

ma quy vij trd dugc goi |a khoan khau trilr, tién dong tra va tién dong bao hiém, dwoc mé ta trong SBC.
S8 tién quy vi thanh todn cé thé khac, dao déng tir chi phi cé dinh dén ty |& phan trdm chi phi dang ké.
Tat cad déu phu thudc vao bac si (va bénh vién) ma quy vi lwa chon. Néi chung:

e Né&u quyén lgi cta quy vi phai chiu khoan khau trir, quy vi phai thanh todn khoan khau trir trwde khi
ching toi bat dau thanh todn cho cac quyén loi dé.

e Quy vi sé thanh todn it hon khi quy vi nhan dich vu cham séc tlr cac bac st hodc bénh vién ky hop
ddéng véi PPO cla chung t6i vi ho d3 déng y tir trwdc 13 sé cung cap céc dich vu vdi chi phi cu thé
(mtrc phi theo hop déng). Quy vi sé chi thanh todan khodn khau trir, tién déng trd hodc tién déng
bdo hiém ap dung cho dich vu trong hé thdng. Cac nha cung cdp dich vu chdm séc strc khoe wu tién
d3 déng y chap nhan murc phi theo hop déng la khoan thanh todn day du va cé thé khdng tinh hda
don cho quy vi déi véi cac chi phi vwot qua mirc phi theo hgp déng.

e Né&u quy vi chon nhan dich vu chdm sdc tir cic bac st hodc bénh vién ngoai hé théng, quy vi sé chiu
trach nhiém vé khoan khau trl, tién déng tra hodc tién dong bdo hiém ngoai hé théng 4p dung,
cdng véi bat ky chi phi nao vuot qua MAA.

Trwdng ho'p ngoai lé: Trong cac trudng hop sau, mirc quyén lgi trong hé théng s& dugc dp dung va

quy Vi s& khéng chiu trach nhiém thanh todn moi khoan tién vuot qua MAA:

o NEu chung t6i cho phép céc dich vu can thiét vé mat y té thdng qua mét nha cung cap dich vu
cham sdc strc khde ngoai hé théng vi cac dich vu nay khdng dwoc nha cung cap dich vu cham
sOc strc khde wu tién cung cap;

o Khi céac dich vu khéng phai cap ciru duoc nha cung cap dich vu chdam séc sirc khde ngoai hé
théng cung cap tai mot co s& cham sdc strc khde trong hé thdng va quy vi khong dwoc théng
bao trudc khi nhan dich vu rang nha cung cap dich vu cham séc strc khde 1a mdt nha cung cap
dich vu cham sdéc strc khde ngoai hé thdng; hoac

o Khi céc dich vu cdp clru dugc nha cung cap dich vu chdm sdc sire khde ngoai hé thong cung cép.

D& biét thém chi tiét va yéu cau, vui ldong xem EOC.

e D3ivai mét s6 dich vy, can c6 chap thuln trudc dé nhan day dd cac quyén lgi. Vui long xem muc
“Y&u cau chap thuan trudc” trong Mau tiét 10 théng tin nay dé biét chi tiét.

e DE tranh cho quy vj phai tra cac chi phiy t& cao bat thuwdng, cd sé tién tdi da (hay con goi la chi phi
tw tra t6i da) ma quy vi sé c6 trach nhiém thanh toan trong bat ky ndm xac dinh. Sau khi téng khoan
thanh toan clia quy vi bao gdm khoan khau trl, tién dong tra va tién dong bao hiém bang véi chi
phi tu trd t6i da duoc néu trong SBC cla chwong trinh quy vi, ching tdi s& thanh todn 100% chi phi
duoc dai tho. (CO cac trwdng hop ngoai 18, hdy xem SBC va Chirng tir bdo hiém dé biét chi tiét.)
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@ Khodn thanh todn cho cdc dich vu khéng dwoc churong trinh nay dai tho sé khéng duoc tinh

vao chi phi tw tré téi da ciia ndm theo lich. Ngodi ra, mét s6 khodn khéu trir va khodn tién
ddng trd sé khéng duoc tinh vao chi phi tw trd téi da ghi trong SBC. D€ biét thém théng tin, vui
long tham khao EOC cua chwong trinh.

SO TIEN TOI DA CHO PHEP (MAA) CHO CAC NHA CUNG CAP DICH VU
CHAM SOC SUC KHOE NGOAI HE THONG

Khi quy vi nhan dich vu chdm sdc tlr nha cung cap dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng, khoan
chia sé chi phi cha quy vi s& dwa trén MAA. Quy vi chiu trdch nhiém thanh todn moi khoan kh&u trtr,
tién déng tra hodc tién dong bao hiém va moi khoan tién dwoc tinh héa don vwot qua MAA. Quy vi
chiu toan bé trach nhiém vé tai chinh cho dich vu chdm séc ma chuong trinh nay khéng dai tho.

MAA c6 thé thap hon sé tién ma nha cung cap dich vu cham séc stre khde 1ap hda don cho cac dich vu
va vat liéu. Health Net tinh MAA la s6 tién duoc nha cung cdp dich vu chdm sdc sirc khoe ngoai hé
théng |ap héa don hodc s6 tién duwoc xac dinh theo quy dinh bén dwdi, tuy theo sé tién nao thap hon.
MAA khéng phai la s6 tién ma Health Net thanh toan cho mét dich vu dwoc dai tho; khoan thanh toan
thue té sé duoc gidm bdt theo khodn khau trlr, tién dong trd hodc tién déng bao hiém &p dung va cac
khodn tién dp dung khac nhu néu trong EOC.

MAA cho cdc dich vu va vét liéu dwoc dai tho, ngoai trir chdm séc cép ciru, Dich vu nha khoa cho
tré em va dwo'c phdm cho bénh nhén ngoai trd, nhan dugc tir nha cung cap dich vu chdm sdc sirc
khoe ngoai hé théng |a ty 1& phan trdm s& duwoc Medicare thanh todn, con goi la sd tién cho phép
cUa Medicare.

Chi dé& minh hoa, Nha cung cap khéng thudc hé théng: Health Net thanh toan 70% / Hoi vién
thanh todn tién déng bao hiém 30%:

Chi phi duoc tinh hda don cta nha cung cdp dich vu chdm sdc sirc khoe

khéng thuéc hé thdng déi vdi bubi khdm kéo dai tai phong mach bac st $128.00
Cho phép ap dung MAA déi vdi bubi kham kéo dai tai phong mach

(chi nhdm minh hoa; khong cé nghia 1a MAA ludn bang khodn tién nay) $102.40
Khodn déng bao hiém cia quy vi la 30% MAA: 30% x $102.40

(gid s&r d3 ddp ing khodn khiu trir) $30.72
Quy vi ciing chiu trach nhiém thanh toan khoan chénh léch gitra chi phi

dugc tinh hda don ($128.00) va sb tién MAA ($102.40) $25.60
TONG CcHI PHi $128.00 LA SO TIEN QUY VI PHAI TRA $56.32

MAA di véi céc dich vu tai co sé, bao gdm nhung khdng gidi han & bénh vién, co s& diéu duwdng
chuyén mén va co sé giai phau ngoai trd, dugc xac dinh bang cach dp dung 150% sé tién cho phép
cUa Medicare.

MAA d6i véi dich vu cta bac s va tat ca cac loai dich vu va vat liéu khac 1a s6 tién duoc tinh hda
don hodc 100% s6 tién cho phép cla Medicare, tly theo sé tién nao thap hon.
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Trong tredng hop khong cé sé tién cho phép clia Medicare déi véi m3 vat liéu hodc dich vu duoc
tinh hoa don:

a.

MAA d8i v&i céc dich vu chuy@&n mén va dich vu phu trg sé 1a 100% theo phuong phép bu
khoang chénh léch Medicare cla FAIR Health. Cac dich vu hodc vét liéu khéng duoc dinh gia
theo phuong phdp bu khodng chénh léch sé la mirc thidp hon trong sé: (1) sé tién trung binh
duoc thwong lwong véi cac nha cung cap dich vu chdm séc stre khde wu tién trong cung khu
viee dia ly déi véi cung dich vu hodc vat liéu dwoc dai tho dwoc cung cép; (2) bach phan vi
th 50 theo co s& dit liéu cda FAIR Health vé cac dich vu chuyén mén va dich vu phu tro
khéng dwoc bao gobm trong phuwong phap bu khodng chénh l1éch Medicare cia FAIR Health;
(3) 100% s6 tién cho phép clia Medicare déi véi cung dich vu hodc vat liéu duwoc dai tho
theo cac quy tic tinh hda don thay thé do Medicare ban hanh; hodc (4) 50% chi phi duoc
l4p hda don clia nha cung cap dich vu cham sdc strc khde ngoai hé théng d6i vai cac dich vu
duwoc dai tho. S& chi thay thé bang mot loai co s& dit liéu hodc dich vu dinh gid twong tw néu
co s& dif liéu hodc céc dich vu dinh gid duwgc chi dinh khdng kha dung do nha cung cap
nglrng tham gia hodc két thic hgp dong.

MAA d6i véi céc dich vu tai co sé s& la mirc thp hon trong sé: (1) s6 tién trung binh dugc
thwong lugng véi cac Nha cung cap dich vu chdm sdéc sire khde wu tién trong cung khu vire
dia ly cho cung dich vu hodc vat liéu dwoc dai tho duwoc cung cp; (2) 100% s6 tién tinh duwgc
bang phuong phap cla Data iSight d6i v&i cac dich vu tai co s& y té& (dich vu dit liéu dp dung
yéu t6 bién lgi nhuan cho chi phi wdc tinh cha dich vu dugc cung cap), hodc loai co s& dir
liéu hodc dich vu dinh gid twong duong, s chi dwoc thay thé néu co sé dit liéu hodc dich vu
dinh gid duoc chi dinh khong kha dung do nha cung cap ngirng tham gia hoac két thic hop
doéng; (3) 150% sé tién cho phép cha Medicare cho cung dich vu hodc vat liéu duoc dai tho
theo cac quy tdc tinh héa don thay thé do Medicare cdng bd; hodc (4) 50% chi phi duoc 1ap
hdéa don clia nha cung cap dich vu cham sdc strc khde ngoai hé théng cho céc dich vu duoc
dai tho.

MAA déi véi chdm séc cép ciru ngodi hé théng sé |a so tién cao nhat trong so: (1) gia tri trung binh
cla s6 tién dwoc thuong lwgng véi cdc nha cung cdp dich vu chdm séc stre khoe wu tién cho dich vu
cap clru dugc cung cap, ngoai trir bat ky tién déng tra hodc tién dong bao hiém nao trong hé théng;
(2) s6 tién dugc tinh todn bang cung phuong phap thuong dugc Health Net st dung dé xac dinh
cac khoan thanh todn cho nha cung cap dich vu chdm sdc strc khde ngoai hé théng, ngoai trir bat ky
khoan khau trir, tién dong tra hodc tién dong bao hiém nao trong hé théng; hodc (3) s6 tién duorc
thanh todn theo chuong trinh Medicare Phan A hodc B, ngoai trir bat ky tién déng tra hoac tién
déng bao hiém nao trong hé théng. Dich vu cham sdc cap clru tir nha cung cap dich vu chdm séc
strc khoe ngoai hé théng sé chiu khoan khau tri, tién dong trd va/hodc tién déng bao hiém 4p dung
theo mirc quyén lgi cha nha cung cap dich vu chdm séc strc khde wu tién. Khodn chia sé chi phi s&
duwoc xac dinh tir MAA nhu dugc dinh nghia & day. Quy vi khéng phai chiu trach nhiém thanh todn
bat ky tién ndo vuot qua MAA cho dich vu cham sdc cép ciru.



Health Net PPO Disclosure Form 22

e MAA déivdi cdc dich vu khéng cép ciru tai mét co’ sé y té trong hé théng, tai d6 hodc theo d6,
quy vi nhan céc dich vu dugc dai tho khéng cdp clru tir nha cung cap dich vu cham séc strc khde
ngoai hé théng, cac dich vu khdng cap clru do nha cung cap dich vu chdm séc strc khde ngoai hé
théng cung cap sé phai dwoc thanh todn & mdrc cao hon trong s hai mirc sau: mirc gia theo hgp
déng trung binh hodc 125% sé tién dugc Medicare hoan lai trén co sé tra phi theo dich vu ddi véi
cac dich vu giéng nhau hodc twong tu trong khu vire dia ly chung ¢é cung cap cac dich vu nay trir
khi chuyén gia y té€ cd nhan khdng ky hop déng va Health Net cé thong nhat khac.

e MAA déi vdi dwoe phdm danh cho bénh nhén ngoai tri dworc dai tho (bao gdbm nhuwng khéng gidi
han & thudc dang tiém) dugc cap phat va cho bénh nhan dung, trong méi truéng ngoai tru, bao
gém nhung khéng gidi han & phong mach béc si, co s& bénh vién ngoai trd va cac dich vu tai nha
cla bénh nhan, s& 13 chi phi duoc tinh hda don hodc gid ban si trung binh cho loai thudc hodc duwoc
pham do6, tuy theo mirc nao thap hon.

o Sé'tién téi da cho phép déi vai Dich vu nha khoa cho tré em duoc Health Net tinh dwa vao nguén
dit liéu san cé vé murc phi canh tranh trong khu vuc dia ly d6 va khong dugc vurot qua mic phi sé
duoc nha cung cap dich vu cham sdc strc khde nha khoa tinh déi véi bat ky bén thanh todn nao cé
vi tri dia ly twong tu cho cung dich vu d6i véi mbi dich vu nha khoa dwoc dai tho. Ngudn dit liéu vé
murc phi canh tranh do FAIR Health cung cip, dwgc cidp nhat hai lan moét ndm. Health Net hoan lai
cho céc nha cung cap dich vu chdm séc strc khde nha khoa ngoai hé théng & ty 18 55% murc phi cla
FAIR Health. Quy vi phai thanh todn s6 tién chénh |I&ch gitra chi phi tinh héa don cla nha cung cap
dich vu cham séc strc khde ngoai hé thdng va chi phi nha khoa dd tiéu chuan.

MAA ciing c6 thé phai chju cac gidi han khac déi vdi chi phi dwoc dai tho. Vui long xem EOC cla
chuwong trinh dé biét cac gidi han quyén lgi cu thé, mirc t6i da, yéu cau vé chap thuan trudc va cac
chinh sach thanh toan gidi han sd tién Health Net chi trd cho mot s6 dich vu va vat liéu duoc dai tho.
Health Net st dung huédng dan san cé clia Medicare va cac nha thau cta Health Net, cac co quan quan
ly ctia chinh ph( va céc t6 chirc va hiép hoiy t& dugc cong nhan cap qudc gia dé ho tro viéc xac dinh
cac dich vu va thd thuat nao dd tiéu chuan dwoc hoan lai.

Ngoai nhitng diéu ké trén, thinh thodng, Health Net cling ky hgp déng vdi cdc nha cung cip da ky két
thda thuan vé phi v&i nha cung cip dich vu chdm sdéc strc khde (“Hé thong bén thir ba”). Trong trudng
hop Health Net ky hop déng vdi Hé thong bén thir ba c6 hgp déng véi nha cung cdp dich vu chdm sdc
strc khoe ngoai hé théng, theo lua chon cta minh, Health Net c6 thé sir dung murc phi dwoc Hé théng
bén thi ba déng y lam MAA. Ngoai ra, theo tuy chon cla minh, ching tdi cé thé chuyén mot yéu cau
thanh todn déi vai dich vu ngoai hé théng dén dich vu thuwong lwvgng phi dé thuwong lvgng MAA cho
dich vu hodc vat liéu duoc cung cp truc ti€p qua nha cung cdp dich vu chdm sdc sirc khoe ngoai hé
théng. Trong bat cr trudng hop nao trong hai treang hop nay, quy vi sé khéng phai chiu trach nhiém
thanh toan khoan chénh léch giira chi phi dwgc tinh hda don va MAA. Quy vi sé phai chiu trach nhiém
thanh todn bat ky khoan khau trr, tién dong tra va/hodc tién dong bao hiém nao dp dung &@ mirc quyén
lgi ngoai hé thong.

LUU Y: Khi Trung tdm Dich vu Medicare va Medicaid (CMS) diéu chinh sé tién cho phép cla Medicare,
Health Net s& diéu chinh MAA dya vao biéu phi hién hanh cia CMS ma khéng can théng bao. Khoan
thanh todn cho yéu cau thanh toan sé duoc xac dinh theo biéu phi hién hanh tai thoi diém phat sinh
chi phi.
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Thanh toan cho cac yéu ciu thanh todn ciing s& khéng bao gi®& vuwot qud chi phi ddi vdi dich vu hodc vat
liu d6 cha nha cung cap dich vu chdm séc strc khde ngoai hé théng. Quy vi can lién hé vdi Trung tdm
Lién lac Hoi vién néu quy vi mudn xac nhan chi phi dai tho cho bat clt bién phap diéu tri hodc thd thuat
nao dang dwoc quy vi can nhac.

TRACH NHIEM CHI TRA CUA NGUOI DANG KY BAO HIEM HOAC
NGUOI GHI DANH

Né&u quy vi nhan céc dich vu va vat liéu dwgc dai tho, quy vi phai chiu trdch nhiém thanh toan khoan
chia sé chi phi nhu dugc mé ta trong tai liéu nay. Néu quy vi nhan céc dich vu khéng dwoc chuong
trinh nay dai tho, quy vi s& phai chju trach nhiém thanh toan toan bd chi phi cla cac dich vu dé.

@ Ngoai trir trvdng hop cdp ctru, khi quy vi chon nhén dich vu duoc dai tho tir nhd cung cép dich
vu chdm séc sirc khde ngoadi hé théng, quy vi phdi chiu trdch nhiém thanh todn khodn chia sé
chi phi & mirc quyén loi ngoai hé théng edng vdi sé tién ma nha cung cép dich vu chdm séc sirc
khoe IGp héa don vurot qua MAA.

CAC DIEU KHOAN BOI HOAN

Quy vi sé khéng bao gio phai chiu trach nhiém véi cac khoan thanh todn ma Health Net phai tra cho cac
chi phi dwoc dai tho.

NE&u quy vi cé chi phi ty trad cho céc dich vu duoc dai tho, vui long goi Trung tdm Lién lac Hoi vién cla
Health Net d& nhan mau yéu cau thanh toan va huéng dan. Quy vi sé dwoc bdi hoan cac chi phi nay trir
di bat ky khoan khau trir, tién déng tra, tién dong bao hiém bat budc hodc s6 tién vt qua chi phi
duwoc dai tho.

Vui ldng goi cho Trung tdm Lién lac Héi vién cla Health Net theo s8 dién thoai 6 trén bia sau dé nhan
mau yéu cau thanh todn va dé biét xem quy vi nén gl¥i mau d3 hoan tat cho T6 chirc Quan ly Stre khoe
Hanh vi (réi loan strc khde tam than va réi loan do sir dung chat gy nghién) hay g tryc ti€p cho
Health Net. C4c yéu cau thanh toan y té phai dugc Health Net nhan dwoc trong vong mot nam tir ngay
thuc hién dich vu dé da diéu kién nhan bodi hoan.

Cach ndp yéu cau thanh toan

Pai véi cac dich vu y t€, vui long glti mau yéu cau thanh todn d3 hoan tat trong vong mot ndm ké tir
ngay thuc hién dich vu dén:

Health Net Commercial Claims
P.O. Box 9040
Farmington, MO 63640-9040

Vui long goi Trung tam Lién lac HOi vién cla Health Net theo sé dién thoai trén bia sau cla tap sich
nay hodc truy cap trang web ctia ching téi theo dia chi www.healthnet.com dé 1ay mau yéu cau
thanh toan.
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Pai véi cac thudc theo toa cho bénh nhan ngoai tra, vui long glri mau yéu cau thanh todn thudc theo
toa d3 hoan tat dén:

Health Net

C/O Caremark
P.O. Box 52136
Phoenix, AZ 85072

Vui long goi Trung tdm Lién lac HOi vién cla Health Net theo sé dién thoai trén bia sau cla tap sach nay
hodc truy cap trang web cla ching t6i theo dia chi www.healthnet.com dé |14y mau yéu cau thanh toan
thuéc theo toa.

P3i véi cac dich vu cap ctru rdi loan strc khée tdm than hodc rdi loan do sir dung dwo'c chat hodc cac
dich vu c6 sw cho phép ciia MHN Services, quy vi phai s dung mau CMS (HCFA) - 1500. Vui long gtri
yéu cau thanh todn dé€n MHN Claims trong vong mot nam ké tir ngay thuc hién dich vu theo dia chi ghi
trén mau yéu cau thanh toan hodc dén MHN Claims theo dia chi:

MHN Claims
P.O. Box 14621
Lexington, KY 40512-4621

Vui ldng goi MHN Claims theo s6 1-800-444-4281 dé 13y mAau yéu cau thanh todn.

@ Yéu cGu thanh todn cho cdc chi phi dworc dai tho duoc nép qud mét ndm tir ngay thuc hién
dich vu sé khéng dwoc thanh todn trir khi quy vi ¢ thé chirng minh hop ly rdng minh khéng
thé nép yéu cdu thanh todn trong gidi han thoi gian dé va rdng quy vi dd ndp ngay khi cé thé
mot cdch hop ly.

TIET LO VE KHOAN BOI HOAN
Health Net tra cho céc nha cung cap dich vu chdm séc strc khde vu tién trén co s& trd phi theo dich vuy,
theo murc gia ky két trong hop dong da théa thuan. Quy vi cé thé yéu ciu thém théng tin vé cac

phuwong thirc thanh todn cla ching toi bang cach lién lac véi Trung tam Lién lac Hoi vién theo s8 dién
thoai & bia sau.

Caccosoyté

Dich vu chdm séc strc khoe s& duoc cung cap tai cac co s& duoc st dung béi bac st ma quy vi chon tai
th&i diém quy vi tim dich vy chdm séc. Céc nha cung cap dich vu chdm sdc strec khde va cac co sé cbd
hop ddng vdi Health Net PPO duoc liét ké trong Danh muc cdc nha cung cép dich vu chdm séc sirc khée
Health Net PPO.
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TIEP TUC CHAM SOC
Chuyén tiép chdm sdc cho ngudi ghi danh moi

Quy vi c6 thé yéu cau cham sdc lién tuc tir modt nha cung cap dich vu chdm séc strc khode, ngudi khdng
cé hop ddng vai Health Net néu vao luc ghi danh véi Health Net, quy vi dang nhan duoc dich vu cham
sdc cho céc tinh trang liét ké trong diéu khodn “Tiép tuc nhan dich vu cham sdc sau khi két thic hop
déng vdi nha cung cap dich vu cham sdc strc khde” ngay dudi day.

Health Net cé thé cung cip bao hiém cho viéc hoan tat cac dich vu t&r modt nha cung cap dich vu chdm
sAc strc khde ngoai hé théng tai mirc quyén lgi trong hé thdng, tly theo khoan khau trir, tién déng tra
hodc tién déng bao hiém ap dung va moi trudng hop loai trir va gidi han cda chuong trinh quy vi. Quy
vi phai yéu cau bao hiém trong vong 60 ngay ké tir ngay nhdm cé hiéu luc trir khi quy vi cé thé chirng
minh hop ly dwoc rang quy vi khong thé thyc hién yéu cau nay trong vong 60 ngay ké tir ngdy nhdm cé
hiéu lywc va quy vi thue hién yéu cdu dé sém nhat cé thé mét cach hop ly. Nha cung cap dich vu cham
séc sire khoe ngoai hé théng phai san sang chap nhan cling céc diéu khoan hop dong 4p dung cho cac
nha cung cap dich vu chdm séc strc khde hién dang ky hgp déng vdi Health Net, nhitng nguwdi khdng
duoc dong phi theo dau ngudi va hanh nghé trong cung khu vuece dia ly hodc khu vie dia ly twong tuy.
Né&u nha cung cédp dich vu cham séc strc khde dé khéng chdp nhan nhirng diéu khoan nhu vay,

Health Net khéng cé nghia vu cung cap bao hiém vdi nha cung cap dich vu chdm sdc sire khde do tai
murc quyén lgi trong hé thong.

Tiép tuc nhan dich vu chdm sdc sau khi két thac hop déng véi nha cung cap
dich vu cham séc strc khoe

Néu hgp déng cla Health Net v&i nha cung cap dich vu cham séc strc khde wu tién két thic, Health Net
s& no luc hét strc d& ddm bao dich vu chdm séc dé tiép tuc. Quy vi cé thé yéu cau tiép tuc dich vu cham
sOc tir mét nha cung cap dich vu chdm séc strc khde ngoai hé théng & mirc quyén lgi trong hé théng
néu, tai thoi diém hop déng két thic, quy vi dang nhan dich vu cham sdc tir nha cung cap dich vu chdm
sOc strc khde d6 cho cac tinh trang duwoc liét ké dudi day. P6i vai cdc nha cung cap dich vu cham séc
strc khode va bénh vién chadm dit hop dong véi Health Net, hdi vién s& nhan dwoc thong bao bang vin
ban kém theo su chap thuan trudc cdng khai trong vong ndm ngay sau ngay két thic hop déng ¢

hiéu luc.

Health Net c6 thé cung cip bdo hiém cho viéc hoan tat céc dich vu tai mirc quyén lgi trong hé théng tir
mot nha cung cap dich vu cham sdc strc khde da chdm dirt hop déng, tuy theo khoan khau trir, tién
dong tra hodc tién déng bao hiém 4p dung va bat ky trudrng hop loai trir va gidi han nao khéc cda
chuong trinh quy vi va néu nha cung cap dich vu cham séc strc khde d6 san sang chap nhan clng cac
diéu khoan hop déng dp dung cho nha cung cap dich vu cham sdc strc khde d6 trude khi hop déng vai
nha cung cap dé két thac. Quy vi phai yéu cau chdm sdc tiép tuc trong vong 30 ngay tir ngay chdm dirt
hop d6ng clia nha cung cap dich vu chdm séc strc khoe trir khi quy vi c6 thé chirng minh hop ly duoc
rang quy vi khong thé thuc hién yéu cau nay trong vong 30 ngay tir ngay cham dirt hop dong clia nha
cung cap dich vu cham sdc stre khde va yéu cau dé da duoc thuc hién sém nhat c6 thé mét cach

hop ly.
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Nhirng tinh trang sau d0 tiéu chuin dugc tiép tuc chdm sdc:

e mot tinh trang bénh cap tinh;

e mot tinh trang bénh man tinh nghiém trong khong kéo dai qua mudi hai thang;

e mang thai (bao gbm giai doan mang thai va chdm sdc ngay sau sinh);

e sirc khde tdm than ngudi me, khdng qua 12 thang ké tir ngay chan dodn hodc ké tir khi két thic giai
doan mang thai, tuy theo ngay nao dén sau;

e tré so sinh (cho dén 36 thang tudi, khéng vuot qua mudi hai thang);

e bénh nany (trong sudt thdi gian mac bénh nany);

e phau thuat hodc thi thuat khac da dwoc cho phép bdi Health Net (hodc béi mot chuong trinh bao
hiém sirc khoe trudc day cta hoi vién cho ngudi ghi danh mdai) trong khudn khd qua trinh diéu tri
da duoc ghi nhan.

DE yéu cau tiép tuc chdm sdc, quy vi s& can hoan thanh MAau yéu cau tiép tuc chdm séc. Néu quy vi
mudn biét thém thdéng tin vé cach yéu cau tiép tuc chdm séc hodc yéu cau mot ban sao Mau yéu cau
ti€p tuc chdm séc hodc ban sao chinh sach tiép tuc cham sdc cla Health Net, vui long goi dén Trung
tam Lién lac HOi vién cha Health Net theo s6 dién thoai trén bia sau.

Gia han, tiép tuc hodc két thic bao hiém

CAC PIEU KHOAN GIA HAN

Hop déng gitta Health Net va hang sé cla quy vi thwdng dugc gia han hang ndm. Néu hop déng cla
quy vi dugc sira d6i hodc cham dirt, hang s& s& thong bao cho quy vi bang van ban.

TIEP TUC QUYEN LOI CHO CA NHAN

@ Vui Iong kiém tra cdn thén cdc tiy chon cda quy vj trirdc khi tir chbi bdo hiém.

NE&u quy vi két thic hop déng lao ddng vai hang s& hién tai, quy vi va cac thanh vién gia dinh dugc dai
tho cQa quy vi ¢ thé dud tiéu chudn nhan bao hiém theo nhém lién tuc theo:

e COBRA (DPao luat phan bd ngan sach dong bdé ho'p nhat ndm 1985): Déi v&i hau hét cdc nhdm cod
20 nhan vién tré 1én, COBRA 4p dung cho cdc nhan vién va ngudi phu thudc du tiéu chuan cua ho,
ngay ca khi ho séng ngoai California. Vui long ki€ém tra véi nhém cla quy vi dé xac dinh xem quy vi
va nhitng ngudi phu thudc dwoc dai tho cda minh ¢6 da tiéu chudn hay khong.

e Bdao hiém ti€p tuc Cal-COBRA cho hang s& nhé: Ddi v&i nhitng hang s& cé dudi 20 nhan vién dd
tiéu chuan ghi danh vao chuong trinh bao hiém strc khoe cta hing sé& trong 50% s6 ngay lam viéc
cla hang s& trong ndm trudc, luat tiéu bang yéu cau Health Net phai cung cap bao hiém tiép tuc.
Xem thém thong tin vé tinh héi dd tiéu chuin nhan bao hiém nay trong EOC cla quy vi.
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e Bdao hiém ti€p tuc Cal-COBRA: N&u quy vi d3 hét quyén dwoc nhan COBRA va quy vi séng trong Khu
vue dich vu clia Health Net, quy vi cé thé dd tiéu chuan nhan bdo hiém tiép tuc bd sung theo luat
Cal-COBRA cla tiéu bang. Bdo hiém nay cé thé dwoc cung cap néu quy vi d3 hét quyén dugc nhan
bdo hiém COBRA cla lién bang, da c6é dudi 36 thang nhan bao hiém COBRA, va quy vi khdng cé
quyén nhan Medicare. N&u quy vj dd tiéu chuan, quy vi c6 co hdi tiép tuc nhan bao hiém nhéom
theo chuwong trinh nay théng qua Cal-COBRA trong t6i da 36 thang tir ngay bat dau bao hiém
COBRA cua lién bang.

e Bao hiém USERRA: Theo luat lién bang tén 1a Dao luat quyén tuyén dung va tai tuyén dung cho
quan nhan (USERRA), cac hang s& bat budc phai cung cap cho nhan vién nghi viéc dé phuc vu trong
quan ngill va nhitng ngudi phu thudc cda ho da bi mat bdo hiém sirc khde nhédm co hdi dwoc chon
bdo hiém ti€p tuc trong khoang thdi gian |&n dén 24 thang. Vui long kiém tra véi nhdm cha quy vi
dé xac dinh xem quy vi c6 d0 tiéu chuin hay khéng.

Ngoai ra, quy vi ¢ thé dd tiéu chudn hudng bao hiém tiép tuc déi vdi tinh trang khuyét tat (trong toi
da 12 thang) néu hang s& cla quy vi chdm dirt hop déng véi Health Net. Vui long tham khao muc
“Gia han quyén lgi” ca Mdu tiét 16 thdng tin nay dé biét thém thong tin.

CHAM DUT CAC QUYEN LOI

Thoéng tin sau ddy mo ta cac trudng hop khi bdo hiém cta quy vi trong chuong trinh nay cé thé bi chdm
dirt. DE xem ban mé t3 day dd hon vé viéc chdm dit cac quyén logi, vui long xem EOC cha chuong trinh.

Cham dut do khdng chi tra cac chi phi dat mua bao hiém

Bao hiém clia quy vj theo chuong trinh nay két thic khi théa thuan giira hang s& va Health Net chdm
dirt do hang s& khéng chi tra cac chi phi d&t mua bdo hiém. Health Net s& cho hang s& cta quy vi thoi
gian an han 13 30 ngay dé nop cac chi phi d3t mua bao hiém bj tré han. N&u hang s& cla quy vi khong
trd cdc chi phi d&t mua bao hiém bat budc vao cudi thoi gian an han 30 ngay d6, théa thuan giita
Health Net va h3ng s& cla quy vij s& bi hly bd va Health Net s& chdm dirt bao hiém cda quy vj vao cudi
th&i gian an han do.

Cham dut do khdong con hdi du tiéu chuan

B3o hiém cla quy vj theo chuong trinh ndy s& két thic vao ngay quy vi tréd nén khéng du tiéu chuan.
Mét sé ly do ma quy vi ¢ thé khéng con hdi dd tiéu chuan trong chwong trinh nay bao gdm, nhung
khéng chi gidi han &, nhitng tinh huéng sau:

e Thoa thudn gilta hing s& duwoc dai tho theo chuong trinh nay va Health Net két thic;

e Quy vi khéng con séng hodc lam viéc trong khu vic dich vu cla Health Net; hodc

e Quy vi khéng con lam viéc véi hang s& duoc dai tho theo chuong trinh nay.



Health Net PPO Disclosure Form 28

Cham drt theo sy kién

B3o hiém theo chwong trinh Health Net nay cé thé bi chdm dit do nguyén nhan chinh dang véi théng
bao bang van ban trudc 30 ngay cho hdi vién tham gia vao bat ky hanh ddng hodc hanh vi nao cau
thanh gian 1an, hodc vi bat ky truang hop cé tinh xuyén tac su viéc quan trong nao theo cac diéu khoan
cla théa thuan, bao gém:

e Xuyén tac thong tin vé tinh hdi du tiéu chuan cta ban than hodc ngudi phu thudc;

e Xuat trinh toa thudc hodcy 1énh khéng hop 16;

e Lam dung thé ID hdi vién cGa Health Net (hodc dé& ngudi khdc sir dung thé); hodc

e Khdng thdng bdo cho ching t6i cac thay ddi vé tinh trang gia dinh c6 thé danh hwdng dén tinh hoi
da diéu kién hodc cdc quyén loi cda quy vi.

Chung t6i c6 thé bdo cdo gian 1an hinh sy va cdc hanh vi bat hgp phdp khéc cho co quan quan ly dé

truy té.

Cach khang cdo su cham dit bao hiém cha quy vi

Quy vj c6 quyén ndp than phién néu quy vi tin rang bao hiém cta minh bj chdm dirt khéng ding hoic
khéng dworc gia han. Than phién cling dwoc goi la khi€u nai hay khang cdo. Tham khao muc “Néu quy vi
khdng déng y véi chuong trinh clia ching toi” dé biét théng tin vé cdch khang cdo quyét dinh cla
Health Net vé chdm dirt bao hiém cha quy vi.

Né&u bao hiém cta quy vi bi chdm drt can c trén bat ky ly do nao khac véi ly do khdng chi trad céc chi
phi @&t mua bao hiém va bao hiém clia quy vi van cé hiéu luc khi quy vi ndp than phién, Health Net s&
tiép tuc bao hiém cda quy vi cho dén khi quy trinh duyét xét dwoc hoan thanh, vdi diéu kién Health Net
nhan dwoc chi phi dit mua bao hiém ap dung. Quy vi cling phai tié€p tuc chi tra bat ky khodn khau tri
va khodn tién déng tra hién hanh nao cho b3t ky dich vu va vat liéu ndo nhan duoc trong khi bao hiém
cla quy vi duoc tiép tuc trong qua trinh xét duyét.

N&u bao hiém clia quy vi d3 két thuac khi quy vi ndp yéu cau xét duyét, Health Net khong bat budc phai
ti€p tuc bao hiém. Tuy nhién, quy vi van cd thé yéu cau xét duyét lai quyét dinh cla Health Net vé
cham durt bdo hiém cla quy vi bang cach 1am theo quy trinh than phién dwoc mé ta trong muc

“Né&u quy vi khéng déng y v&i chuong trinh cda ching toi”.

@ Néu nguoi lién quan dén bat ky hoat déng nao néu trén la mét nhén vién dé ghi danh, bdo
hiém theo chuong trinh ndy sé chdm durt ca cho nhitng ngudri phu thuéc duorc dai tho.
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Néu quy vi khdng déng y v&i chwong trinh
cua chung toi

Cac diéu khoan duwoc tham chiéu trong tiéu dé nay, nhw dwoc md ta duwdi day, s& dugc dp dung cho
cac dich vu va vat lieu duoc dai tho theo Mdu tiét 16 thong tin nay. S& Quan ly Cham séc Stre khoe
California chiu trach nhiém quan ly cac chuwong trinh dich vu cham sdc strc khoe.

Né&u quy vij cé khiéu nai déi vdi Health Net, trwdc hét quy vi nén goi dién cho Health Net theo s& dién
thoai & trén bia sau va st dung quy trinh khi€u nai cla chuong trinh trudc khi lién lac véi BO. St dung
quy trinh khi€u nai nay khéng cdm bat ky quyén hop phap hay bién phap khac phuc tiém ndng nao cé
thé ap dung cho quy vi. N&u quy vi can tro gilp vadi khiéu nai lién quan d&n mot trudng hop cap cliru
hodc khiéu nai d3 khéng dwoc giai quyét thda dang bai Health Net hodc khiéu nai van chua duoc giai
quyét trong hon 30 ngay, quy vi c6 thé goi dén Bo dé duoc hd tro.

Quy vi cling cé thé dud tiéu chuan dugc Duyét xét y khoa ddc 1ap (IMR). Néu quy vi héi da tiéu chuln
dwoc tién hanh IMR, quy trinh IMR s& cung cdp mot ban danh gid cong bang vé cac quyét dinh y té& d3
duogc chuong trinh bao hiém strc khoe duwa ra lién quan dén su can thiét vé mat y té cla dich vu hodc
bién phap diéu tri dwoc dé xuat, cac quyét dinh bao hiém ddi véi cac bién phap diéu tri mang tinh thi
nghiém hodc nghién cttu cling nhw nhitng tranh chip vé thanh todn déi vai cac dich vu cap clru hodc
dich vu y t& khan cap. S& ciing c6 s6 dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va dwéng day TDD
(1-877-688-9891) danh cho nguwdi khiém thinh va khi€m thanh. Trang web Internet cla S&,
http://www.dmbhc.ca.gov cé cdc mau than phién, mau don ding ky IMR va cac huéng dan tryc tuyén.

QUY TRINH KHIEU NAI VA KHANG CAO CHO HOI VIEN

Né&u quy vi khéng hai long vdi chat lvgng chdm séc ma minh nhan dwoc hodc cam thay quy vi bi tir chéi
dich vu hodc yéu cau thanh todn khéng phu hop, quy vi c6 thé ndp khiéu nai hodc khang céo.

Cach nép khiéu nai hodc khang cdo

Quy vij c6 thé goi dién td&i Trung tam Lién lac Hoi vién theo s6 dién thoai trén bia sau hoidc glti Mau
khi€u nai cha hdi vién qua trang web cla Health Net theo dia chi www.healthnet.com.

Quy vi cling cé thé glri thv dén:

Health Net of California
P.O. Box 10348
Van Nuys, CA 91410-0348

Vui Iong cung cap moi thong tin trén thé nhan dang Health Net cla quy vi, cling nhw moi thdng tin chi
tiét vé van dé hoac sy cd cla quy vi.

Health Net s& xac nhan khiéu nai hodc khang cdo cla quy vi trong vong ndm ngay theo lich, xét duyét
thong tin va thdng bao bang van ban cho quy vi vé quyét dinh cla ching t6i trong vong 30 ngay sau khi
nhan duoc khiéu nai. D8i vdi cac tinh trang khan cip va de doa nghiém trong déi vai strc khoe cla quy
vi, bao gdbm con dau di¥ ddi, hodc nguy co tlr vong, mat tay chan hodc chirc nang co thé quan trong,
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Health Net s& théng bdo cho quy vi vé trang thai khi€u nai trong khéng qua ba ngay, sau khi nhan dugc
moi thdng tin can thiét. D&i vdi cac khi€u nai khan cap, Health Net s& |13p tirc thong bao cho quy vi
quyén lién hé véi S& Quan ly Chdm sdc Stre khde. Quy vi khéng can phai tham gia vao quy trinh khiéu
nai cha Health Net trudc khi glri ho so 1én S& Quan ly Chdm sdc Stre khde dé dugce xét duyét truong
hop khiéu nai khan cap.

@ Ngodi ra, quy vi cé thé yéu céu xét duyét y khoa déc ldp déi vdi cdc dich vu chdm séc sirc khde
x4y ra tranh chdp tir S& Quédn ly Chdm séc Strc khde, néu quy vij tin rdng dich vu chdm séc strc
khée du tiéu chudn dé duoc dai tho va khodn thanh todn theo chuong trinh dé bj Health Net
hodc mét trong cdc nha cung cép dich vu chdm séc sirc khée ky két hop déng vdi Health Net
ttr chéi, stra déi hodc tri hodn khéng théa ddng.

Ngodi ra, néu Health Net tir chéi khdng cdo cta quy vi d6i véi mét tir chéi do thiéu su can
thiét vé mdt y té hodc tir chdi hay tri hodn bdo hiém cho bién phdp diéu tri dé yéu céu lién
quan dén cdc loai thudc, thiét bj, thu thudt hodc liéu phdp mang tinh thi nghiém hodc nghién
ctru, quy vi cd thé yéu cGu S& Quan ly Chdm sdc Surc khée xét duyét y khoa déc 1ép déi vdi
quyét dinh cda Health Net, néu quy vi ddp trng cdc tiéu chi vé tinh héi du tiéu chuén dwoc quy
dinh trong EOC cua chuong trinh.

PHAN XU’ QUA TRONG TAI

NE&u quy vi khéng hai long véi két qua cda qua trinh khang cdo va phién diéu tran vé khi€u nai, quy vi cé
thé glri van dé dé yéu cau sy phan x{r qua trong tai co gid tri phdp ly. Health Net s& dung sy phan x&
qua trong tai co gida tri phap ly dé giai quyét cac tranh chap, bao gdbm cac so suat y khoa. Khi quy vj ghi
danh vao chuong trinh Health Net, quy vi dong y gtti bat ky tranh ch&p nao Ién trong tai phan x{, thay
vi khai kién hodc toa an xét xur.

Théng tin quyén lgi bd sung cla
chuong trinh

Chuwong trinh cGa quy vi c6 cac quyén i sau. D& xem ban mé t3 day dd hon vé cac khoan tién dong
tra, trwong hop loai trir va cac gidi han cda dich vu, vui long tham khdo EOC cta chuong trinh.

Cac dich vu strc khoe hanh vi

Health Net ky hgp déng véi MHN Services, mét cdng ty dich vu quan ly strc khde hanh vi lién két

(T6 chirc Quan ly Stre khée Hanh vi) chuyén quan Iy cac dich vu strc khde hanh vi théng qua mét
chuwong trinh cham séc strc khde tdm than va rdi loan do sir dung chat gay nghién tuy chinh cé nhéan,
bdo mat va hop tui tién.
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Quy vi cé thé nhan dugc dich vu chdm séc strc khoe tam than va diéu trj réi loan do st dung dwoc chat
tir moi nha cung cap dich vu chdm séc strc khoe hanh vi. P& nhan duwoc dich vu chdm séc & mirc quyén
lgi trong hé théng, vui long lién hé véi T6 chirc Quan ly Stre khde Hanh vi bang cach goi dén Trung tam
Lién lac Hoi vién cha Health Net theo s6 dién thoai trén bia sau. T6 chirc Quan ly Strc khde Hanh vi sé&
gilp quy vi xac dinh mot chuyén gia vé strc khée hanh vi tham gia & gan dé quy vi cé thé dat lich.

Mét sé dich vu va vat liéu nhat dinh dé diéu tri réi loan strc khde tdm than va réi loan do sir dung chat
gay nghién can T6 chirc Quan ly Strc khde Hanh vi chdp thuan trudc dé dwoc dai tho. Vui long xem muc
“Yéu cau chap thuan trudc” trong Mdu tiét 16 thdng tin nay dé biét thém chi tiét.

Vui ldbng tham khao EOC cla chuong trinh dé biét md ta day du hon vé dich vu va vat liéu duoc dai tho
dé diéu tri chirng rdi loan sirc khde tdm than va réi loan do st dung chat gy nghién.

CHUYEN TIEP CHAM SOC CHO NGUOI GHI DANH MO

Né&u quy vi dang nhan dich vu chdm séc lién tuc cho tinh trang rdi loan sirc khoe tdm than hodc réi loan
do str dung chat gay nghién cap tinh, nghiém trong hodc man tinh tlr moét nha cung cap dich vu chdm
sdc strc khde khong lién két vai T6 chire Quan ly Stre khde Hanh vi trong thai gian quy vi ghi danh tham
gia Health Net, ching tdi c6 thé tam thoi dai tho cac dich vu do nha cung cap dich vu cham sdc sire
khde d6 cung cap tai mirc quyén lgi trong hé théng, chiu cac khoan khau trir, tién déng tra hoac tién
déng bao hiém ap dung cling nhu bat ky trudng hop loai trir va gidi han nao khac cla chuwong

trinh nay.

Chuyén gia strc khoe tdm than ngoai hé théng cla quy vi phai san sang chap nhan céc diéu khoan va
diéu kién trong hop déng nha cung cap dich vu cham séc strc khde tdm than tiéu chuan cta T6 chirc
Quan ly Strc khoe Hanh vi va & khu vuce dich vu cha chwong trinh.

DE yéu cau tiép tuc chdm sdc, quy vi s& can hoan thanh MAu yéu cau tiép tuc cham séc. N&u quy vi
mudn biét thém théng tin vé cach yéu cau tiép tuc chdm séc hodc yéu cdu mot ban sao clia Mau yéu
cau ti€p tuc cham sdéc hodc ban sao chinh sach ti€p tuc chdm séc cta ching toi, vui long goi dén Trung
tam Lién lac HOi vién cha Health Net theo s6 dién thoai trén bia sau.

ROI LOAN SUC KHOE TAM THAN VA ROI LOAN DO SU' DUNG CHAT
GAY NGHIEN

Réi loan strc khde tdm than va réi loan do sir dung chat gy nghién 13 tinh trang strc khde tdm than
hodc chirng réi loan do sir dung chat gy nghién thudc bat ky loai chan dodn nao duoc liét ké trong
chuong réi loan tdm than va hanh vi tir &n badn madi nhat cda Bang phan loai bénh quéc té hodc duoc
liét ké trong phién ban mdi nhat cha S6 tay chan doan va thdng ké vé chirng réi loan tdm than. Nhirng
thay d&i vé thuat ngit, cach sdp x&p hodc phan loai cac chirng réi loan sirc khde tam than va réi loan do
str dung chat gay nghién trong cac phién ban twong lai cia S6 tay chan doén va théng ké vé chirng réi
loan tdm than cda Hiép héi Tam than Hoa Ky hodc Bang phan loai thong ké quéc té vé bénh va cac van
dé strc khde cé lién quan cla To chirc Y t& Thé gidi sé khéng anh hudng dén céc tinh trang dugc dé cap
theo dinh nghia nay, mién 1a moét tinh trang thudng dwoc hiu 1a mot chirng réi loan strc khée tam
than hodc réi loan do st dung chat gay nghién bdi cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khoe hanh
nghé trong cac don vi chuyén khoa Iam sang cé lién quan.
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TIEP TUC BIEU TRI

Néu quy vi dang dugc diéu tri rdi loan stirc khde tdm than hodc réi loan do s&t dung chat gay nghién,
hay goi dén s6 dién thoai trén thé ID Health Net clia quy vi d& dugc ho trg chuyén ti€p dich vu chdm
sdc sang mdt nha cung cap dich vu chdm sdc sirc khde trong hé thdng dé dwoc thanh todn cho cac dich
vu duoc dai tho &@ mire quyén lgi trong hé théng.

CAC DICH VU VA VAT LIEU DUOC PAI THO

Vui ldong tham khao SBC dé xem giai thich vé cac dich vu dugc dai tho va cdc khoan tién dong tra.

CAC DICH VU VA VAT LIEU KHONG PUOC PAI THO (CAC TRUONG
HOP LOAI TRU VA GIGI HAN)

Cac dich vu hodc vat liéu dé diéu trj chirng rdi loan sirc khde tam than va réi loan do st dung chat gay
nghién phai tuan theo quy dinh vé trwdng hop loai trir va gidi han chung cta chuong trinh. Vui long
tham khao muc “Gi&i han bao hiém” ctia Mdu tiét 16 théng tin nay dé biét danh sach cac dich vu va vat
lieu khong dwoc dai tho trong chwong trinh nay.

Pay chi 1a ban tém tat. Tham khao EOC chia chwong trinh dé xac dinh cac diéu khoan va diéu kién
chinh xac cho b3o hiém cha quy vi.

Chuong trinh thudc theo toa

Health Net ky hop ddng véi nhiéu chudi nha thuéc 1én, cdc nha thudc tai siéu thi va cac nha thuéc
trong khu phd thudc s& hitu tu nhan tai California. D& xem danh sach day dd va cip nhat vé cic nha
thuéc tham gia, vui long truy cap trang web cla ching téi tai www.healthnet.com hodc goi Trung tdm
Lién lac H6i vién cla Health Net theo s6 dién thoai trén bia sau.

DANH SACH THUOC THEO TOA CAN BAN VA CAN THIET cUA
HEALTH NET

Chuong trinh nay st dung Danh muc thuéc. Danh séch thuéc theo toa cdn ban va can thiét cua

Health Net (hodc Danh muc thuéc hay Danh sach) la danh sach thuéc d3 phé duyét dugc dai tho cho
cdc bénh tat va tinh trang. Danh sach nay duorc 1ap dé xac dinh cac loai thudc an toan va hiéu qua nhat
danh cho hdi vién cla Health Net, ddng thoi cd gang duy tri quyén loi nha thudc & mirc gia phai ching.

Chung téi dac biét khuyén nghi tat ca cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khoe wu tién cla

Health Net tham khao Danh muc thuéc nay khi chon thuéc cho bénh nhan 13 hdi vién cta Health Net.
Khi bac s clia quy vi ké toa cac thudc duoc liét ké trong Danh muc thudc, quy vi s& dugc ddm bdo nhan
duoc thudc theo toa chat lwong cao véi gid tri cao.

Danh sach thudc theo toa thiét yéu duoc cap nhat dinh ky dua trén théng tin d4u vao tir Uy ban Duoc
khoa va Tri liéu (P&T) clia Health Net. Thanh vién ny ban bao gém cac bac si hién hanh nghé thuéc
nhiéu chuyén khoa khac nhau va céc duoc s ldm sang. Thanh vién biéu quyét dugc tuyén chon tir cac
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nhém bdc si cd hop dong tai California, dua trén kinh nghiém, kién thirc va chuyén mon cda ho. Bén
canh dé, Uy ban P&T thudng xuyén tham van cac chuyén gia y té khac dé cung cap thong tin dau vao
b sung cho Uy ban. Danh sach thudc theo toa thiét y&u va huéng dan st dung thudc dwoc cap nhat
khi cé théng tin |dm sang mdi va thuéc mai. D& duy tri cap nhat Danh muc thudc, Uy ban P&T danh gia
hiéu qua Idm sang, d6 an toan va gia tri tong thé thong qua:

e cac bdc si chuyén khoa va PCP ky hgp déng

e Cac 4n phdm khoa hoc va y khoa;

e Kinh nghiém st dung lién quan; va

e Khuyén cdo cla bac si.

DE& nhan ban sao Danh muc thudc cap nhat nhat cla Health Net, hdy truy cap trang web cla ching téi

theo dia chi www.healthnet.com hodc goi dén Trung tdm Lién lac Hoi vién cla Health Net theo sé dién
thoai trén bia sau.

“SU CHAP THUAN TRUOC” LA GI?

M6t sé loai thuéc can sy chap thuan trudce. Diéu nay c6 nghia la bac si cda quy vi phai lién hé trudc voi
Health Net dé cung cap ly do y khoa khi ké toa thudc. Quy vj cé thé nhan dugc danh sach céc loai thudc
can sy chap thuan truwdc bang cach truy cap trang web cla ching toi theo dia chi www.healthnet.com
hodc goi dién t&i Trung tdm Lién lac Hoi vién cla Health Net theo s6 dién thoai trén bia sau.

Cach yéu cau su chap thuan trudc

Cé6 thé glri yéu cau su chap thuan trudc bang hinh thirc dién tlr hodc bang cach goi dién hay gtri fax.

Sau khi nhan duoc yéu cau su chdp thuan trudc cla béc si cla quy vi, Health Net s& danh giad thong tin

d3 gri va xac dinh dya trén cac tiéu chi 1am sang d3 thiét I1ap danh cho cac loai thudc cu thé. Cac tiéu

chi duoc st dung dé chap thuan trudc dd duoc thiét 1ap va dua trén théng tin d3u vao tir Uy ban P&T

cla Health Net, cling nhu cac bdc si, chuyén gia, bac si chuyén khoa. Bac si cla quy vi c6 thé lién hé véi

Health Net dé xin hwdng dan st dung cho cac loai thudc cu thé.

Né&u Health Net tir ch8i cho phép, quy vi s& nhan duwgc vin ban thong bdo bao gém ly do tir chéi cu thé.

Néu khéng déng y vdi quyét dinh, quy vi ¢ thé khang cdo quyét dinh dé.

C6 thé glri yéu cau khang cdo bang van ban, qua dién thoai hodc qua email. Ching téi phai nhan dwoc

khang cdo trong vong 365 ngay ké tir ngay thdng bao tir chdi. Dé biét thém thdng tin chi tiét vé quyén

khang cao cta quy vi, vui long tham khao EOC cla chuong trinh.

Dé glri khang cdo:

e Goi dén Trung tdm Lién lac Hoi vién cua Health Net theo sé dién thoai trén bia sau;

e Truy cip trang web www.healthnet.com dé xem théng tin vé cach gtti email dén Trung tam Lién lac
Hoi vién; hoac

e GUithu dén:

Health Net Customer Contact Center
P.O. Box 10348
Van Nuys, CA 91410-0348
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CHUONG TRINH MUA THUOC THEO TOA QUA DUONG BUU DIEN

Né&u toa thudc chia quy vi ké thudc duy tri (mot loai thudc ma quy vi s& dung trong thoi gian dai), quy vi
c6 thé mua thudc théng qua chwong trinh mua thuéc theo toa qua dudng buu dién tién lgi cta ching

t6i. Chwong trinh nay cho phép quy vi nhan duoc lwgng thude duy tri da dung trong t6i da 90 ngay lién
tiép. D& nhan duoc day dd thong tin, vui Iong goi dén Trung tam Lién lac Hoi vién cla Health Net theo

s6 dién thoai trén bia sau.

@ Thuéc gdy nghién Phu luc Il (la cdc logi thudc cé nguy co’ lam dung cao theo phén logi cia Co
quan Phong chéng Ma tuy Lién bang) khéng dworc dai tho khi ddt mua qua buwu dién.

CAC DICH VU VA VAT LIEU DUOC PAI THO

Vui Iong tham khéo SBC dé xem gidi thich vé cdc dich vu dwoc dai tho va cdc khodn tién dong trd.
Chuong trinh nay dai tho cho cac muc sau:

e Thu6c Bac 1 - Cac thudc duoc liét ké 13 Bac 1 trong Danh muc thuéc khéng bi loai trir khéi bao hiém
(bao gdbm hau hét cic thudc gdc va mot s biét dugc wu tién chi phi thap khi duogc liét ké trong
Danh muc thuéc);

e Thudc Bac 2 - Thudc duoc liét ké 1a Bac 2 trén Danh muc thudc khdng bj loai trir khdi bao hiém (bao
gdm cdc loai thudc gbc khong wu tién, biét dwgc wu tién, insulin va vat liéu dung cho bénh tiéu
duong, cling nhu mot s6 loai biét dwoc nhat dinh c6 thubc gbc tuwong duwong khi duoc liét ké trong
Danh muc thuéc);

e Thudc Bac 3 - Thudc dugc liét ké trong Danh muc thudc 1a Bac 3 (bao gdbm biét dwoc khdng wu tién,
biét dwoc cé thudc goc twong duong khi can thiét vé mat y té, cac thudec dwoc liét ké 1a thudc
Bac 3, thudc dugc chira la “NF”, néu duwoc phé duyét, hodc cac thudc khéng dugc liét ké trong
Danh muc thudc);

e Thudc chuyén khoa - Thudc duoc liét ké trong Danh muc thuéc 1a Thuéc chuyén khoa (bao gém
thuéc chuyén khoa, thudc tiém ty dung (trir insulin); cac loai thudc cé gid thanh cao duwgc s& dung
dé diéu tri bénh trang phirc tap hodc man tinh); Thudc chuyén khoa khéng duoc liét ké trong Danh
muc thuéc va dugc dai tho theo trudng hop ngoai 1é khi can thiét vé mat y té; va

e Cac thubc phong ngira va thudc ngtra thai danh cho phu nir.

THONG TIN KHAC VE CAC LOAI THUOC MA CHUNG TOI BAI THO

e Chi phi dai tho cho thuéc theo toa la gia thuéc tai nha thudc cé hgp déng cla Health Net hodc gia
ban 1é cha nha thudc déi vdi céc loai thubce theo toa dwoc dai tho, tuy theo gia nao thap hon.

e N&u khoan khau trir thudc theo toa (cho mbi hdi vién mbi ndm theo lich) 4p dung, quy vi phai trd s6
tién nay cho cac chi phi thudc theo toa duoc dai tho truwdc khi Health Net bat dau thanh todn. Vat
liéu dung cho bénh tiéu duwdng, cdc thudc phong ngira va thudc nglra thai danh cho phu nit khéng
phai chiu khoan khau trir. Sau khi trd hét khoan khau trir, sé tién déng thanh todn s& ap dung.
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e Thudc theo toa mua thém s& dwoc dai tho dén lvgng thudc du dung trong t6i da 30 ngay lién tiép
cho méi toa thudc tai nha thudc ky hop ddng véi Health Net va quy vi phai chju tién dong tra.
Khodn tién dong trd duoc yéu cau cho mdi toa thudc. Trong mot s6 truong hop, lwong thude du
dung trong 30 ngay lién tiép cé thé khdng phai 1a ké hoach diéu tri bang thuéc phu hop theo Co
quan Quan ly Thye phdm va Duoc pham (FDA) hodc huéng dan sir dung clia Health Net. Néu xay ra
trwdong hop nay, lwvong thudc dwoc cap phat cé thé it hon lwong thudc dd dung trong 30 ngay
lién tiép.

e Khoan tién déng tra theo ty |é phan tram sé& dua trén gia tir nha thuéc c6 hop déng cha Health Net.

e Thudc dat mua qua buu dién sé dwoc dai tho cho lwgng thuée du dung trong téi da 90 ngay lién
ti€p. Khi khoan tién déng tra cho nha thudc ban |é 1a ty |& phan trdm, khodn tién dong tra thubc dat
mua qua buu dién s& bang ty 1é phan trdm cda chi phi ma Health Net phai trad duéi dang khoan tién
doéng tra cho nha thudc ban 1é.

e Thudc theo toa dé diéu tri bénh hen suyén s& dwoc dai tho. Ong diéu hoa clia &ng hit va dung cu do
lwu lvong hoi thé toi da dugce dai tho qua quyén lgi vé nha thuéc khi can thiét vé mat y té. May
x0ng khi dung (bao gdbm mat na va 6ng) dugc dai tho theo “Dung cu y khoa lau bén” va cic chuong
trinh dao tao diéu tri hen suyén duoc dai tho theo “Dao tao bénh nhan” théng qua quyén loi y té.

e Cac thubc phong ngira, bao gdm thudc cai thudc 13, 1a thudc chi dinh mua ty do khdng can toa hoac
thuéc theo toa dwoc dung cho cdc muc dich chdm séc strc khde phong nglra theo khuyén cdo cla
Lwc lwong Pac trach Dich vu Phong ngira Hoa Ky A va B. Khdng dp dung gidi han hang ndm cho sé
ngay diéu tri d6i vdi tat cd céc loai thubc cai thudc 14 duwoc FDA phé duyét. Thudc nglra thai duoc
dai tho 13 loai thuéc ngtra thai danh cho phu nit duwoc FDA phé duyét, du dwgc mua ty do khdng
can toa hay chi dugc mua theo toa. Cac loai thuéc nglra thai khan cap, ap da, thuéc uéng va dat 4m
dao dugc dai tho theo quyén loi vé nha thudc nay. Dung cu dat trong t& cung (1UD), cac loai thuéc
nglra thai dang tiém va cay ghép duoc dai tho (khi bac si cho dung thudc) theo quyén loi y té.
Tham khdo EOC cla chwong trinh dé biét thém théng tin.

e Vatliéu dung cho bénh tiéu duwdng (dai xét nghiém dudng mau, ludi chich, kim va xy lanh) duoc
déng goi trong céc gdi 50, 100 hodc 200 chiéc. Goi phai khong bi “rach” (tirc 1a d3 bi mé dé cap
phét san pham theo s8 lvgng khac véi s6 lugng duge dong goi). Khi cdp phat toa thudc, quy vi s&
nhan dugc kich thudc géi va/hodc s6 lugng goi can thiét dé quy vi xét nghiém dd s6 1an ma béc st
d3 ké toa, trong thoi gian t6i da 30 ngay.

e Thudc chuyén khoa phai dwoc cdng ty chuyén cung cap thudc cho nha thudc chuyén khoa chap
thudn trwdc, va sau khi dugc phé duyét, cong ty chuyén cung cap thudc cho nha thuéc chuyén khoa
s& sap xp dé cap phat thudc. Vui ldong tham khao EOC clia chuong trinh dé biét thém thong tin.

CAC DICH VU VA VAT LIEU KHONG DUOC BAI THO (CAC TRUONG
HOP LOAI TRU VA GIOI HAN)

Cdc dich vu hodc véat liéu bi logi trir trong cdc dich vu hiéu thuéc cd thé duoc dai tho theo phén cdc
quyén loi y té trong churong trinh cua quy vi. Bén canh cdc trwong hop logi trir va gidi han liét ké dudi
ddy, quyén loi thubc theo toa con phu thubc vao cdc truong hop loai trir va gidi han chung cua chuong
trinh. Tham khéo EOC cla churong trinh dé biét thém théng tin.

e Huyét thanh chdng di ‘ng dugc dai tho theo quyén lgiy té;
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e Bdao hiém cho dung cu dwoc gidi han & cdc dung cu nglra thai qua dudrng Am dao, dung cu do luu
lvgng hoi thd tdi da, budbng dém cua éng hit va vat liéu dung cho bénh tiéu dwdng. Cac dung cu
khac khdong duogc dai tho, ngay ca khi dugc bac si tham gia ké toa;

e Thudc dugc ké toa dé diéu tri béo phi s& dwoc dai tho khi can thiét vé mat y t€ dé diéu tri béo phi
bénh ly hodc khi quy vi dap (rng cac yéu cau vé bao hiém can Health Net chap thuan trudc. Trong
cac trwong hop nay, thudc phai dwoc Health Net chdp thuan trudec;

e Thudc do béc si hodc nhan vién cta béc si cho dung;

e Thu6c dugc ké dé diéu tri nha khoa dinh ky;

e Thudc dugc ké dé gidam thoi gian bj cam lanh thdng thudng;

e Thudc (bao gdbm thuéc dang tiém) duwoc ké toa dé diéu tri rdi loan chirc ndng tinh duc khi khéng can
thiét vé mat y t&€, bao gobm cac loai thudc thiét 1ap, duy tri hodc tang cudng chirc ndng hodc sy thda
man vé tinh duc;

e Thudc thi nghiém (dwoc dan nhan “Caution - Limited by Federal Law to investigational use only”
(“Than trong - Luat lién bang gidi han chi dung thuéc cho muc dich nghién cru”)). Néu quy vi bj tir
chdi bao hiém cho mét loai thudc do d6 |a thudc nghién ctiru hodc thi nghiém, quy vi s& cé quyén
duoc xét duyét y khoa doc lap. Tham khao muc “Néu quy vi khéng déng y vdi chwong trinh cla
ching t6i” trong Mdu tiét 16 thdng tin nay dé biét thém thong tin;

e Kim tiém hodc xy lanh dung dudi da, trir kim tiém va xy lanh tiém insulin, cling nhu nhan riéng cla
but tiém;

e Chat tao mién dich, thudc tiém (trir insulin), cac chat dé cay ghép trong giai phau, huyét thanh sinh
hoc, mau, dan xuat mau hodc huyét twong nhan dugc theo toa thudc;

e Thudc dugc ddng thanh tirng lidu riéng trong tui nhua, lidu & hodc tui 13, trir khi can thiét vé maty
t& hodc chi duoc cung cap dudi dang d6;

e MO0t s6 loai thudc co thé bj gidi han vé sb lwong, liéu va thdi gian diéu tri. Cac loai thudc dwoc dung
“theo nhu cau” c6 thé phai chiu mét khoan tién dong tra, dua trén sé lvgng cu thé, goi tiéu chuian,
lo, &ng thudc tiém, 8ng hodc don vj tiéu chudn khac. Trong trudng hop nay, lwvong thudc dwoc cap
phat cé thé it hon lwgng thudc du dung trong 30 ngay lién ti€p. Néu can thiét vé maty té, bac sicla
quy vi cé thé yéu cau Health Net cap lwong thudc |&n hon;

e Dungcu va vat liéu y té (bao gdm insulin), dwoc cung cdp ma khdng cé toa thudc, sé duoc dai tho
khi dugc ké toa bdi bac st d& quan ly va diéu tri bénh tiéu dwong hodc nham muc dich phong bénh
theo khuyén cdo cap A va B cla Luc lvgng Dac trach Dich vu Phong ngira Hoa Ky hodc dé nglra thai
cho phu nit theo phé duyét cha FDA. Moi loai thudc, thiét bi hodc vat liéu y té khong theo toa khéc,
c6 thé mua ma khéng cd toa thudc, sé khong dwoc dai tho ngay ca khi bac st ké toa thudc ddi vai
thudc, thiét bj hodc vat liéu dé. Tuy nhién, néu dang bao ché cao hon cta thudc theo toa hodc
thuéc mua tu do khéng can toa (OTC) chi dugc cung cap theo toa, thi thudc liéu cao hon s& dugc
dai tho;

e Ngoai trir trwdng hop chdm sdc cap clru hodc khan cép, céc thudc theo toa dugc mua tai nha thudc
ngoai hé théng khong dwoc dai tho trir khi SBC clia chuwong trinh quy vi cung cp quyén lgi nha
thuéc ngoai hé théng;

e Thudc theo toa do bac si khdng cé gidy phép ké toa;
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e Sau khi quy vi d3 Iay thudc, viéc mua thudc dé thay thé thudc bj mat, bi danh cap hodc huv hdng sé
khong duoc dai tho;

e Luong thudc theo toa vurot qud khuyén cdo st dung theo chi dinh cda FDA hodc Health Net s&
khéng dwoc dai tho trir khi can thiét vé mat y té va d3 duoc Health Net ch3p thuan trudc. Céc loai
thu6c chua dugc FDA phé duyét sé khéng dugc dai tho, trir khi dwoc md ta trong EOC clia chuong
trinh; va

e Thudc duogc ké cho bénh trang hodc phuong phap diéu tri khdng duoc dai tho trong chuong trinh
nay s& khdng dugc dai tho. Tuy nhién, chwong trinh s& dai tho cho thuéc dé diéu trj tinh trang y té
do nhirng bién chirng dac biét cia mét dich vu khdong duoc dai tho.

Pay chi 1a ban tém tat. Tham khao EOC chia chwong trinh dé xac dinh cac diéu khoan va diéu kién
chinh xac cho b3o hiém cha quy vi.

Chuong trinh cham soc cham ciru

Dich vu chadm cru, thuwdng chi dugc cung cip dé diéu tri chirng budn nén hodc 13 mot phan cda chuong
trinh kiém soat con dau toan dién dé diéu tri con dau man tinh, do Health Net cung c3p. Health Net ky
hop déng véi American Specialty Health Plans of California, Inc. (ASH Plans) dé b3o hiém cho cac dich
vu chadm ctru chat lwong va cé gid cd phai chang. V&i chuong trinh nay, quy vi ¢é thé dé dang duoc
chdm sdéc bang cach ty lién hé véi bac st cham ctru cé hop dong trong Danh muc bdc sTchdm ciru ¢
hop ddng cua ASH Plans.

ASH Plans s& sap x&p cac dich vu cham clru duoc dai tho cho quy vi. Quy vi cé thé ti€p can bat ky bac st
cham ctru nao ky hop déng ma khdng can cé sy gidi thiéu tir nha cung cap dich vu chdm séc strc khde
tham gia, bac si hodc bac si chdm séc chinh cta quy vi.

Quy vi cé thé nhan céac dich vu chdm ciru dwoc dai tho tir bat ky bac si chdm clru c6 hop ddng nao va
quy vi khéng bat budc phai chi dinh trudc mot bac st chdm clru cé hop ddng trwede budi thdm kham ma
quy vi s& nhan duwgc dich vu chdm ctu dugc dai tho. Quy vi phai nhan cac dich vu cham clru duoc dai
tho tir bac si cham ctru ky hgp déng, ngoai trir:

e N&u cac dich vu cham clru dwoc dai tho khdng cé san va quy vi khong thé ti€p can & quan quy vi
sinh séng, quy vi c6 thé nhan cac dich vu chdm ctru duwgc dai tho tir mét bac si cham ciru khdng ¢
hop dong san sang ti€p nhan bénh nhan va quy vi cé thé ti€p can & mdt quan 1an can khi dwoc ASH
Plans gidi thiéu.

T4t ca cac dich vu chdm ciru dwoc dai tho cé thé can dwoc ASH Plans xac minh sy can thiét vé maty té
ngoai tri:

e Bac sicham clru c6 hop ddng kham cho bénh nhan méi va trong qud trinh d6, cung cap hodc bat
dau cung cap cac dich vu can thiét vé mat y té |a dich vu chdm ctu duoc dai tho, dén pham vi phu
hop vdi tiéu chuan thuc hanh d3 dwoc cong nhan vé mat chuyén mén.
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CAC DICH VU VA VAT LIEU KHONG PUOC BAI THO (CAC TRUONG
HOP LOAI TRU VA GIGI HAN)

Cdc dich vu hodc vét liéu bj logi tritr trong chwong trinh chdm séc chdm ctru ¢d thé duoc dai tho theo
phén cdc quyén lgi y té trong chwrong trinh cda quy vi. Tham khdo EOC cua chuong trinh dé biét thém
thong tin.

e Thiét bj va dich vu phu tro khéng dwoc dai tho.

e Cacdich vu duwgc cung cap bdi bac st chdm clru hanh nghé bén ngoai California khéng dugc dai tho.

e Chup chan dodan, chup anh MRI, CAT hodc nhiét dé ky;

e Chup X-quang, xét nghiém trong phong xét nghiém va y kién y khoa th hai khi chup X-quang;

e Liéu phdp thdi mién, rén luyén hanh vi, trj liéu gidc ngd, chwong trinh kiém soat can nang, chuong
trinh gido duc, thiét bi hodc dich vu tw hd tro hodc rén luyén thé chat;

e Cacdich vuvat ly tri liéu dugc phan loai la mang tinh thi nghiém hoac nghién ciru;

e Cac dich vu chdm ciru mang tinh thi nghiém hodc nghién ctru. Chi cac dich vu chdm ciru khdng
nham muc dich nghién ctru, d3 dwoc chirng minh va dap &ng cac tiéu chuan thwc hanh d3 duoc
cdng nhan vé mat chuyén mon trong cdng déng nha cung cap dich vu chdm ciru mai dwoc dai tho.
ASH Plans sé xac dinh cac dich vu duoc coi la dich vu mang tinh thi nghiém hodc nghién ctru;

e Chi phi nam vién va cac dich vu lién quan;

e Chiphi gdy mé/té;

e Diéu tri hodc dich vu khong dwoc ASH Plans cho phép hoac khéng duoc thyc hién bdi bac si chdm
cru ¢6 hgp déng khi can cho phép; diéu tri khong duoc thue hién béi bac st cham cliru ¢6 hop déng
(trir khi dworc gidi thiéu dén mot bac st cham cliru khong cé hop déng duwoc ASH Plans phé duyét); va

e Chi cac dich vu nam trong pham vi gidy phép ctia bac st cham clru cé gidy phép hanh nghé &
California méi dwoc dai tho.

Pay chi la ban tém tat. Tham khao EOC clia chwong trinh dé xac dinh cac diéu khoan va diéu kién

chinh xac cho b3o hiém cha quy vi.

Chuong trinh cham sdc thi lwc cho tré em

Quyén loi dich vu cham séc thi lwc cho tré em do Health Net cung cap. Health Net ky hop déng v&i
Envolve Vision, Inc., d& quan ly cac quyén lgi cia dich vu cham séc thi lwc cho tré em.

Dich vu chdm sdc thj lyc cho tré em dugc dai tho cho dén ngay cudi cung cla thidng ma tré budc sang
tudi mudi chin.

CAC DICH VU VA VAT LIEU DUOC PAI THO

Cac dich vu va vat liéu cham sdc thj luc cho tré em nhu duoc trinh bay bén dudi phai dwgc nha cung
cap dich vu chdm séc thj lyc tham gia cung cap dé duoc dai tho. DE tim ki€ém nha phan phdi kinh mat
tham gia, vui long goi t&i Chwong trinh chdm sdc thj lyc cha Health Net theo sé 1-866-392-6058 hoic
truy cap trang web cla ching toi theo dia chi www.healthnet.com.
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Bang ké quyén loi kinh thudc

Cac dich vu chuyén mén Nhirng khoan quy vi phai thanh toan
Kham mat dinh ky cé kém gidn con nguoi, NEU can thi€t VE MET Y tE.....oveeeeveieeieeeeeeeeee et SO
Kham dé deo kinh ap trong
Diéu chinh phu hop va theo ddi kinh dp trong tiéU ChUAN .....c.eevvieieieeceeeeeeeeeee e SO*
Diéu chinh phu hop va theo ddi kinh dp trONE CA0 CAP ..ovvviieviiieieceee ettt SO*

Gidi han:

* Theo cac tiéu chudn thuc hanh da dugc cong nhan vé mat chuyén mén, chuong trinh nay dai tho
cho mét [an kham thj lyc day a0 moi 12 thang.

Vat liéu (bao gom gong kinh va mat kinh)
Gong kinh do nha cung cap dich vu cham sdc strc khde lwa chon

(MO ZONE MBI 12 ThANE) .ottt ettt e et et et e e e et e e e e et et e e eaesa et eeseaeseeeeassreeseeens S0
M3t kinh nhya tiéu chuan (MOt CAP MOT 12 thANG)......cueieeieeeeeeeeeee ettt et e e eaenas S0

e Kinh don trong, hai trong, ba trong, thau kinh
e Thay tinh hodc nhya

M3t kinh tUy chon va cac bién phap dEU tri DA0 GOM: ....cuvivieeeeeeeeeeeeee ettt ee e SO
e Diéu tri bang tia UV

e Mau (Thoitrang & Gradient & Kinh-xam)

e L&p phl chdng xwdc nhya tiéu chuan

e Polycarbonate tiéu chuan

e Nhuya d6i mau/chuyén mau

e L&p phl chdng |6a tiéu chuan

e Phan cuc

e Mat kinh da trong tiéu chuan

e Mat kinh Hi-Index

e Mat kinh phan doan hén hop

e Mat kinh thj luc trung gian

e Ma3t kinh siéu da trong hodc chon loc

M3t KiNh B3 TrONE CA0 CAP c.vvieeevceiceeeeeeeeeeeete ettt ettt ettt et et t et et e s ete st et ese et essesetessete s etesssteseateneaeas S0
Kinh dp trong do nha cung cap dich vu chdm sdc stre khoe Iwa chon
(ENAY VI KINI MEE) 1ttt ettt et et et e et s teea et e e eaeea et ereeaesa et eeseneseeneaesresnenans S0

e Kinh 4p trong dung mét lan qua dém: Vat liéu kinh 4p trong dung mét lan trong téi da 6 thang,
cung cap hang thang hodc 2 tuan mét lan, kinh dp trong hinh cau hodc hinh xuyén don trong

e Kinh dp trong deo hang ngay/dung mét lan: Vat liéu dung mot [an hang ngay trong toi da 3 thang,
kinh dp trong hinh cau don trong

e Théng thudong: 1 cap kinh dp trong do nha cung cap dich vu cham sdc strc khde chi dinh

e Phaican thiét vé maty té
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Kinh dp trong can thiét vé maty té

Bao hiém cho kinh dp trong can thiét vé mat y té€ phu thudc vao sy can thiét vé mat y té va tat ca céc

trwong hop loai trir va gidi han dp dung. Kinh dp trong dwoc xac dinh la can thiét vé mat y té néu ca

nhan dugc chan dodn mot trong céc tinh trang sau:

e Loan thi khuc xa cao vuot qua -10D hodc +10D theo d6 meridian

e Khuc xa hai mat khong déu 3D theo d6 meridian

e Bénh gidc mac chdp khi thi luc cda héi vién khong thé diéu chinh vé mirc 20/25 & mot hodc ca hai
mat khi st dung mat kinh tiéu chuan

e Cai thién thi lyc cho héi vién cd thij luc cé thé diéu chinh dé cai thién hai hang trén biéu d6 kiém tra
thi lwc, khi so sanh v&i mat kinh tiéu chudn d3 duoc hiéu chinh tot nhat

CAC DICH VU VA VAT LIEU KHONG PUOC PAI THO (CAC TRUONG
HOP LOAI TRU VA GIGI HAN)

Céc dich vu hodc vat liéu bi loai trir trong chuong trinh chdm séc nhan khoa cé thé duoc dai tho theo
phan céc quyén loi y té trong chuwong trinh cha quy vi. Tham khao EOC cla chuong trinh dé biét thém
thong tin.

Bén canh cdc gidi han néu trén, chuong trinh khong dai tho cho cac trudng hop sau:

e Cacdich vu va vat liéu duoc cung cdp tlr nha cung cap dich vu cham sdc strc khde khdng phai la nha
cung cap dich vu chdm sdc thi luc tham gia s& khéng duwoc dai tho.

e Chi phi cho dich vu va vat liéu ma Health Net xac dinh la khéng can thiét vé mat y té s& bi loai trur.
Dai tho cho mdt [an khdam mat dinh ky c6 gidn con nguoi mdi ndm theo lich va khéng phu thudc vao
sy can thiét vé mat y té.

e Ma3t kinh Plano (khong theo toa) sé& bi loai trur.

e Bdao hiém cho kinh 4p trong theo toa phu thudc vao sy can thiét vé mity té, cling nhu moi trudng
hop loai trir va gidi han dp dung. Khi dugc dai tho, kinh ap trong dugc cung cap theo khoadng thoi
gian bao hiém giéng nhu kinh thudc, trong quyén lgi nhin khoa nay. Ching thay thé cho toan bd
mat kinh va gong kinh thuéc.

e Céc loai chi phi bé&nh vién va chi phiy t&, dich vu chdm sdc thj lwc dwoc cung cip tai bénh vién,
cling nhu bién phép diéu tri y t€ hodc phiu thuat mat déu khong dwoc dai tho.

e Cap kinh thi hai thay thé cho kinh hai trong s& khéng duoc bao gom trong quyén lgi co ban.

Tuy nhién, cdc nha cung cap dich vu cham sdc thi luc tham gia cia Health Net sé chiét khiu t6i da
40 phan trdm gid mua théng thudong khi mua kinh 1an hai, sau khi st dung hét quyén lgi ban d3u.

TRACH NHIEM THANH TOAN

Né&u quy vi kham tai mét nha cung cap dich vu chdm séc sirc khde khong lién két véi Health Net, quy vi
s& chiu trach nhiém thanh todn toan bo phi kham mat, mua kinh hodc kinh ap trong ctia minh.
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Quy vij cling cé thé phai thanh todan thém phu phi khi s&r dung nha cung cap dich vu cham séc strc khoe
lien két, néu quy vi chon mat kinh, gong kinh hodc kinh &p trong cé chi phi cao hon chi phi duoc dai
tho. Health Net s& hoan lai tién cho cac dich vu cham sdc thij luc va kinh thudc dugc dai tho theo quy
dinh vé Boi thuwdng cho ngudi lao ddng hodc theo yéu cau cla luat cho bénh vé chirc ndng hoat déng.

Pay chi 1a ban tém tat. Tham khao EOC chia chwong trinh dé xac dinh cac diéu khoan va diéu kién
chinh xac cho b3o hiém cha quy vi.

Chuong trinh nha khoa cho tre em
CAC DICH VU VA VAT LIEU DUOC PAI THO

Dich vu nha khoa cho tré em duoc dai tho cho dén ngay cudi cung cla thdng ma tré buwdc sang tudi
mudi chin (19). C6 cac quyén lgi cho dich vu nha khoa can thiét vé mat y té. Quy vi c6 thé tham kham
v@i nha cung cap dich vu chdm séc strc khde trong hé thong hodc ngoai hé théng.

Chi phi nha khoa d0 diéu kién
Chi phi nha khoa du diéu kién cho cac dich vu nha khoa dugc dai tho dwoc xac dinh nhw bén dudi.
Quyeén lgi trong hé théng: Chi phi nha khoa du diéu kién dya trén chi phi theo hgp déng giira ching téi

va nha cung cap dich vu chdm sdc sirc khoe trong hé théng. Quy vi khéng phai chiu trach nhiém thanh
toan cho s8 tién vuot qué chi phi theo hop déng nay.

Quyén lgi ngoai hé thdng: Chi phi nha khoa dd diéu kién duoc tinh dua trén sé tién t8i da cho phép
cla Health Net, cé thé nhiéu hon sé tién ma nha cung cap dich vu cham séc sirc khde ngoai hé théng
|4p hda don. Quy vi phai chiu trdch nhiém thanh toadn cho s6 tién vwot qua sé tién t6i da cho phép.
Xem “S6 tién t6i da cho phép (MAA) cho nha cung cap dich vu cham séc sirc khde ngoai hé thong” dé
biét thém thong tin.

Tém tat quyeén loi

S6 tién bén dudi |3 s6 tién quy vi thanh todn cho cac quyén lgi va khdng phai chiu bat ky khoan khau
trir nao. Ty |1& phan tram dua trén chi phi nha khoa du diéu kién. Tham khdo EOC dé biét danh sach day
da cac dich vu nha khoa cho tré em duwoc dai tho, cac trwdng hop gidi han va loai trir quyén loi.

M6 ta quyén lgi Quyén lgi trong hé théng Quyén lgi ngoai hé thong
Quyeén lgi chan doén S0 10%
Quyén lgi phong ngira SO 10%
Quyén lgi phuc hinh 20% 30%
Dich vu nha chu b3o tri 20% 30%
NGi nha 50% 50%
Nha chu (khéng phai Nha chu bao tri) 50% 50%

L3p bd phan gia ring ham mat 50% 50%
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Dich vu cdy ghép implant 50% 50%
Rang gia (Thao lap duoc) 50% 50%
Rang gia co dinh 50% 50%
Giai phadu miéng va ham mat 50% 50%
Chinh nha can thiét vé maty té 50% 50%
Cac dich vu phu tro 50% 50%

Gidi han quyén loi:

Gidi han quy dinh 13 bat ky két hop nao gitta quyén lgi trong hé thdng va quyén |gi ngoai hé théng trir
khi dwoc quy dinh khac. Gidi han quyén loi duoc tinh theo ndm tinh theo lich trir khi cé quy dinh khac.
Kham rang miéng dinh ky

Kham rang miéng dinh ky gi¢i han & 1 1an mdi 6 thang.

Phong bénh

Dich vu phong bénh (Iam sach ring) gi¢i han & 1 [an mdi 6 thang.

Piéu tri bang florua

Diéu trj bang florua dwoc dai tho 1 1an mdi 6 thang.

Chup X-quang trong khoang miéng
Chup X-quang trong khoang miéng — toan ham gidi han & mét [an moi 24 thang.

Trong khoang miéng — chup X-quang khép can giéi han & 2 [an mdi 6 thang.

Chup X-quang rang canh can

Chup X-quang rang canh cén gidi han & b&n anh chup X-quang 6 thang mot lan.

Chup X-quang toan canh

Anh chup X-quang toan ham giéi han & mot [an mdi 36 thang.

Chat tram rang

Chat tram rang, moi rang, gidi han & cac rdng ham vinh vién th nhat, thd hai va thi ba chiém vi tri cda
rang ham th hai.

Thay thé rang phuc hinh

Thay thé rang phuc hinh chi dwoc dai tho khi bj 16i, c6 bang chirng 1a cac tinh trang nhu tai phat sau
rang hodc gay rang va viéc thay thé can thiét vé mat y té.
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Mao rang
M3o rang lam san — ring sita dugc dai tho 12 thang mat lan. M3o rang lam san — ring vinh vién duoc
dai tho 36 thang mot Ian.

Thay thé m3o rang lam s3n can thi€t vé mat y t& & rang sita trong 12 thang dau tién va rang vinh vién
trong 36 thang dau tién s& duoc dai tho.

Cit boé nwéu hodc phuc hinh nwéu va giai phau xwong

Cat bd nudu hodc phuc hinh nwdu va gidi phau xwong gidi han & mot [an/cung ham méi 36 thang.

Nha chu (khdng phai bao tri)

L4y cao rang, lam lang mat g6c rdng va nao dudi loi gidi han & mot 1an/cung ham mdi 24 thang.

Lam sach nwéu

Lam sach nuéu chi dugc dai tho mot [an mdi quy theo lich trong khoang thoi gian 24 thang sau [an 1ay
cao rang va lam lang mat goc rang gan nhat.

Chinh nha cén thiét vé mat y té:

Cham séc chinh nha dwoc dai tho khi can thiét vé mat y té dé ngan nglra bénh tat va tang cuwdng strc
khoe rang miéng, khéi phuc ciu truc miéng khée manh va hoat déng binh thudng, cling nhu diéu tri
cac tinh trang cép clru

Cac dich vu phu tro:

e Dibu trj xoa dju (cip clru), dé diéu tri dau nhirc rang, chi gidi han & mot
lan/ngay/hdi vién.

e Goidén co sdy té chdm sdc tai nha/ma rong, mot lan/hdi vién/ngay thuc hién.

e Mot cudc goi dén trung tam gidi phau cap clru hodc bénh vién/ngay/nha cung cap dich vu cham séc
strc khde/hoi vién.

e Cdc quyén lgi chdm sAc rang miéng tlr xa gidi han & hai lan trong giai doan 12 thang

CAC TRUONG HOP LOAI TRU VE QUYEN LOI NHA KHOA CHO TRE EM

e BAat ky tha thuat nao ma theo y ki€n chuyén mén cla nha si cham séc: (a) cd tién lugng kém dé cé
két qua thanh cong va dd bén hop ly can c trén tinh trang cla rang hodc céc rang va/hodc cau tric
bao quanh hodc (b) phu hop véi cac tiéu chuin nha khoa dugc chap nhan rdng rai.

e Diéu tri khdp thai dwong ham (con dwoc goi la “TMJ”).
e Nha khoa khong bat budc va nha khoa thdm m§¥.

e Giai phau miéng doi hoi sdp x&p cac manh v& hodc léch chd, gidi phau ham thang va nhé ring chi
cho muc dich chinh nha (khéng ap dung cho rang bi v& hoac léch (lung lay)).

e Diéu tri bénh ly 4c tinh, nang, khéi u hodc di dang bam sinh.
e Thudc theo toa.
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e Vién philoai bat ky.

e Mat hodc bj danh cdp ham ring gia toan bd hodc mot phan.

e Bat ky th thuat cy ghép implant nao.

e B4t ky tha thuat mang tinh thi nghiém nao. C6 thé khang céo trudrng hop bi tir chéi diéu tri thir
nghiém théng qua quy trinh Duyét xét y khoa déc 1ap va dich vu d6 sé duwgc dai tho va cung cap
néu can thiét theo quy trinh Duyét xét y khoa ddc lap. Vui long tham khao phan “Duyét xét y khoa
doc lap liéu phap mang tinh thir nghiém hodc nghién cru” cla muc “Céc diéu khodn chung” trong
Chirng tir bdo hiém danh cho chwong trinh bdo hiém strc khde cta quy vi vdi Health Net dé biét
thém thong tin.

e Gay mé toan than hodc tiém thudc an than qua tinh mach/trong trang thai tinh tao, ngoai trir
trudng hop dwoc néu rd trong muc cac quyén lgiy té cla EOC nay. Xem “Cac trudng hop loai trir
va gidi han” “Dich vu nha khoa”.

e Cdc dich vu khong thé duoc thuc hién do gidi han vé thé chat hodc hanh vi cla bénh nhan.

e H&ivién cé trach nhiém chi trd cac 1é phi phai chju cho nhitng cudc hen bj I1& hodc hdi vién khéng
dén (ma khdng théng béo trwdce 24 tiéng). Tuy nhién, tién déng trad cho cdc cudc hen bj I& c6 thé
khéng ap dung néu: (1) hdi vién d3 hdy hen truwdec it nhat 24 gio; hodc (2) héi vién d3 1& cudc hen do
tinh huéng cap clru hodc tinh hudng vuot ngoai khd ndng kiém sodat cla hoi vién.

e B4t ky th thuat nao dugc thuc hién nham muc dich khac phuc duwéng vién, cho tiép xic hodc
chd tic.

e B4t ky tha thuat nao khéng duoc liét ké cu thé 1a dich vu dugc dai tho.

e Cac dich vu dwoc cung cap mién phi cho hoi vién bdi chinh quyén Tiéu bang hodc mét t6 chirc clia
chinh quyén, hodc bat ky khu ty tri, quan hodc cac khu hanh chinh khac.

e Chi phi cho kim loai quy dugc sir dung dudi bat ky dang nao cla cac quyén loi nha khoa.

e Cdc dich vu cla nha si nhi, trir khi hdi vién khéng thé duoc diéu tri bdi nha cung cap dich vu cham
sdc stre khde trong danh sach béc st bdo hiém cla minh, hodc diéu tri bdi mét nha si nhi 1a can thiét
vé mat y té, hodc nha cung cap dich vu chdm séc strc khde theo chuong trinh cda hdi vién la mét
nha si nhi. Cac dich vu nha khoa tré em duoc thyc hién tai co s& cham sdc cap clru cho céc tinh
trang khong cap ctru néu theo ly thi ngudi diang ky bao hiém can biét rang tinh hudng chdm séc cap
ctru khéng ton tai.

Pay chi la ban tém tat. Tham khao EOC dé xac dinh cac diéu khoan va diéu kién chinh xac cho bao

hiém ctia quy vi.
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Thong bao khéng phan biét doi x&

Nondiscrimination Notice

In addition to the State of California nondiscrimination requirements (as described in benefit coverage documents), Health Met
of California, Inc. (Health Net) complies with applicable federal civil rights laws and does not discriminate, exclude people or
treat them differently on the basis of race, color, national origin, ancestry, religion, marital status, gender, gender identity, sexual
orientation, age, disability, or sex.

HEALTH NET:
+ Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with us, such as qualified sign language
interpreters and written information in other formats (large print, accessible electronic formats, other formats).

« Provides free language services to people whose primary language is not English, such as qualified interpreters and
information written in other languages.

If you need these services, contact Health Net's Customer Contact Center at:

Individual & Family Plan (IFP) Members On Exchange/Covered California 1-888-926-4988 (TTY: 711)
Individual & Family Plan (IFP) Members Off Exchange 1-800-839-2172 (TTY: 711)

Individual & Family Plan (IFP) Applicants 1-877-609-8711 (TT¥: 711}

Group Plans through Health Met1-800-522-0088 (TTY: 711)

If you believe that Health Met has failed to provide these services or discriminated in another way based on one of the
characteristics listed above, you can file a grievance by calling Health Net’s Customer Contact Center at the number above and
telling them you need help filing a grievance. Health Net’s Customer Contact Center is available to help you file a grievance.
You can also file a grievance by mail, fax or email at:

Health Met of California, Inc. Appeals & Grievances
PO Box 10348
Van Muys, CA 91410-0348

Fax: 1-877-831-6019
Email: Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com {Members) or
Mon-Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com (Applicants)

If your health problem is urgent, if you already filed a complaint with Health Net of California, Inc. and are not satisfied with
the decision or it has been more than 30 days since you filed a complaint with Health Met of California, Inc., you may submit
an Independent Medical Review/Complaint Form with the Department of Managed Health Care (DMHC). You may submit

a complaint form by calling the DMHC Help Desk at 1-888-466-2219 (TDD: 1-877-688-9891) or online at www.dmhc.ca.govf
FileaComplaint.

If you believe you have been discriminated against because of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can also
file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights (OCR), electronically
through the OCR Complaint Portal, at https:/focrportal.hhs.govfocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: U.5. Department
of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201,
1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-T&97).

Complaint forms are available at http://www.hhz.gov/ocr/officeffile/index.html.
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Thong bao vé dich vu ngdn ngir

English

No Cost Language Services. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to vou
n your language. For help, eall the Customer Contact Center at the number on your ID card or call

Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange: 1-800-839-2172 (TTY: 711). For Califorma marketplace,

call IFP On Exchange 1-888-926-4988 (TTY: 711) or Small Business 1-888-926-5133 (TTY: 7T11).

For Group Plans through Health Net, call 1-800-522-0088 (TTY: T11).

Arabie
o el il m g a0 S lenal e ) gl sl 305 0 ol i Sy 538 pm fimll i G iy Ahaaiy ol cilana
(TTY: 711) 1-800-839-2172 alilall s o1 iyl alaal o il o 0 Joaifl i il ol 801 o cHaall dans € 30
(TTY:711) 1-888-926-4988 250 o lilally o St alasl oo il 8 0y Joci¥) oo o olin S 8 Josl il
s is gamall LLal (TTY: 711) 1-888-926-5133 s psasll o 5 pall 5
(TTY: 711) 1-800-522-0088 &L Ju<i¥l = » «Health Net
Armenian
Uinjawp (hquljmb Sweuympmbbkp: Fmp jupnn bp pobun]np pupguiwihy vwnwmiog:
Puunmpnphpp jupnn Eb juopno dkp bgdm): Ogimppub hodwp qubqubwpbp Zwdwmprubph
uyunwpluwh Yhinnpnb dbp ID pupwnh jpa bpjws hinwjunuwhudupny jud qubquhwptp
Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange' 1-800-839-2172 hkpwjunuwhunfupm] (TTY" 711):
Y hnpiihuyh hwdwp quiqubwpbp IFP On Exchange
1-888-926-4988 htmwunuwhuwpm] (TTY" 711) Yuud @npp phqiikuh hundwp'
1-888-926-5133 htpwjinuwhuniwpm] (TTY" 711): Health Net-h Jnfpunghi Spmgpbph hundup
quiiguhwpkp 1-800-522-0088 htrwjunuwhuiwpm] (TTY 711):
Chinese
RIS ARES - AT O S MRS - T AR SRS R BT R R R R
FacA - AFRIRED + AHEHT E 8 -F LAV SREEIE PR LB S ET E T R R B b
#] Individual & Family Plan (IFP) B8 : 1-800-839-2172 (FEREMLER © 711) - iNRIOMEREEZ BTIE -
AR R B RN B i HBAT IFP WER 1-888-026-4088 (JEREMER < 711) - /AR AIGESHT

1-888-926-5133 (JEfMMER : 711) - 5% Health Net HUSHIM{RETHE » ST
1-800-522-0088 ( EEMEMig : 711) o

Hindi
o= Yo s FATd| W9 UE UH & T €| 1T SEIRS P N 7y #F ggar
T &1 Aeg & oo, o @15 # feU 7T Fat O e HaT g BT B DY AT AT
AT et o (WETedr) 3 TeEEeer: 1-800-839-2172 (TTY: 711) WX #ie &yl Hiermifar
a=mt & e, wEvedt e voesisr 1-888-926-4988 (TTY: 711) I water frserm
1-888-926-5133 (TTY: 711) O Hie Y| ¥4 A F ATA ¥ Y0 o7 & oo

1-800-522-0088 (TTY: 711) 0T i &Y

Hmo:

Tsis Mnij Tus Mgi Pab Txhais Lus. Koj tuaj yeem taun txais ib tus kws pab txhais lus. Koj tuaj yeem muaj ib
tus neeg nyeem cov ntaub ntawv ran koj ua koj hom Ius hais. Txhawm ran pab, hu xovtoo] rau Neeg Qhua Lub
Chaw Tiv Toj ntawm tus npawb nyob ntawm koj daim npawv ID lossis hu rau Tus Neeg thiab Tsev Neeg Qhov
Kev Npaj (IFP) Ntawm Kev Sib Hloov Pauv: 1-800-839-2172 (TT¥: 711). Rau California ghov chaw kiab
khw, hu rau IFP Ntawm Qhov Sib Hloov Pauv 1-888-926-49838 (TTY: 711) lossis Lag Luam Me
1-888-926-5133 (TTY: 711). Rau Cov Pab Pawg Chaw Npaj Kho Mob hla Health Net, hu ran

1-800-522-0088 (TTY: 711).



Japanese

BEHOSHEY—VARRELCEEY, @RELTRAWER T EY, AEBTEEEREREAT
B LLARETT, ~ATHREELESIT. DY —FRlEsh T35 TREEEE - y—F
THEEA SR E R < s, Individual & Family Plan (IFP) (@A - HERT7S )

Off Exchange: 1-800-839-2172 (TTY: 711) ETHEERE IV, AV Z4n=THDw—4 v |
Floa ZZ-2uvTE, IFP On Exchange 1-888-026-4988 (TTY: 711) £ =X Small Business
1-888-926-5133 (TTY: 711} F THERE< &V, Health Neti k & N—F7FZ 22T,
1-800-522-0088 (TTIY: T11) F THEIE< FE 1,

EKhmer

ihMAanERAREIF 9 INNAEAMGE UM SHAUAURMNGY INNAHRNG A NENSNn
ANIGHANBHREMAMUATANALRY LEUEgW auumigiimelmsugunnndnhdsind
ﬁnammmsiﬂmsiaﬁrﬁﬁmmmgmmmmﬁ ynmMgiigieimSayii Off Exchange
WEEIERDAFAN:UEN SU{HBEAN (IFP) MEILIIIS: 1-800-839-2172 (TTY: 711)4
B i California AEUTIGIATOIEIMSRAYIR On Exchange IUATRIEY IFP MEII:IIS
1-B88-926-4988 (TTY: 711) mﬁmﬁamﬁfﬁﬁgmtjnmﬁimztma 1-888-926-5133 (TTY: 711)4
AITEUFEIEUMFEMUIL: Health Net AJELUTIGIFTMgIMSiNIE 1-800-522-0088 (TTY: 711)4

Korean

28 99 Hul*ﬂﬂr} 49 Mul=g 224 7 gtk E4 35 Aul=E Hl é i
‘&#L Al Atz FAlste =2 AF P et £ FasAH D 7lEd 34 W32
b Fu )| EY ﬂﬂﬂ’ﬂ deatA At ¢l 2 7S EAAFP) 9] 7+ Off Exchange:
1-800-839-2172(TTY: TIDH 2.2 A& FYA L. AelX e}l F vpal o] 29] H 2
IFPonEmhange 1-888-926-4988(TTY: 711), TR H =029 FS 1-888-926-5133(TTY:- 711y 2.2
Az F4H A2 Health NetZ 39 18 79 A5 1-800-522-0088(TTY: 711)H 2.2 3=
FH4 .

Navajo

Doo bagh ilinigdd saad bee haka ada‘iiyesd. Ata” halne’igil da ta° na hadiddotiit. Naaltsoos da r'aa
shi shizaad k'ehji shichj’ yidooltah ninizingo t'4& nd dkddoolniit. Akét'éego shikd a‘doowot ninfzingo
Customer Contact Center hoolyéhiji’ hodiilnih ninaaltsoos nanitingo bee négho'dolzinigii hodoonihgi’
bikaa’ éi doodago koiji’ hdine’ Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange: 1-800-839-2172 (TTY: 711).
California marketplace bhigii koji’ héine’ IFP On Exchange 1-888- 926-4988 (TTY: 711) & doodago
Small Business bahigii koji’ héine’ 1-888-926-5133 (TTY: 711). Group Plans through Health Net bahigil &
koiji’ héine’ 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Persian (Farsi)
ol 5 0l pa A 3o N g § g il 2 Caidl g 3 2l e w B AlAd e e S il e A e O gy cilaca
s jladi 43 |FP) Off Exchange) 83 ds 5538 zob b (GLdid <€ o550 jladay g jilia a8 ja b wSa€ iy 0
1-888-926-4988 » oz IFP On Exchange b L all€ 1k sl 2% i (TTY:711) 1-800-839-2172
Gagk a8 sle ke sl v B e (TTY-T11) 1-888-926-5133 S € JS 5l L (TTY:711)
38 s (TTY:711) 1-800-522-0088 L :Health Net



Panjabi (Punjabi)

fast famt Az Tyt o AT 3t S gevile & A oA 99 AR Q) 398 e 39E I
9 Ug 2 58 7 FelR 36| HEE B, wWuE WEE 998 3 B duT 3 Trod Ausa eI g B a9 W
fewaFiaz w2 ufseaa BFs' (IFP) Wiz "ardd ‘2 a8 J3: 1-800-839-2172 (TTY: 711)] FEaTar
HIfaeuBA B8, IFP vis Wardn & 1-888-926-4988 (TTY: 711) 7 IS fardn &

1-888-926-5133 (TTY: 711) ‘3 I8 ) Iuw &2 I Ayfoa 13 5,

1-800-522-0088 (TTY: 711) ‘3 & &I

Russian

Becnnarnas nomome nepepommkoe. Brl MocKeTe NomyMHTE NOMOIIE NepesoiaHka. Bam MoryT npousTaTs
poxyMmenTh Ha Bames popgros sasme. Ecrm Basm mysxma nosoik, 3soamTe no Tenedony Lewrpa mosmomm
KJIHEHTAM, YEAZTaHHOMY Ha BAllel KapTe y4acTHUKA miada. Bel Tarke MOoXKeTe NOIBOHATE B OTIEN NOMOITH
YHACTHHEAM HE NPEICTARNEHHEX Ha (hefepankHoM PRIHKE TIAHOE [7A YACTHEDR JTHI B ceMe

(IFP) Off Exchange 1-8300-839-2172 (TTY: 711). ¥uactuskn nnanos ot California marketplace: sgorHTE

B OTNEN NOMOIH YIACTHHKAM NpefcTasned s Ha depepansiom peEke noanos IFP (On Exchange) no
Tenethony 1-888-926-4988 (TTY: 711) wrawm B oTen nnasos ana Manoro Gisseca (Small Business) no
Tenethony 1-888-926-5133 (TTY: 711). ¥uacTHHKN KONNEKTHEHLIX MTAHOE, MPEIOCTARIAEMEIX YEpe

Health Net: asonmre no Tenedpony 1-300-522-0088 (TTY: 711).

Spanish

Servicios de idiomas sin costo. Puede solicitar un intérprete, obtener el servicio de lectura de documentos vy
recibir algunos en su idioma. Para obtener ayuda, comuniquese con el Centro de Comunicacién con el Cliente
al mimero que figura en su tarjeta de identificacion o llame al plan individual v familiar que no pertenece al
Mercado de Seguros de Salud al 1-800-839-2172 (TTY: 711). Para planes del mercado de seguros de salud de
Califormia, llame al plan individual v familiar que pertenece al Mercado de Seguros de Salud al
1-888-926-4988 (TTY: 711); para los planes de pequeifias empresas, llame al 1-888-926-5133 (TTY: T11).
Para planes grupales a través de Health Net, lame al 1-800-522-0088 (TTY: 711).

?Eia}’ad na Mga Serbisyo sa Wika. Makakakuha kayo ng interpreter. Makakakuha kayo ng mga
dokumento na babasahin sa inyo sa inyong wika. Para sa tulong, tumawag sa Customer Contact Center sa
numerong nasa ID card ninyo o tumawag sa Off Exchange ng Planong Pang-indibidwal at Pampamilya
(Individual & Family Plan, IFP): 1-800-839-2172 (TTY: 711). Para sa Califomnia marketplace, tumawag sa
IFP On Exchange 1-888-926-4988 (TTY: 711) o Maliliit na Negosyo 1-888-926-5133 (TTY: 711).

Para sa mga Planong Pang-prupo sa pamamagitan ng Health Net, tumawag sa 1-800-522-0088 (TTY: T11).
Thai

Lififuinsmmen aumuialfiuld gueunanbidwenenbiudunnemald windaanserte
) Tmquu:fﬁ nfaurut v osrusin Tty CELEN n?a'[mmdmuuuqﬁﬁauﬂznmu AT DONTY
(Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange) i 1-800-839-2172 (Inum TTY: 711) dwiniaundnadiils Tnam
ﬂﬂuuuuqﬂﬂnuatmwﬂi'waﬁg {IFP On Exchange) 147 1-888-026-4988 (lwwa TTY: 7113 wia d‘mpﬁwmmi fi
(Small Business) 71 1-886-926-5133 (Inum TTY: 711) dmiLiusuuLLngusug Health Net Ins

1-800-522-0088 (lwus TTY: 711)



Vietnamese

Cie Dich Vu Ngén Ngi Mifn Phi. Quf vi 06 thé ¢6 mét phién dich vién. Quy vi o6 the yéu ¢ % dirgre doc cho
nghe tii lidu bing ngén ngir clia quy vi. D€ drge pidp d, vui long goi Trung Tim Lién Lac Khich Hing theo
s& dién thoai ghi trén thé ID cfia quy vi hode goi Churomg Trinh Bao Hiem Ca Nhan & Gia Binh (IFP) P Tap
Trung: 1-800-839-2172 (TTY: 711). D& v thi trdmg California, vui long goi IFP Tip Trung
1-888-926-4988 (TTY: 711) hode Doanh Nghiép Nho 1-888-926-5133 (TTY: 711). B&1 vii ede Chiromg Trinh
Bao Hiem Nhém qua Health Net, vui long goi 1-800-522-0088 (TTY: T11).

CA Commereial On and Off-Exchange Member Notice of Language Assistance
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Lién hé vai chung toi

Health Net

1-800-522-0088 (Tiéng Anh) TTY: 711
1-800-331-1777 (Tiéng Tay Ban Nha)
1-877-891-9053 (Tiéng Quan Thoai)
1-877-891-9050 (Tiéng Quang Dong)
1-877-339-8596 (Tiéng Han)
1-877-891-9051 (Tiéng Tagalog)
1-877-339-8621 (Tiéng Viét)

Health Net
Post Office Box 9103
Van Nuys, California 91409-9103

Healthnet.com

Cdc chwong trinh HMO, EOA, POS, PPO va Salud con Health Net HMO duwoc cung cép bdi
Health Net of California, Inc. Health Net of California, Inc. Id mét chi nhdnh cua Health Net, LLC
va Centene Corporation. Health Net Id nhédn hiéu dich vu dd déng ky cta Health Net, LLC.

Bdo Iwu moi quyén.


http://www.healthnet.com/
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