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health net

Beneficios de Atencion de Salud para
Satisfacer las Necesidades de los
Afiliados de Comunidades LGBTQ+

LOS BENEFICIOS DE ATENCION DE SALUD DE HEALTH NET INCLUSIVOS PARA
PERSONAS GAIS, LESBIANAS, TRANSEXUALES, INTERSEXUALES, BISEXUALES,

QUEER (POR SUS SIGLAS EN INGLES, LGBTQ+) ESTAN DISENADOS PARA RESPONDER

A ALGUNAS DE SUS NECESIDADES MAS IMPORTANTES RELACIONADAS CON LA SALUD.

Health Net of California, Inc. (Health Net)

En Health Net, sabemos que es importante contar con un plan de salud que cubra sus necesidades.
Por eso, nos enorgullece brindar planes de salud que incluyen beneficios y recursos disponibles
para nuestros afiliados de comunidades LGBTQ+.

Los beneficios pueden extenderse también a los dependientes cubiertos, entre ellos:

Conyuges Parejas domésticas Hijos

Apoyo para la salud del comportamiento

La red de proveedores de salud mental de Health Net incluye
expertos que ofrecen apoyo a los afiliados que pertenecen

a comunidades LGBTQ-+. Prestan servicios tanto en las
localidades como a través del servicio de telesalud. Y ofrecen
asesoramiento calido y confidencial para ayudar a los afiliados
a afrontar cualquier desafio que estén experimentando.

Para buscar especialistas en salud del comportamiento aliados
de las comunidades LGBTQ+, llame al nimero especifico para
salud mental que figura en su tarjeta de identificacion de afiliado.

Servicios y prevencion del VIH

Los planes de Health Net brindan servicios y atencion médica para el VIH
para mantenerlos saludables a usted y a sus seres queridos. Servicios como:

« exdmenes de deteccidn del VIH

« medicamentos para profilaxis previa a la exposicion (por sus siglas en
inglés, PreP), examenes de laboratorio' y visitas a clinicas?

« medicamentos para profilaxis posterior a la exposicion (por sus siglas en
inglés, PEP)'

« tratamiento para el VIH!

(continua)

HealthNet.com


http://HealthNet.com

Atencion relacionada con la afirmacion de género

Los procedimientos y servicios para afirmar el género asociados con
algunos planes de Health Net pueden incluir:

» cirugia de senos'?

» cirugia genital’2

» terapia hormonal’ 2

« eliminacion del vello corporal necesario para cirugia reconstructiva’ 2
* histerectomia’-?

« rasurado traqueal 2

» cirugia de modificacion de la voz'2

« terapia de modificacién de la voz' 2

Tenga en cuenta que es posible que todos los planes no ofrezcan
algunos de los servicios enumerados. Para obtener mas informacion,
consulte el documento de cobertura del plan de salud o llame al nimero
que aparece al dorso de su tarjeta de identificacion de afiliado.

En colaboracion con Sharecare, Health Net ofrece una gran cantidad de
contenido para responder a sus necesidades e intereses. LOS recursos
disponibles incluyen videos sobre varios temas, entre ellos:

0 Consejos para el cuidado personal de afiliados que
pertenecen a las comunidades LGBTQIA+

0 Como brindar apoyo a su hijo LGBTQIA+

O Como declarar la sexualidad ante los padres
de forma segura

0 La importancia de las familias por eleccion

Puede tener acceso a este contenido y mucho mas si se registra
o inicia sesion en su cuenta en healthnet.sharecare.com.

1Se requiere aprobacion previa.
2Sj se lo considera médicamente necesario.

Health Net of California, Inc., es una subsidiaria de Health Net, LLC. y Centene Corporation. Health Net es una marca de servicio registrada de Health Net, LLC. Todas las demas marcas comerciales/marcas de
servicio identificadas contintian siendo propiedad de sus respectivas compafiias. Todos los derechos reservados.
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Aviso de No Discriminacion

Ademas de cumplir con los requisitos de no discriminacion del estado de California (tal como se describe en los documentos de cobertura
de beneficios), Health Net of California, Inc. (Health Net) cumplen las leyes federales vigentes sobre derechos civiles y no discriminan,
excluyen ni tratan a las personas de forma diferente por motivos de origen racial, color, nacionalidad, ascendencia, religion, estado civil,
género, identidad de género, atencion relacionada con la afirmacion de género, orientacion sexual, edad, discapacidad o sexo.

Health Net brinda:

- Herramientas y servicios gratuitos a personas con discapacidad para que puedan comunicarse eficazmente con nosotros, como intérpretes
calificados en la lengua de sefias e informacion por escrito en varios formatos (letra grande, formatos electrénicos accesibles y otros).

- Servicios de idioma gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como intérpretes calificados e informacion escrita en
otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame al Centro de Comunicacion con el Cliente de Health Net al1-800-522-0088 (TTY: 711).

Si cree que Health Net no le ha brindado estos servicios o que le ha discriminado de alguna otra manera, puede presentar una queja
formal. Llame al nimero que aparece mas arriba para informar que necesita ayuda para presentarla. El Centro de Comunicacion con el
Cliente de Health Net esta disponible para brindarle ayuda. También se puede presentar por correo postal, por fax o en linea:

Health Net of California, Inc. Appeals & Grievances

PO Box 10348

Van Nuys, CA 91410-0348

Fax: 1-877-831-6019

Correo electronico: Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com (Personas cubiertas)

Si tiene un problema de salud urgente y ya presenté una queja ante Health Net of California, Inc., pero no esta conforme con la decisiéon
que se tomd, o si pasaron mas de 30 dias desde que presentd la queja ante Health Net of California, Inc., puede presentar un formulario
de revision médica independiente o un formulario de quejas ante el Departamento de Atencion Médica Administrada (por sus siglas en
inglés, DMHC). Para presentar el formulario de quejas, llame a la mesa de ayuda del DMHC al 1-888-466-2219 (TDD: 1-877-688-9891)

o visite www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.

Si cree que le discriminaron por motivos de origen racial, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, también puede presentar

una queja sobre los derechos civiles a la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.
Puede hacerlo de manera electronica, a través del portal que dicha oficina tiene para este tipo de quejas, https://ocrportal.hhs.gov/ocr/
portal/lobby.jsf, por correo o por teléfono: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F,
HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697).

Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

English
No Cost Language Services. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to you
in your language. For help, call us at the number listed on your ID card or call 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Arabic
Sle Uy Jail chaclsall e Jgeanll ll 5o 5 jia @il o Jsmand) i€y 5558 an sia o Jsman) i€y duilae 4alll cilara
1-800-522-0088  (TTY: 711) g laid) duai¥l 38 ya o duail ) ¢y sl Ay o 3 sall o8 )11

Armenian

Uud&up (kqujut Swnwympiniutbp: nip Jupnn Ep putwynp pupquuithy unnwbig:
Quunwpnplpp jupny tu jupnuw) dkq hwdwp: Oqunipjut hwdwp quiquhwnptp Ukq dkp ID
puipunh ypu pyws hinwinuwhwdwpny jud quiuqubhwpkp 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Chinese

GEESIRFG o AR E o a5 A (FE TS S BN SR I » WA M A
SESIRARER S SO AE TR - MEBETE)  SBRELE B FATYIAYEER S B Mg - SEE
1-800-522-0088  (TTY:711) -

Hindi

ST SIT T TN HaAT| 37T Teh GINVRAT Rl FT Fehdl & HTIhT SHATAST TG HFT GATT
maﬁ%lm%aﬁ,m@&ﬁ%mvaﬁmwﬁmmwsﬁmaﬁ,m
1-800-522-0088  (TTY: 711)I
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Hmong

Kev Pab Txhais Lus Dawb. Koj xav tau neeg txhais lus los tau. Koj xav tau neeg nyeem cov ntaub ntawv

kom yog koj hom lus los tau. Xav tau kev pab, hu peb tau rau tus xov tooj ntawm koj daim npav los yog hu
1-800-522-0088 (TTY: 711).

Japanese
ROV — R, BWRE ZHHWEZT ET, XEE2BHALET, EIBPLERGAE
ID7 — RIZREH S TV 5 E 5 E TREREV272< 2, 1-800-522-0088  « (TTY: 711),
Khmer
UM AN WREREIG D HRMNGS UMSHAURUHUWMH HRMGANUIRMSRRANIBIHRY UNUESW by
gisuidugmuituggiugit UM SISlMIUILgLIUNIHA U Rshigiuguanusnhsshmingny
IS[IBUIS 1-800-522-0088  (TTY: 711).4
Korean

T o] Aulz F Mulag wks F AdF YTk AsE ks OJOJE
”LO"]'}FOV\‘/]E} ‘:°°1 ostAd B ID 7h=e] 59 Wo R H3}s
1-800-522-0088  (TTY:711).
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Navajo

Saad Bee Aka E'eyeed T'aa Jiik’e. Ata’ halne’igii hold. T'aa hé hazaad k’ehji naaltsoos hach’j’ wéltah.
Shika a’doowot ninizingo naaltsoos bee néiho’dolzinigii bikaa’gi béésh bee hane’i bikaa’ aajj’
hodiilnih éi doodaii’ 1-800-522-0088  (TTY: 711).

Persian (Farsi)
1or L ph il 8 Lad g dlid 4S 20Kl g3 53 3l 58 e 0 80 (LS e yle G il e 0BG sk 4 (L) Gilead
S50 (e 38 e bl a8 Gulad 00 750 e (i IS (555 48 () ol 4 L Ly e laial ) il
.1-800-522-0088 (TTY: 711)
Panjabi (Punjabi)
g5t IR B3 3 ITH AT AT RS E9HM UIU3 59 AR JI 3G THIRH 333 IH I
UFJ J g 7 AaE I&| Hee B, wE WS T 3 e wHe ?%W&éwaﬁwaaa
1-800-522-0088 (TTY: 711).

Russian

BeCHJ’IaTHaﬂ nomMouib NnNeEpeBOJYNKOB. Brl MO2KETE NMOJIYYUTh NMOMOLIb YCTHOI'O NMEPEBOJYMKA. BaM MOryT
MPOYUTATH JOKYMEHTHI. 32 MOMOIILI0 OOpaIaiTeCh K HaM 10 TeJie)OHY , MPUBEICHHOMY Ha BaIlei
I/I)IﬁHTI/I(bI/IKaIH/IOHHOﬁ KapTO4KE y4YaCTHUKA IJIaHA. KpOMe TOr'o, BbI MO2KE€TE NIO3BOHUTH B

1-800-522-0088 (TTY: 711).

Spanish

Servicios de idiomas sin costo. Puede solicitar un intérprete. Puede obtener el servicio de lectura de
documentos y recibir algunos en su idioma. Para obtener ayuda, lldmenos al nimero que figura en su tarjeta de
identificacién o comuniquese con el 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Tagalog

Walang Bayad na Mga Serbisyo sa Wika. Makakakuha kayo ng isang interpreter. Makakakuha kayo ng mga
dokumento na babasahin sa inyo. Para sa tulong, tawagan kami sa nakalistang numero sa inyong ID card o
tawagan ang 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Thai

liddusnsdunmen quanusaldawle quanusaldauenaslinsle dmsuanatmomie Inswunau
winunnlilivuianlsziiizesnm nia InsmguddadaiBandizdves 1-800-522-0088  (TTY: 711)

Vietnamese

Céc Dich Vu Ngon Ngir Mién Phi. Quy vi ¢6 th€ ¢6 mot phién dich vién. Quy vi ¢6 th€ yéu ciu duorc doc cho

nghe tai liéu. D& nhén tror gitip, hdy goi cho ching tdi theo s dworc liét ké trén thé ID cla quy vi hodc goi
1-800-522-0088 (TTY: 711).
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