Health Net of California, Inc. (Health Net)
GRANDES EMPRESAS Y PEQUENAS EMPRESAS

Su Plan Health Net
Elect Open Access

TOME UNA DECISION INFORMADA PARA SU FUTURA
ATENCION DE SALUD

Su empleador esta ofreciendo Health Net Elect Open Access
(EOA) como una opcion de plan en esta inscripcion abierta.

Sus beneficios: usted decide

Su plan Health Net EOA es flexible, si. Pero ese es solo el comienzo. Cuando

usted necesita atencion, elige la opcidn de beneficios adecuada para su

situacion.

« A través de la opcion de HMO, su médico de cabecera coordinara su
atencion hospitalaria y de rutina.

- Ademas, usted tendra copagos, o montos fijos en ddlares, por la mayoria
de los servicios.

« A través de la opcion de PPO, usted tiene la libertad de consultar a
especialistas de la Red de PPO para examenes y evaluaciones sin necesidad
de remisiones.

» No es necesario presentar formularios de reclamo (excepto para la atencion
de emergencia fuera de la red).

Analice mejor cdmo funciona un plan EOA

o CUANDO ES EL MOMENTO DE ESCOGER UN MEDICO
9 Tener el médico correcto puede ser la clave para transitar un
camino saludable —y mantenerse en él—. Cuando se inscriba
en su plan EOA, escogera un médico. El proceso consiste en lo
siguiente:

o Elija a un grupo médico participante (por sus siglas en inglés,
PPG) de nuestra red.

9 Luego, elija a un médico de atencion primaria (por sus siglas
en inglés, PCP) de ese grupo.

Cada uno de sus dependientes cubiertos puede elegir a un PCP y
un PPG diferentes para satisfacer sus necesidades.

(continua)
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(™ Health Net

éTiene preguntas o
necesita ayuda?

©

Llame a nuestro Centro de
Comunicacion con el Cliente al
1-800-522-0088 o use el nimero que
aparece en su tarjeta de identificacion.
Para conocer detalles sobre

su plan, consulte el folleto de

Resumen de Beneficios que se

adjunta.

Cobertura para
cada etapa de la vida™



Health Net Life Insurance Company (Health Net) cumple con las leyes federales aplicables sobre derechos civiles y no discrimina, no
excluye a las personas ni las trata de manera diferente por motivos de raza, color, nacionalidad, ascendencia, religion, estado civil,
género, identidad sexual, orientacion sexual, edad, discapacidad o sexo.

Health Net:

- Proporciona aparatos y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para que se comuniquen eficazmente con nosotros,
como intérpretes calificados de lenguaje de sefias e informacion escrita en otros formatos (letra grande, formatos electronicos
accesibles, otros formatos).

- Proporciona servicios de idiomas gratuitos a las personas cuyo idioma principal no es el inglés, como intérpretes calificados e
informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame al Centro de Comunicacion con el Cliente de Health Net al 1-800-522-0088 (TTY: 711)

Si considera que Health Net no proporciond estos servicios o ejercid algun otro tipo de discriminacion, puede presentar una queja
formal llamando al nimero que se indica mas arriba y diciéndoles que necesita ayuda para presentar una queja formal; el Centro de
Comunicacion con el Cliente de Health Net esta disponible para ayudarle. También puede presentar una queja formal por correo:

Health Net Life Insurance Company Appeals & Grievances

PO Box 10348

Van Nuys, CA 91410-0348

Fax: 1-877-831-6019

Correo electrénico: Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com (Personas Cubiertas) o Non-Member.Discrimination.
Complaints@healthnet.com (Solicitantes)

Para presentar una queja, puede llamar al Departamento de Seguros de California al 1-800-927-4357 o visitar https://www.insurance.
ca.gov/01-consumers/101-help/index.cfm. Si considera que se le ha discriminado por cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad,

discapacidad o sexo, también puede presentar una queja sobre derechos civiles ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos de

los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles (por sus siglas en inglés, OCR), de manera electronica a través del Portal de Quejas de la
OCR, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por correo postal o teléfono: U.S. Department of Health and
Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019 (TDD:
1-800-537-7697).

Hay formularios de quejas disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

English
No Cost Language Services. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to you
in your language. For help, call us at the number listed on your ID card or call 1-866-392-6058 (TTY: 711).

Arabic
oo Ly doal relisall o J gumall el e 5 e G5 o J gl iy 5558 o e (Slo I gnmal) iy Ailna 3 e
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Armenian

Ubddwp (kquljut Swnwynipinibbkp: Fnip fupnn Ep pwbwynp pupqiuithy uvnwbiwg:
Quunwpnptpp jupnn B jupnu) dkq hwdwnp: Oqunipjut hwdwp quuquhwpbp Ukq &tp ID
pupwnh Ypu pdws hinwpinuwhwdwpny jud quuquhwpkp 1-866-392-6058 (TTY: 711).

Chinese

RERES IR - AR E - G35 A THE S B N B4 R » 1 BRI A
SE S RARIER 2 SR 4A 1 - F Tfmﬁj] FBHEEG B EFYIAESESR B MRS - SEEE
1-866-392-6058  (TTY:711) -

Hindi

ST ST @ AT AT | AT T WY FR FHh &1 IR SHAIS 96 FX G
ST #hd 1 Aeg & I, maé%mwafﬁmwtrwwsﬂmﬁ ar
1-866-392-6058  (TTY: 711)I

Hmong

Kev Pab Txhais Lus Dawb. Koj xav tau neeg txhais lus los tau. Koj xav tau neeg nyeem cov ntaub ntawv

kom yog koj hom lus los tau. Xav tau kev pab, hu peb tau rau tus xov tooj ntawm koj daim npav los yog hu
1-866-392-6058 (TTY: 711).
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Japanese
RO SFEY —E R, @RE ZHHWEETET, XELBHALET, BIPALELRE
D — FICAH ST 58 £ CHER T 7, 1-866-392-6058 . (TTY:711),

Khmer

TEUNMANNWRARNGE Y HRNGS GUMSHRUMDH NIWHY HRNGANUIRM SIRAISHAY MNURS Ay
mﬁfsmtﬁﬁgmﬁstﬁ:imagiﬁjg%ﬁmms;sim‘?mﬁmgwm%smﬁ'jaﬁ U Sfsgiufuanusngshimingny
IS[IBUIS 1-866-392-6058  (TTY: 711).4

Korean
S Qlo] MU, B UIAE WE 5 GGt ASE TAE ol B A 3 vl
wod 5 g3t wgol WRSAE wal ID 1ol $EE e Askeh At

1-866-392-6058  (TTY:711).

Navajo

Saad Bee Aké E’eyeed T'aa Jiik’e. Ata’ halne'igii hold. T'4a hé hazaad k’ehji naaltsoos hach’|’ woltah.
Shika a’doowot ninizingo naaltsoos bee néiho’dolzinigii bikaa’gi béésh bee hane’i bikaa’ aajj’
hodiilnih éi doodaii’ 1-866-392-6058  (TTY: 711).

Persian (Farsi)
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English
No Cost Language Services. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to you
in your language. For help, call us at the number listed on your ID card or call 1-866-392-6058 (TTY: 711).

Arabic
sle Uy ol iz losall Sl Jpumall ll 5o 5 e 55 o mnl) i€y (5558 o e sle  pmmal) iy ilae Aalll Clond
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Armenian

Utddun (Equlju swnwynipynitiibp: Inip Jupnn tp pambwdnp pupgduithy unnwbwyg:
Quunwpnptpp upnn B jupnu) dkq hwdwnp: Oqunipjut hwdwp quuquhwptp Ukq tp ID
pupwnh Jpu pdws hinwpinuwhwdwpny jud quuquhwpbp 1-866-392-6058  (TTY: 711).

Chinese

REES RS - EEI{EH D*%E o A N AT S BN ASGSTEE > WiEBMEAE T
B S R S E G i - Tmﬂi’} o RIS B R LAYV SRR B T4 > BEE
1-866-392-6058 (TTY: 711) o

Hindi

AT T F AT AT 3T RYT X THd ¢l HIH gHAAS 96 X AT
ST "hd gl HAGg & T, w%ﬂﬁ%q’uswaﬁm;ﬁﬁmwwsﬁmaﬁ ar
1-866-392-6058  (TTY: 711)]

Hmong

Kev Pab Txhais Lus Dawb. Koj xav tau neeg txhais lus los tau. Koj xav tau neeg nyeem cov ntaub ntawv

kom yog koj hom lus los tau. Xav tau kev pab, hu peb tau rau tus xov tooj ntawm koj daim npav los yog hu
1-866-392-6058 (TTY: 711).

Japanese
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