VIETNAMESE

Dich Vu Ngén Ngit duoc cung cip Min Phi cho quy vi. Quy vi c6 thé cé mét phién dich vién. Quy vi co
thé yéu cu duoc doc cho nghe tai liéu va duoc dich mot sb tai liéu sang ngdn ngi cla quy vi. D& nhan
gitp d&, hay goi cho ching tdi theo s trén thé ID Health Net cdia quy vi. Néu quy vi khdng cé thé ID
Health Net, ching t6i cung cip dudi day mot danh muc cac Trung Tam Lién Hé Khach Hang. Vui long tim
sb dién thoai Trung TAm Lién Hé Khach Hang tai Tiéu Bang cla quy vi va loai khoan bao tra Health Net.
Ngudi dung TTY xin dung sb 711 dé goi téi sé dién thoai cdia Trung Tam Lién Hé Khach Hang dudi day.

California
e Khoan bao tra tlr chd s& dung lao ddng cla quy vi
o Trong khoang thoi gian tir 8:00 sang dén 6:00 chiéu, xin goi sb 1-800-522-0088 (TTY: 711)
o Trong khoang thoi gian tir 6:00 chidu dén 8:00 sang, xin goi sb 1-800-546-4570 (TTY: 711)

e Khoan bao trd cho Ngudi Nop Pon vao Individual and Family Plans
o Gio lam viéc: 8:00 sang dén 6:00 chiéu
o BO Phan Ban Hang cla Health Net IFP 1-877-609-8711 (TTY: 711)

e Khodn bao tra thong qua California Market Place, hay con goi la “The Exchange”
o Trong khodng thdi gian tir 8:00 sang dén 6:00 chiéu, xin goi sb 1-888-926-2164 (TTY: 711)
o Trong khoang thoi gian tir 6:00 chiéu dén 8:00 sang, xin goi s6 1-800-546-4570 (TTY: 711)

e Medi-Cal
o Gio lam viéc: 24 gio moét ngay
o S0 Dién Thoai clia Trung Tam Lién Hé Khach Hang 1-800-675-6110 (TTY: 711)

e (Cal MediConnect
o Gio lam viéc: 24 gio mot ngay
o Sb Dbién Thoai cta Lién Hé Khach Hang tai Hat Los Angeles county
1-855-464-3571 (TTY: 711)
o Sb bién Thoai cta Lién Hé Khach Hang tai Hat San Diego county
1-855-464-3572 (TTY: 711)

e Medicare Advantage
o Gio lam viéc:
*  Ngay 15 thang 2 dén ngay 30 thang 9, tir Thir Hai dén Thir Sau, 8:00 sang dén 8:00 tbi
* Ngay 1thang 10 dén ngay 14 thang 2, 7 ngay trong tuan, 8:00 sang dén 8:00 tbi
e S Dién Thoai clia Trung Tam Lién Hé Khach Hang 1-800-275-4737 (TTY: 711)



