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iAhora

en linea!

Ahora puede encontrar

Whole You en linea. Forma
parte de nuestro esfuerzo por
reducir los residuos y facilitarle
las cosas. Puede consultarlo

a

qui: www.healthnet.com.

Busque los programas de
bienestar de Health Net.

¢Tiene comentarios o ideas
sobre los temas que le
gustaria leer en las préximas
ediciones? Llame a la Linea
de Informacién sobre
Educacion para la Salud,

al 800-804-6074 (TTY: 711).

¢Es un afiliado nuevo de
Health Net? Descubra mas
informacidn acerca de su
plan de salud en lineay en
el Manual del Afiliado.
Visite www.healthnet.com.

www.healthnet.com

 Le damos la bienvenida

a Whole You

ESTE ES SU BOLETIN INFORMATIVO ANUAL
SOBRE BENEFICIOS Y SERVICIOS DE HEALTH NET.

Le damos la bienvenida a la edicion de Whole You 2023
Esto es lo que encontrara:

Proteja Su Privacidad Cuando Elija
Health Net.

Conozca de Antemano los Tiempos de
Espera del Médico con Nuestra Guia.
Comuniquese en el Idioma que Prefiera
Gracias a los Intérpretes de Idiomas.
Encuentre Programas y Servicios
Gratuitos a través de FindHelp.
Obtenga Apoyo Durante y Después
del Embarazo con los Servicios de
Doula de Health Net.

Brindele a Su Bebé los Mejores
Recursos desde el Primer Momento
con Start Smart for Your Baby®.
Detecte Problemas a Tiempo con las
Evaluaciones de Salud Adecuadas.
Tenga Dientes Saludables y una

Sonrisa Hermosa con Estos Consejos.

Complete Nuestra Encuesta para
Hacer Escuchar Su Voz.

Busque Atencion de Salud Integral a
través de Administracion de Casos.
Deje de Consumir Nicotina con un
Programa Guiado.

Un Estilo de Vida Mas Sano
Comienza con Pequefios Cambios.

Use myStrength® en Linea para
Mejorar Su Mente, Cuerpo y Espiritu.
Con Health Net, Usted Tiene
Cobertura'y Apoyo.

Obtenga Informacion sobre Su Plan
de Salud en Cualquier Momento a
través de Su Cuenta.

Vacunese contra la Gripe para
Protegerse a Usted y a Sus Seres
Queridos.

Sus Médicos Pueden Comunicarse
entre Ellos a través de Su Médico de
Atencion Primaria.

Comparta la Buena Noticia:

Health Net Mantiene Cubierta a

Su Familia con Medi-Cal.

Combata la Soledad Conectandose a
través de Health Net.

Mejor Atencion en 2023 Gracias a
Nuestro Programa de Mejoramiento
de la Calidad.

Mantenga Sus Registros Actualizados
para Conservar Su Cobertura de
Medi-Cal.

Niveles Saludables, Vida Saludable.


http://www.healthnet.com
http://www.healthnet.com
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En Health Net, su privacidad es
nuestro objetivo. Tenemos reglas
estrictas sobre como obtener,
utilizar o divulgar su informacion
médica personal (por sus siglas en
inglés, PHI). La PHI incluye datos
suyos. Health Net no utilizara
informacion sobre origen racial,
origen étnico, idioma, necesidades
sociales, orientacion sexual ni
identidad de género con propositos
de contratacion ni para decidir si
puede acceder a la cobertura o a los
beneficios. Por ejemplo:

« Nombre.

« Direccion.

« NUmero de teléfono.

« Informacion demografica y de salud.

Ademas, usted tiene ciertos
derechos con respecto a la
informacion que conservamos sobre
Su persona.

La PHI incluye informacidn

sobre lo siguiente:

« Informacion sobre sus afecciones
fisicas o de salud mental, pasadas
0 presentes.

« La atencion de salud que
haya recibido.

« Informacion sobre el pago
de esa atencion.

« Sus necesidades sociales.

« Origen racial, origen étnico e
idioma.

« La orientacion sexual y la identidad
de género.

Proteja Su Privacidad
Cuando Elija Health Net

Nota: Health Net tiene la obligacion,
segun las leyes federales y

estatales, de informarle acerca de
sus derechos. Ademas, debemos
informarle acerca de nuestras
obligaciones legales y practicas de
privacidad con respecto a su PHI.
ELAviso de Prdacticas de Privacidad
de Health Net describe lo siguiente:

Si tiene dudas sobre el
Aviso de Prdcticas de Privacidad,

. COmMO podemos usar o compartir envienos un correo electrénico

su PHI.

» Sus derechos como afiliado a
consultar su PHI.

« Elmodo en que puede solicitar
modificaciones, restricciones o
dénde y a quién se comparte su PHI.

« Los pasos para presentar una queja.

a Privacy@healthnet.com.

Si quiere una copia de las practicas
de privacidad de Health Net,
haga lo siguiente:

@ Visite www.healthnet.com.
Desplacese hasta la parte inferior s
de la pagina y haga clic en
Legal Notices > Privacy
Practices (Avisos
legales > Practicas de
privacidad) para
acceder al Aviso
de Prdcticas de
Privacidad.

0

@ Llame al nimero
gratuito de
Servicios al
Afiliado que
aparece en su tarjeta
de identificacion
de afiliado.

www.healthnet.com
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Conozca de Antemano los
W'uooii— Tiempos de Espera del Médico
con Nuestra Guia

Eltiempo que tenga que esperar para ver a un medico depende de su
problema de salud. También varia segun el tipo de atencion que necesite.

En la siguiente tabla, se indica el tiempo maximo en el que deberia poder consultar
a un médico. Puede esperar mas si su salud no se ve perjudicada. Es una buena
idea programar una consulta de atencion de rutina con su medico si:

« Es paciente nuevo.  Acaba de obtener una cobertura de salud.

Tipo de consulta Tiempo de espera a
partir de la solicitud

Atencion de urgencia

Consulta de atencion de urgencia con un meédico | Dentro de 48 horas.
de atencion primaria (por sus siglas en inglés, PCP)

Consulta de atencién de urgencia con un especialista | Dentro de 96 horas. Si necesita ayuda para
(se requiere aprobacion previa) solicitar una consulta,
Consultas no urgentes llame a Servicios al Afiliado
Consulta de atenglon no urgente con un PC.P . Dentro de los10d’|as h'f\b.lles. al 800-675-6110 (TTY: 711).
Consulta de atencion no urgente con un especialista | Dentro de los 15 dias habiles. .

e - L eLs Puede acceder a los servicios de
Consulta para servicios auxiliares Dentro de los 15dias habiles. o
Primera visita prenatal’ Dentro de las 2 semanas. un intérprete (una persona que
Consulta de atencién para nifios saludables? Dentro de los 10dias habiles. | traduce lo que se dice de forma
Chequeos de salud preventivos? Dentro de los 30 dias oral) sin costo alguno para que

calendario. le ayude en su consulta. Los

Consultas de salud del comportamiento

Consulta de atencion de urgencia con un proveedor | Dentro de 48 horas.
de atencién de salud del comportamiento no médico durante la consulta. Llame a

o con un médico de salud del comportamiento Health Net 5 dias antes de la cita
(psiquiatra) que no requiere autorizacion previa

Consulta de atencion de urgencia con un proveedor | Dentro de 96 horas.
de atencion de salud del comportamiento no médico
0 con un médico de salud del comportamiento
(psiquiatra) que requiere autorizacion previa

Consulta de atencion no urgente con un proveedor | Dentro de los 10 dias habiles.
de atencion de salud del comportamiento no méedico

intérpretes deben estar disponibles

para solicitar un intérprete.

Consulta no urgente con un médico de salud Dentro de los 15 dias habiles.
del comportamiento (psiquiatra)

Consulta de seguimiento de atencion no urgente | Dentro de los 10 dias habiles.
con un proveedor de salud mental no médico3

'Los estandares para primeras visitas prenatales son los especificados en las reglamentaciones del Departamento de
Servicios de Atencion Médica de California (por sus siglas en inglés, DHCS).

2 Estandar del plan de salud. Las consultas para chequeos preventivos programadas con el proveedor dependeran del
tipo de servicio. Es posible que el proveedor recomiende un cronograma diferente, segliin sea necesario.

3 Monitoreo e informe anual de cambios de APL 22-007 en conformidad con SB221, AB457 y enmiendas a la norma 1300.67.2.2.

Nota: Se considera dia habil de lunes a viernes. No incluye fines de semana ni dias feriados.

www.healthnet.com 3
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' Comuniquese en el Idioma
WHOQLE X |
ou que Prefiera Gracias a oS
Interpretes de Idiomas
Health Net cuenta con un Programa de Asistencia de Idiomas

sin cargo para ayudarle si su idioma de preferencia no es el inglés.

La asistencia de un intérprete (quien
le hablara y explicara en el idioma
que usted prefiera) le ayuda a
conversar con:

* su médico;
« proveedores de atencion de salud;
« personal de Health Net.

Hay intérpretes a su

disposicidn

» No necesita llevar su propio
intérprete a una consulta médica.

« No necesita pedirle a un familiar ni
a un amigo que sea su intérprete.

« Los nifios no deben actuar como
intérpretes, a menos que sea una
emergencia y no haya ningun
intérprete disponible.

« Puede disponer de un intérprete
sin costo alguno para todas sus
consultas médicas.

« Ademas, contamos con Servicios
de lengua de sefias si los solicita.

« Sino puede satisfacer sus
necesidades linglisticas, tiene

derecho a presentar una queja formal.

 Puede solicitar que alguien le
traduzcay le explique cualquier
documento que reciba de
Health Net.

Nota: Puede pedir una traduccion
escrita o en otro formato de
lo siguiente:

e resumen de la informacion
sobre los beneficios;

« formularios o cartas en las que
se informa sobre lo siguiente:

- reduccién de servicios
- denegacion de servicios

- cambio o finalizacion
de servicios

« avisos con informacion importante
sobre la salud;

« derecho de apelacion;
« aviso de asistencia de idiomas;
« recordatorios de atencion médica.

Llame a Servicios al Afiliado
al nimero que se
encuentra en su tarjeta

de identificacidon cuando
necesite alguno de

estos servicios:

 un intérprete para una consulta
médica;

« la lecturay explicacion de un
documento en su idioma;

« un documento en un formato
diferente;

« informar cual es su idioma escrito y
oral preferido.

Llame al 800-675-6110 (TTY: 711).
Los servicios de interpretacion estan
disponibles las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana. Llame al
menos 5 dias antes de su consulta
si desea solicitar un intérprete
presencial o por video. En el caso de
los intérpretes de lengua de sefias,
el plazo es de 10 dias.

Haremos todo lo posible para
encontrar un intérprete presencial
para usted. Es posible que, a veces,
solo esté disponible el servicio de
interpretacion telefonica. Los servicios
de interpretacion telefénica son
gratuitos y estan disponibles en mas
de 150 idiomas, las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana.

(continua)

www.healthnet.com



Su idioma de preferencia
y mas

Lldmenos al 800-675-6110 (TTY: 711)
para informarnos cual es su idioma
preferido, tanto oral como escrito.
Es posible que le preguntemos sobre
los siguientes temas:

- origen racial;

* origen étnico;

« identidad de género;

« orientacion sexual.

Utilizamos esta informacion para
ayudar a mejorar la calidad de los
servicios que recibe. Puede negarse
a responder esta pregunta.

En Health Net, protegeremos su
informacion. Solo compartiremos
estos datos con sus proveedores de
atencion de salud para mejorar la
calidad de la atencion:

* suidioma;

origen racial;

origen étnico;

« orientacion sexual;

identidad de genero.

www.healthnet.com

Esta informacion no se utilizara con
propositos de contratacion ni para
decidir si puede recibir o no una
cobertura o servicios.

Obtenga informacion sobre
atencion de salud de manera

sencilla con estos consejos

A veces es dificil comprender como
funcionan la atencion de salud y la
cobertura de salud. Sabemos que

a la mayoria le resulta complicado
entender el proceso de recibir
atencion de salud. Para que le resulte
mas facil, use estos consejos cuando
consulte a sus médicos. Le ayudaran
a comprender mejor la situacion
cuando recibe atencion de salud.
Recuerde que hacer preguntas le
permite ser un miembro activo de su
equipo de atencion de salud.

Hagales tres preguntas
importantes sobre su salud a su
médico, enfermero, farmacéutico
u otro proveedor:

1. ¢Cudl es el problema principal?
2. ¢Qué debo hacer?

3. ¢Por qué es importante que
haga esto?

Lleve un cuaderno a la
consulta con el médico

y uselo
Estas son formas sencillas de usar
su cuaderno:

« Anote el plan que acuerde con
su medico.

« Anote preguntas que quiere
hacerle al médico. También escriba
las instrucciones que debe seguir o
los resultados de sus examenes.

+ Pidale a sumédico que anote en su
cuaderno informacién importante
que usted deba saber.

Lea nuestra guia en la que se
explican los términos complejos
sobre el seguro. Encontrara la guia
en el boletin informativo en linea.
Para ello, inicie sesion como afiliado
en www.healthnet.com.


http://www.healthnet.com
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WELOLE | Encuentre Programasy Servicios
O U | Gratuitos a través de FindHelp

Health Net Community Connect, respaldado por FindHelp (antes conocido como Aunt Bertha),
es un buscador gratuito de necesidades sociales y una plataforma de remisiones.

Todos los afiliados, el personal y los Los afiliados pueden:
proveedores de Health Net pueden « Autorremitirse a estos programas.
buscar servicios sociales gratuitos y : .

« Llevar un registro de la remision.

de bajo costo en su area.
« Actualizar el estado de la remision.
Por ejemplo, pueden indicar que
obtuvieron ayuda, que no obtuvieron -
ayuda o que ya no les interesa.

Puede ver la informacidn en este sitio
en mas de 100 idiomas.

Los usuarios pueden realizar

busquedas en 10 areas: Realice busquedas
» vivienda; en Health Net
. a“m.e’_mi; l Community Connect en
- servicios legales; . i i
.g tres Slmples pasos Sus nleceS|dades sociales y
» transporte; las busquedas que hace en
- salud y més. @ 'ngrese en https://healthnet. Community Connect son privadas.
Health N | ttados d findhelp.com. Nadie se comunicara con usted.
l cat l ot .usarados resu tg SS © Realice una autoevaluacion de Nosotros tampoco compartiremos
as evatuaciones de neceslidades necesidades sociales. informacién sin su consentimiento.

sociales para conectar a los afiliados
de manera eficaz con los servicios Ingrese el codigo postal y haga
sociales que necesitan. clic en Search (Buscar).

El rechazo de cobertura o de servicios
no se basara en esta informacion.

Obtenga Apoyo Durante y Despues del
Embarazo con los Servicios de Doula
de Health Net

El apoyo de doula es un nuevo servicio cubierto por Health Net.

Una doula es una trabajadora capacitada Comuniquese con su médico,

que puede brindar apoyo fisico, obstetra, enfermero u otro proveedor ¢Necesita ayuda para
emocional y educativo durantey después  de atencion de salud para pedir encontrar una doula?

del embarazo. Una doula también puede una remision.

ayudarla en casos de aborto espontaneo, Llame a Servicios al Afiliado,
mortinato o aborto inducido. al 800-675-6110 (TTY: 711).

6 www.healthnet.com
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El objetivo de todos los futuros
padres y madres deberia ser llevar
un embarazo saludable, tener un
parto saludable y asegurarse de que
la madre se encuentre saludable.
Eso incluye:

 informacion;
e ECUrsos;

« una verdadera colaboracion a fin
de garantizar que usted y su bebé
estén preparados para comenzar
este trayecto de la mejor manera.

Queremos acompafiarla en sus cuidados
y los del bebé durante todo el proceso.

Informenos sobre su

embarazo

Si esta embarazada, complete el
formulario Notificacion de la Afiliada
sobre su Embarazo. De esta forma,
podremos personalizar la atencion y
el apoyo que recibe. Puede hacerlo
de dos maneras distintas y solo toma
unos minutos.

1. Inicie sesion en linea con su cuenta
de afiliado.

2. Llame al 800-675-6110 (TTY: 711).
Avisenos que nos llama para
completar el formulario
sobre embarazo.

Aunque la leche materna tiene muchos beneficios para los bebés, hay casos en
los que amamantar no es una opcidn. Hable siempre con su médico sobres sus

Para obtener mas informacion,
visite www.healthnet.com. O
bien, llame a Servicios al Afiliado,
al 800-675-6110 (TTY: 711).

Contactese con nuestros

administradores de casos

Nuestros administradores de
casos son trabajadores sociales

y miembros del personal de
enfermeria que pueden ayudarla
durante su embarazo. Pueden
brindarle ayuda para encontrar
recursos y responder preguntas
sobre su embarazo y su atencion
médica. El administrador de casos
puede hacer lo siguiente:

1. Ayudarla a programar consultas.

2. Ayudarla a encontrar opciones
de transporte.

3. Buscar recursos que le serviran para
lograr y mantener una buena salud.

4. Ayudarla con otros servicios
sociales y del comportamiento.

También descubrird cudles son los
cuidados importantes para el recién
nacido, como la lactancia.

La lactancia puede beneficiar

al bebé y alamama

La leche maternay la formula
pueden ayudar a que su bebé
sea un nifio fuerte e inteligente.

opciones. La salud y el bienestar del bebé es muy importante.

Recursos desde el Primer Momento
con Start Smart for Your Baby®

La leche materna puede tener
beneficios adicionales que la
férmula no tiene. Por este motivo,
la leche materna es una excelente
opcion para usted y su bebé.

Cinco beneficios de la lactancia:

La leche materna cambia para
satisfacer las necesidades del
bebé a medida que crece.

e La lactancia ayuda a proteger
a los bebés de algunas
enfermedades, como el asma
o las infecciones de oido.

e La leche materna contiene
anticuerpos que ayudan
a fortalecer el sistema
inmunoldgico y proteger a los
bebés de las enfermedades.

@ Las madres pueden amamantar
en cualquier momento y lugar.

© Las madres que amamantan
pueden disminuir el riesgo de
cancer de seno, diabetes de
tipo 2y presion arterial alta.

Amamantar puede facilitarle
la vida
« Amamantar es sencillo: no necesita

llevar biberones ni limpiarlos, ni
preparar la férmula.

« En California, tiene derecho a
amamantar en cualquier lugar publico.
(Esto se especifica en la seccion 43.3
del Codigo Civil de California).

Fuente: https://www.cdc.gov/nutrition/infantandtoddlernutrition/breastfeeding/recommendations-benefits.html

www.healthnet.com
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WO | Detecte Problemas a Tiempo

con las Evaluaciones de
Ou Salud Adecuadas

Las evaluaciones de salud pueden ayudar a los médicos a detectar
problemas de salud de forma temprana. Ese es el momento que
puede resultar mads eficaz para el tratamiento de las enfermedades.

éCual es adecuada para usted?
Las evaluaciones que necesita dependen de su edad, sexo, origen racial f—
y otros factores. Consulte a su médico acerca de las evaluaciones que se

indican a continuacion para que le ayuden a mantenerse saludable.

Evaluaciones

Cancer de seno Hagase una mamografia todos los afios a partir
de los 35afios o cuando su médico se o indique.

Cancer de cuello A partir de los 21afios, realicese una evaluacion
uterino de cancer de cuello uterino (examen de
Papanicolaou) cada 3afios. A partir de los 30 afios,
puede hacerse un examen de Papanicolaou cada
3 05afios, o cuando su médico se lo indique.

Clamidia (infeccion de | En el caso de personas sexualmente activas que
transmision sexual) no estén embarazadas, deben hacerse una todos
los afios hasta los 24 afios; para personas de alto
riesgo, deben hacerse una todos los afios a partir
de los 24 afios.

Cancer colorrectal A los 45 afios, consulte a su médico para saber
qué prueba es adecuada para usted. Si es de alto
riesgo, es posible que su médico comience

a hacerle las pruebas a partir de los 40 afios.

Colesterol alto Todos los adultos a partir de los 20 afios deben
controlarse cada 4 o 6 afios si tienen riesgo bajo.
Hipertension Los adultos a partir de los 40 afios y los adultos
(presidn arterial alta) de alto riesgo deben controlarse todos los afios.
Cancer de préstata A los 40 afios, consulte a su médico acerca

de las pruebas.

Chequeo dental Cada 6 meses, 0 segun lo sugiera su dentista.

Chequeo de salud mental | Todos los afios, o0 segun lo sugiera su médico.

Fuentes: Sociedad Americana contra el Cancer; Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE. UU.; Servicios Preventivos de los EE. UU.
Visite www.healthnet.com para acceder a las pautas de salud preventiva.

8 www.healthnet.com
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W £ | Tenga Dientes Saludables

ou

Una buena higiene oral
contribuye a una buena

salud general

- Hagase un chequeo dental cada
6 meses: Consulte al dentista por
lo menos dos veces al afio para
que le realice chequeos dentales.
Estos chequeos son importantes
para mantener los dientes sanos.
Para prevenir las caries, preguntele
a su médico sobre las opciones
de barniz de fluoruro y selladores
para sus hijos.

« Cepillese los dientes al menos
dos veces por dia. Para cepillarse
los dientes, use pasta dental con
fluoruro y un cepillo de dientes
de cerdas suaves. Limpiese
los dientes cuidadosamente
y cepillese al menos durante
2 minutos, 2 veces al dia.

- Limpie suavemente todas las
superficies de los dientes.

- Cepillese la lengua para
mantener un aliento fresco.

- Reemplace el cepillo de dientes
cada 304 meses.

www.healthnet.com

« Use hilo dental: Use la parte limpia
del hilo dental para quitar los restos
de alimentos que se alojan entre los
dientes y las encias. Enjuaguese la
boca con agua después de usar el
hilo dental.

- Beba agua: El agua es la mejor
aliada de los dientes. Ayuda
a enjuagar las particulas de
alimentos o el &cido que provoca
las caries. También le ayuda a
mantenerse hidratado, lo que es
bueno para su bienestar general.

« Evite fumar: El tabaco mancha
los dientes y aumenta el riesgo
de desarrollar enfermedad de las
encias. Si fuma, obtenga ayuda
para dejar de fumar.

y una Sonrisa Hermosa
con Estos Consejos

Coma alimentos saludables:

Una dieta rica en frutas frescas,
frutos secos y vegetales ayuda

a prevenir enfermedades de las
encias y cancer de boca. Limite el
consumo de alimentos con azlcar
para prevenir las caries.
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Usted quiere la mejor atencion de salud posible. Nosotros queremos brindarsela.

Una manera de hacerlo es que nos
ayude a entender su atencion de salud.

Esta primavera, es posible que tenga

la oportunidad de participar en la
encuesta CAHPS sobre la experiencia
de los afiliados. Les enviaremos la
encuesta por correo a los afiliados
seleccionados. Se le haran preguntas
sobre la experiencia con sus médicos
y con su plan de salud.

No todos participaran en ella. Si usted es

una de las pocas personas afortunadas
que resultan seleccionadas para

contestar la encuesta, le agradeceremos

que responda. Sea honesto con
nosotros. Diganos si podemos mejorar.

¢Esta satisfecho con su atencion?
También queremos saberlo. Sus
comentarios nos permiten entender
qué funciona 'y qué no.

Complete Nuestra Encuesta
para Hacer Escuchar Su Voz

Sus respuestas son andnimas

y representan la voz de miles

de afiliados. Esperamos tener

novedades suyas.

Busque Atencion de Salud Integral a
traves de Administracion de Casos

El sistema de atencion de salud puede
ser un desafio. Sin embargo, Health Net
cuenta con un equipo de enfermeria,
trabajadores sociales y otro personal de
atencion de salud que pueden ayudar.
Trabajan junto a usted y a sus médicos
para elaborar un plan de atencion que
le ayude a controlar su enfermedad y
recuperar su salud.

Un administrador de casos

puede hacer lo siguiente:

« Ayudarle a encontrar recursos
comunitarios que brinden apoyo a
su atencion.

 Ayudar a que todos los proveedores
compartan informacion entre si
sobre su atencion.

» Brindarle orientacion para
que aproveche al maximo sus
beneficios de atencion de salud.

» Ayudarle a comprender
plenamente lo siguiente:
- su enfermedad;
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- sus opciones de tratamiento;

- qué puede hacer para mejorar
su salud.

Usted decide si desea participar
en la administracion de casos o no.
Esto no afectara sus beneficios de
atencién de salud.

La administracion de
casos también puede
resultar util si usted o
un ser querido afiliado a
Health Net Medi-Cal se
encuentran en alguna de

estas situaciones:

« Tienen una afeccién compleja,
como diabetes, arteriopatia
coronaria, asma, insuficiencia
cardiaca congestiva, trasplante,
enfermedad renal en etapa
terminal o cancer.

Transitan un embarazo de alto riesgo.

Tienen necesidades de salud
mental o de abuso de sustancias.

Estuvieron hospitalizados
muchas veces.

Necesitan cuidados avanzados
en el hogar.

Tuvieron una lesion grave.
Tienen una enfermedad terminal.

Llame al 800-675-6110 (TTY: 711)
para obtener mas informacion sobre
como su médico o su cuidador
pueden remitirle al Programa de
Administracion de Casos. Ademas,
puede solicitar una evaluacién para
averiguar si la administracion de
casos puede serle util.

www.healthnet.com



€3 healthnet

WEQLE | Deje de Consumir Nicotina
OU | conun Programa Guiado

¢Usted fuma o vapea?

Comuniquese con Kick It California
para obtener ayuda y dejar el habito.
Puede conversar con un asesor Inglés: 800-300-8086
para dejar de fumar, participar en
un programa de mensajes de texto
o descargar una aplicacién movil.
Obtenga informacion sobre parches
de nicotina y mucho mas.

Visite www.kickitca.org
hoy mismo. iNo se arrepentira!

&

Espafiol: 800-600-8191

Un Estilo de Vida Mas Sano Comienza
con Pequenos Cambios

Los cambios no ocurren de un dia para el otro,
pero puede tener un estilo de vida mds saludable
dando pequefios pasos.

Los programas Familias Sanas Viven
Mejor (edicion para el hogar) y Habitos
Saludables para Personas Saludables
SON recursos sin costo que pueden
ayudarle. Llame para obtener:

« un cuaderno de ejercicios;

« un libro de cocina;

« una banda elastica de ejercicio;

« videos de entrenamiento en linea.

Encuentre mas informacion sobre
este programa sin costo que puede
hacer a su propio ritmo. Llame al
800-804-6074 de lunes a viernes,
de 9:00a. m. a5:00 p. m.

www.healthnet.com
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myStrength® es un sitio web privado
solo para nuestros afiliados.

Las herramientas de autoayuda le
permitiran lograr y mantener la salud
mental y fisica. myStrength® ayuda a
la salud integral y brinda informacién
sobre diferentes temas, por ejemplo:

« control del dolor;

« abuso de sustancias;

« problemas para dormir;

« depresion;

 preocupaciones y mucho mas.

Algunos aspectos destacados

del programa son:
« registro en el momento;
« herramientas virtuales;

« consejos para reducir el estrés de
manera inmediata;

« planes de accion semanales;

« muchas maneras de mejorar el
estado de animo;

« frases motivacionales diarias;

e aplicacion movil;

« modulos de aprendizaje
electronico paso a paso.

iObtendra todo esto
sin costo adicional!
Para inscribirse, siga estos pasos:

Ingrese en
https://bh.mystrength.com/
hnmedical.

e Haga clic en Sign Up (Registrarse).

Complete la evaluacion de
bienestar de myStrength® y cree
un perfil personal.

e iObtenga la aplicacion movil!
Descargue la aplicacion
myStrength® para dispositivos
iOS y Android™ cuando registre
su cuenta.

Android es una marca registrada
de Google LLC.

Con Health Net, Usted Tiene
Cobertura y Apoyo

Health Net se esfuerza para ayudarles a usted y a su familia

a mantenerse saludables.

Tomamos todas las decisiones
relacionadas con su atencion a partir de
sus necesidades médicas y su cobertura.

No recompensamos a los médicos
gue se niegan a prestar atencion o
tratamiento meédico. Analizaremos
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todos los informes sobre los
médicos que no prestan la atencion
médicamente necesaria a nuestros
afiliados. Health Net puede rescindir
el contrato de cualquier médico que
actue de forma indebida.

Use myStrength® en Linea
para Mejorar Su Mente,
Cuerpo y Espiritu

Si tiene dudas, puede consultarnos en su
idioma de preferencia. Llame al nimero
gratuito o TTY que aparece en su tarjeta de
identificacidn de afiliado de Health Net, las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Solicite hablar con el Departamento de

Administracion de la Utilizacion.

www.healthnet.com
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Visite www.healthnet.com

para conocer mas sobre el
funcionamiento de su plan de salud.
Tenga a mano su identificacion de
afiliado de Health Net para crear una
cuenta. El nimero de identificacion
de afiliado se encuentra al dorso

de su tarjeta. Una vez que se haya
registrado en el portal para afiliados,
podra usar estas herramientas.

Beneficios/cobertura
Puede ver, leer o descargar una copia
del Manual del Afiliado en linea.
« Contiene informacion sobre
lo siguiente:

 qué servicios estan cubiertos
y cuales no;

* SU participacion en los costos
0 copagos de Medi-Cal;

« como evaluamos la nueva
tecnologia médica y de salud
del comportamiento;

+ cdmo presentar una queja;

« cOmo obtener remisiones y
autorizaciones para recibir atencion;

« cOmo presentar un reclamo;
« cOmMo obtener:

- atencion de urgencia

- atencion de emergencia

- servicios fuera del area

- asistencia después del horario
de atencion

« derechos y responsabilidades;
« asistencia de idiomas;
« informacién de privacidad.

www.healthnet.com

Informacion médica
Puede consultar:

» reclamos médicos;
« alertas de salud;
« autorizaciones.

Encuentre un médico o

una clinica
Puede encontrar:

« médicos;

« especialistas;

« hospitales;

 grupos médicos;

» centros de atencion de urgencia
y mas.

También puede encontrar
médicos que ofrecen servicios
para lo siguiente:

« salud del comportamiento;

« atencion dental;

« atencion de la vista.

Encuentre enlaces rapidos
a la informacidn que suele
necesitar:

+ una copia de su tarjeta de
identificacion de afiliado;

« un formulario de queja formal;

» cOmMo cambiar su médico de
atencion primaria.

’ Obtenga Informacion sobre
WAL Su Plan de Salud en Cualquier
Momento a traves de Su Cuenta

¢No tiene acceso en linea?

Obtenga toda la informacion

o la ayuda que necesita
llamando a Servicios al Afiliado,
al 800-675-6110 (TTY: 711).

Siga estos pasos para crear

Su cuenta

1. Busque su numero de Seguro
Social o de identificacion de
afiliado, que se encuentra en
su tarjeta de identificacion.

2. Ingrese en www.healthnet.com.

3. Haga clic en Log In/Register
(Iniciar sesion/Registrarse).

4. Siga las instrucciones que
se muestran en pantalla.
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WO - Vacunese contra la Gripe
ou rae Protegerse a Usted
y a Sus Seres Queridos

La temporada de gripe comienza a partir de octubre. \Vactinese contra la gripe lo antes posible.

Todas las personas de 6 meses de Es una oportunidad para que

edad en adelante deben aplicarse el médico verifique la salud y el

esta vacuna segura todos los afios. desarrollo de su hijo.
Consulte hoy mismo a su médico por Ademds, este es el momento en

vacuna contr: ripe. L n - D,
lr?otiici: ez C?Jet ifdge vzecu naakrjsueecsntra que su hijo recibira las vacunas
la eripe lg COS/lD—19 al mismo fiempo necesarias. Durante los primeros .
gnpey Po. afios, su hijo necesitara vacunas. ¢Su hijo ya debe hacerse un

Esto también incluye el refuerzo de la Esta cantidad disminuve a medida ) .
vacuna contra la COVID-19. ' yee chequeo? Llame al consultorio
que el nifio crece. Aun asi, los

LOS chequeos y las vacunas  adolescentes deben ponerse vacunas
de refuerzo. No olvide que todas las  consulta hoy mismo.

son fundamentales personas de 6 meses de edad en

Los chequeos para nifios saludables adelante deben aplicarse la vacuna
ayudan a garantizar la salud de su hijo.  contra la gripe todos los afios.

de su médico y programe una

Se deben realizar
chequeos para
nifios saludables
cuando tengan
estas edades:

De 2 a 5dias;
1,2,4,6,9,12,15,18, 24, 30 y 36 meses.

Se deben realizar
chequeos para
nifios saludables
una vez al aino
cuando tengan
estas edades:

Después de los 3afios y hasta las 21 afios.

Fuentes: Academia Americana de Pediatria; Institutos Nacionales de Salud.
Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades.
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ou

entre Ellos a traves de Su Médico
de Atencion Primaria

Segun los expertos, todos necesitamos un punto central para la atencion de salud. Esto significa
que debe contar con un médico de cabecera que se ocupe de sus necesidades bdsicas de atencion de
salud. Este médico se conoce como “médico de atencion primaria” (por sus siglas en inglés, PCP).

El PCP puede ayudarle a mantenerse
saludable o a recuperarse cuando
esté enfermo. Puede tratar la mayoria
de los problemas leves. Es decir,

a menos que tenga una verdadera
emergencia, lo mas probable es que
no necesite acudir a un hospital para
recibir este tipo de atencion.

El PCP también le ayudara a controlar
problemas de salud cronicos, como
diabetes 0 asma. Su médico puede
remitirle a un especialista y hacer

un seguimiento.

Ademas, trabajara junto a usted
y sus especialistas para controlar
todos sus problemas de salud.

EL PCP también puede

hacer lo siguiente:
- Realizarle chequeos regulares:

- atencion preventiva, como
vacunas o evaluaciones de salud.

 Ayudarle a alcanzar un objetivo
de salud:

- dejar de fumar o perder peso.

« Trabajar con usted en pos de
su bienestar.

Obtenga respuestas a
preguntas generales a
través de nuestra Linea de

Consultas de Enfermeria

» Puede hablar con un enfermero
registrado a cualquier hora
del dia'y cualquier dia del afio.
Llame a la Linea de Consultas
de Enfermeria disponible las
24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, al1-888-893-1569.
(Sies usuario de TTY, llame al
Servicio de Retransmision de Datos
de California, al 711, e indique el
numero 1-888-893-1569).

A

LD

El nombre de su PCP aparece al
dorso de su tarjeta de identificacidn
de afiliado de Health Net.

Llame a Servicios al Afiliado,

al 800-675-6110 (TTY: 711),

si necesita ayuda para buscar

un médico adecuado para usted.

Fuentes: Agencia para la Investigacion y Calidad de la Salud; Asociacion Americana de Medicos de Familia.

www.healthnet.com
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Health Net puede ayudarles a usted y
a cada miembro de su familia a recibir
atencion de salud. Le brindamos
cobertura a través de Medi-Cal. Puede
obtener atencion de salud que cubre:

« visitas al médico;

« atencion hospitalaria;
« servicios de telesalud;
» salud mental;

« pruebas de laboratorio;
» atencién dental’;

» atencién de la vista;

- transporte;

« atencion durante el embarazoy
para recién nacidos, y mucho mas.

Nota: Las reglas de Medi-Cal que

se aplican para los nifios no son

las mismas que las usadas para los
adultos. Los nifios pueden recibir los
servicios de Medi-Cal aunque sus
padres tengan otro plan.

Los familiares calificados para Medi-Cal
que sean menores de 25afios y mayores
de 50 afos pueden obtener atencion de
salud completa, independientemente de
su condicion migratoria. Esto incluye:

« Residentes legales permanentes
que viven en los EE. UU. o titulares
de tarjetas de residentes.

« Residentes legales temporarios
que viven en los EE. UU.

 Personas que escapan del
maltrato, como refugiados y
aquellos que buscan proteccion.

Comparta la Buena Noticia:
Health Net Mantiene Cubierta
a Su Familia con Medi-Cal

« Inmigrantes a los que se les concedio
un estado de proteccion temporal.

« Personas cuya condicion es de no
inmigrante, por ejemplo, quienes
tienen visas de trabajo o de estudio.

Visite nuestro sitio hoy mismo para

obtener mas informacion.

https://www.healthnet.com/
content/healthnet/en_us/
find-a-plan/medi-cal.html

'La cobertura dental esta disponible en los condados de Los Angeles y Sacramento.

Combata la Soledad Conectandose
a traves de Health Net

Nadie deberia enfrentar los desafios
de la vida en soledad. Es por eso que
le ofrecemos el programa Pyx Health
sin costo alguno. La aplicacion puede
ayudarle con lo siguiente:

 Encontrar recursos para promover
su salud mental y fisica.

 Aprovechar al maximo las opciones
que ofrece Health Net.

 Sentirse mejor cada dia mediante
la compafiiay el humor.

- Ponerse en contacto con personas
para tener una conversacion
amistosa por chat u obtener ayuda
con los recursos.

16

El programa esta disponible para
los afiliados de Health Net mayores
de 18 afios. Registrarse es sencillo.
Busque “Pyx Health” en las tiendas
de Apple o Google Play, o ingrese en
www.HiPyx.com.

¢éTiene preguntas? Llame a
Pyx Health al 855-499-4777.

www.healthnet.com
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Gracias a Nuestro Programa
de Mejoramiento de la Calidad

iObtenga una atencion incluso mejor en 2023! Health Net trabaja con médicos y otros
proveedores de atencion de salud para mejorar la calidad de su atencion. Este equipo también
se asegura de que reciba acceso oportuno a los servicios de atencion de salud.

El Programa de Mejoramiento de

la Calidad de Health Net controla
nuestros productos y servicios para
asegurarse de que satisfacen sus
necesidades de atencién de salud.
El objetivo del programa es:

» Promover un estilo de vida saludable.

« Ayudarle a obtener atencion
preventiva importante.

e Brindar una administracién de
enfermedades adecuada.

« Mejorar la atencion para
afecciones cronicas.

« Brindar servicios de salud mental.
« Fomentar la seguridad sanitaria.

+ Garantizar que obtenga los
medicamentos adecuados que
requieren receta médica.

« Ayudarle a conocer mejor su salud.

« Brindarles a los afiliados un mejor
acceso a la atencion y los servicios
de salud.

Medidas de atencion clinica

Deteccion de cancer de seno

Health Net tiene objetivos de
rendimiento en muchas areas
clinicas cada afio. En 20292,
mejoramos los resultados o
cumplimos los objetivos.

Mediante el Mejoramiento de la
Calidad, brindamos apoyo a los
afiliados para que acceder a la
atencion sea mas facil con los
siguientes programas:

« evaluaciones de deteccion de
cancer de seno y de cuello uterino;

« consultas de bienestar de nifios
y adolescentes;

« cumplimiento terapéutico
con antidepresivos;

e vacunas.

El siguiente cuadro destaca algunos
de esos resultados.

Mejorador

Objetivo
alcanzado?

Deteccion de cancer de cuello uterino

Consultas de bienestar de nifios y
adolescentes

ANAN

Vacunas para nifnos

Administracién de antidepresivos: fase aguda v

Mejora con respecto al afio anterior.

2Supera el nivel de rendimiento minimo exigido por el estado.
Las puntuaciones se basan en los registros de facturacion o en la revision

de los expedientes médicos.

www.healthnet.com

¢Quiere recibir mas informacion
sobre el Programa de Mejoramiento
de la Calidad? Comuniquese con
Servicios al Afiliado al nimero de
teléfono gratuito que aparece en su
tarjeta de identificacion

de Health Net.
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No se pierda informacion importante sobre sus beneficios de Medi-Cal.

Asegurese de que la oficina de
su condado tiene su direccion,
correo electrénico y numero de
teléfono actuales.

Si su informacién de contacto
cambia, informeselo a la oficina
local de su condado.

Mantenga Sus Registros
Actualizados para Conservar
Su Cobertura de Medi-Cal

Puede comunicarse con el condado:

 en linea;

por teléfono;
por correo electronico; Renuévela en linea
« por fax;

Puede hacer actualizaciones 'y

° enpersona. renovar su cobertura de Medi-Cal
en linea. Ingrese en benefitscal.com
para crear una cuenta en linea.
Haga clic en el enlace “Create an
Account” (Crear una cuenta) en la
esquina superior derecha, debajo
del botén “Log In” (Iniciar sesidn).

18
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WELQLE | Niveles Saludables,
OU | vidasaludable

Controlese la presién arterial  corazon esta en reposo entre latidos.

La prueba de presion arterial incluye
dos niimeros. La presion arterial
sistolica es la presion que ejerce

la sangre contra las paredes de las
arterias. La presion arterial diastolica
es la presion que se mide cuando el

La presion arterial alta o hipertension
aumenta su riesgo de desarrollar
enfermedad cardiaca. Asegurese

de conversar con su medico acerca
de cudles son los valores mas
adecuados para usted. Recuerde hacer lo siguiente:

Categoria Sistélica (mmHg) Diastélica (mmHg) 1. Surta su receta medica.
de presion arterial (ndimero de arriba) (ndmero de abajo) 2. Siga las instrucciones. Si no son
Normal Menos de 120 y menos de 80 claras, pidale al farmacéutico
Elevada Entre 120y 129,y menos de 80 que se las explique.
Presion arterial alta Entre130y139, o entre 80y 89 3. Tome el medicamento a la hora
(hipertensién en ’
etapal) adecuada.
Presion arterial alta 140 0 mas, o 90 0 més 4. Termine todo el medicamento.
(hipertensién en Hégalo incluso si se siente mejor
etapa?2) )

— - - - antes de terminarlo.
Crisis hipertensiva Mas de180 o mas de 120
(co.nsulte.a su médico Hable con su médico de inmediato
de inmediato)

si siente que el medicamento no

Fuente: Asociacion Americana del Corazon , . . ,
esta funcionando o si hay algun

B , . . efecto secundario que le preocupa.
Realicese la prueba de si sus niveles de azucar en sangre

p Al estan bajo control. Un nivel elevado
azucar en sangre AlC de azlcar en sangre aumenta el

La prueba Alc mide el nivel de aziicar  riesgo de diabetes y otros problemas

en sangre durante los ultimos tres graves, como enfermedades
meses. Es la mejor manera de saber cardiacas o derrames cerebrales.
Porcentaje de Alc
Menos de 5.7 Normal
Entre 5.7y 6.4 Prediabetes
Mas de 6.5 Diabetes
www.healthnet.com 19
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Aviso de No Discriminacion

Health Net cumple con las leyes estatales y federales sobre derechos civiles y no discrimina, no excluye ni trata
a las personas de forma diferente por motivos de sexo, raza, color, religion, ascendencia, nacionalidad,
identidad de origen étnico, edad, discapacidad mental o fisica, enfermedad, informacion genética, estado civil,
género, identidad de género u orientacion sexual.

Health Net brinda:

e Herramientas y servicios gratuitos a personas con discapacidad para facilitarles la comunicacién con
nosotros, como intérpretes del lenguaje de sefias calificados e informacion por escrito en varios formatos
(letra grande, audio, formatos electronicos accesibles y otros).

e Servicios de idioma gratuitos a personas cuya lengua principal no es el inglés, como intérpretes calificados e
informacidn escrita en otros idiomas.

Si necesita esos servicios o quiere solicitar este documento en un formato alternativo, llame al Centro de
Comunicacién con el Cliente de Health Net, al 1-800-675-6110 (TTY: 711), disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio.

Si cree que Health Net no brindé estos servicios o que se discrimind de alguna otra manera ilicita,
puede presentar una queja formal a Health Net por teléfono, por escrito, en persona o en linea.

e Porteléfono: Comuniquese con el coordinador de derechos civiles de Health Net, 1-866-458-2208
(TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m.

e Por escrito: Complete el formulario de quejas o envie una carta a Health Net Civil Rights Coordinator,
P.0. Box 9103, Van Nuys, CA 91409 9103.

e En persona: Visite el consultorio de su médico o vaya a Health Net e informe que quiere presentar
una queja formal.

e Enlinea: Visite el sitio web de Health Net, www.healthnet.com.

También puede presentar una queja sobre los derechos civiles por teléfono, por escrito o en linea a la Oficina
de Derechos Civiles del Departamento de Servicios de Atencién Médica de California.
e Porteléfono: Comuniquese al 916-440-7370. Si tiene dificultades de audicion o del habla, llame al 711.
e Por escrito: Complete el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a Deputy Director,
Office of Civil Rights, Department of Health Care Services, Office of Civil Rights, P.O. Box 997413,
MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413.
Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.
e Enlinea: Envie un correo electrénico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

Si cree que fue victima de discriminacion por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo,
también puede presentar una queja sobre los derechos civiles por teléfono, por escrito o en linea a la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.

e Porteléfono: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

e Por escrito: Complete el formulario de quejas o envie una carta a U.S. Department of Health and Human Services,
200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201.
Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e Enlinea: Visite el portal para quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also available.
These services are at no cost to you.

1-800-675-6110 (TTY: 711) @d,Jb Jualé cgalll coloasdl ) drlons ceBoe by poi3 jaseds 1 gl il aS13] :Arabic
ds galaall lusiiually L] Jgaos)l oSy (20! (PDF) @gaiall olakell e caBlel (593 polsxsdl Sloasdly claelusdl La 3455
el Al 3885 (9 ol dn 3935 .8 Sl

Armenian: Gpk nnip Jud nplk dklp, nid nnip oqgunid tp, niuku (Equljut ogunipjut Juphp,
quiiquhwptp 1-800-675-6110 (TTY" 711): Zwpdwunwunipjnit niikgnn dwpnjuig hwdwp hwuwibh

Ll oglinipynil b Swnuynipniilikp, hisubu ophtiwly dwwnskih PDF b Ukd nuyugpnipyudp
thwunwpnpbp: Uju dwnwynipniutbpp dkq hwdwp wtddwp Gu:

Cambodian: [JFUSIUHA USINMEAIEUHARNXGH [imiahignman augininiglinig
1-800-675-6110 (TTY: 711) Gt SHIAINAYIRIN IOTNUHMENMI SN S{HY POF ITNUHANMI
SO ST HAP AHAN SEIGSBRIET UNAY ARSI SHT SRS SAmGY

Chinese: Ul & 8 & 1E7E 8 B0 HAth N\ 75 BB S IR, #5808 1-800-675-6110 (TTY: 711). *A4b,
IR 2 N PR AL s B AR5, 5140 &7 A SEE ) PDF AR RO . 18 Se i B8 o B FR 4t .

9SS WS eled 1-800-675-6110 (TTY: 711) Siless b epls (315 lons @y s a2 S sl b 48 (6,503 3,8 12 b i S :Farsi
iy dalg lad (Sl Sldinya Sleds cpl .l disye ol OV glan Sl 6 pdossiews PDF 9 et Ol b Sylie aiile (Glods-

Hindi: afe 3den!, a1 foreen! 3119 Hae o @ & 38, Wi §aTC A1, A1 shicd st 1-800-675-6110 (TTY: 711)1
TorheTTT AT ah felw T SR VT, S Gerw PDF AR a1 e arel aeare, oft Suesu ¥ 1 3 AT 3eh flw qurd Iueisu B

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus,
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab
cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib si, xws li cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab
cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi
dab tsi rau koj them Ii.

Japanese: CEHEFIICBENYR— ML TWAANESEY—ERZRELT BHIHAE.
1-800-675-6110 (TTY: 71) EF THBWLEDLEL ZE L, BAWLWEEHELOADE=HIZ, 7O TILE
POFRPRELXNFTEMEZRFIAV MG EDHE - Y —EXBRHELTVWVET, Th5DY—E
AFEHTIRHESATULET,

Korean: 73} H3= #5h7F = ob=a1 Q= 0] ¢lof |27} H 8 skAH 1-800-675-6110 (TTY: 711)

W o g gk EAA Q. o7} Q= BHEA B2 A5 2 AuA(d: A4 A 753 ppF 2 o) &
2} ) AFPHUT o] H|AE FERE o] &3k & sy

Laotian: Tauiav, 9 Qnén‘low‘i)gm"“uimfwﬁga'oec@a C199N9DVINIMCCVWID, L1 1-800-675-6110 (TTY: 711).
panﬁv, WONCSIHITULNOVFOBCTS €A NIVVINIVFTIDSVHLELNIVENODL), cq contgIL PDF
Ngaw0cSacfinlosroon ot conrgmduatoniolne.
MLOSMVCTICcLIISFoscBauLoetldtsRel09.

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix Janx-kaeqv waac gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711).
JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac kungx
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh Biegc Meih.

FLYO51493E000 (10/21)



Punjabi: 7 3§, # fAA <t I HeT 39 I J, § I AT & ©JI3 I, 37 1-800-675-6110 (TTY: 711)
'3 B I | WUTH Bt B AT W3 AT, friR fd udguar poF w3 €3 fije @8 T3, & QusEn
I | fog Ae< 393 BE He3 I&|

Russian: Ecav Bam nam yenoBeKy, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, HEOOXOAMMbI YCNYTn NepeBoa, 3BOHMTE Mo
TenedoHy 1-800-675-6110 (TTY: 711). Kpome Toro, mbl NpeaocTaBAseM MaTepmasnbl v yCAyru Ans ntoaen ¢
OrpaHMYeHHbIMM BO3MOXKHOCTAMM, HANPUMepP AOKYMEHTbI B crneumansHom dopmate PDF nam HaneyaTaHHble
KPYMHbIM WPUOTOM. ITU yCayrM NpeaocTaBaaoTca becnaiaTHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniquese al
1 800-675-6110 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad, como
documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningln costo para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan,
tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong ito.

Thai: NnAaVaAuinaiawda fa9n15u5ANsAIuAIRT 115 1-800-675-6110 (TTY: 711)
uananfifofinnuamdanarusnsamsugnWwanIw 1y PDF Aizhdvlduasianansimuwauiavial
u3nsan i bifentdanadmiun o

Ukrainian: AKwo Bam abo NtoauHi, SKiA B1U gonomaraeTe, NOTpibHI nocayrn nepeknaay, TenedoHynTe Ha Homep
1-800-675-6110 (TTY: 711). M1 TakoX HaAaEMO MaTepiaaun Ta NOCAYyrK ANA IO4EN 3 OOMEXEeHNUMM
MOMMBOCTAMM, AK-OT AOKYMEHTM B cneuianbHomy dopmati PDF abo HagpyKoBaHi BEMKUM LWPUDTOM.

Ui nocnyrn ans Bac 6e3KOLTOBHI.

Vietnamese: Néu quy vi hodc ai d6 ma quy vi dang gitip d& can dich vu ngdn ngtt, hay goi
1-800-675-6110 (TTY: 711). Ching tdi cling cé sdn céc tro gilp va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai
liéu dang ban in kho 16n va PDF cd thé tiép can dugc. Quy vi dugc nhan cac dich vu nay mién phi.
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	Información médica 
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	Siga estos pasos para crear su cuenta 
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	Los chequeos y las vacunas son fundamentales 
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