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health net

Cov Lus Qhia txog Kev Saib Xyuas Kho Mob
Sib Txuas Zus

Health Net Feem Hauj Lwm Tuav Tswj Kev Saib Xyuas Kho Mob Sib Txuas Zus yuav pab kom koj tau
txais kev saib xyuas kho mob yam muaj kev tswj hwj kom tsis txhob muaj ghov sib nrug deb hauv
ghov kev pab them nqi kho mob yog tias koj tuaj yeem tau txais cov txiaj ntsig kev saib xyuas kho
mob sib txuas zus.

Ua raws li cov kauj ruam no txhawm rau xa mus

o Txhawm rau thov ghov txiaj ntsig no, thov sau Daim Foos Thov Kev Saib Xyuas Kho Mob Sib Txuas Zus
uas muaj nyob rau ntawm nplooj ntawv 2.

« Ua kom tiav Health Net Daim Foos Thov Kev Saib Xyuas Kho Mob Sib Txuas Zus ib leeg ib daig rau txhua tus
kws kho mob uas koj thov.

« Koj tus kws kho mob tuaj yeem pab sau kom tiav Daim Foos Thov Kev Saib Xyuas Kho Mob Sib Txuas Zus rau
koj txhawm rau pab koj ghov kev thov.
Nco Tseg: Qhov kev thov yuav tsis tau txais kev pom zoo yog hais tias tsis muaj koj Daim Foos Thov Kev Saib
Xyuas Kho Mob Sib Txuas Zus uas sau tiav log lawm.

9 Muab daim foos xa rov qab los ntawm kev fev los sis xa pais xab nis.

Fev tag nrho cov foos mus rau Health Net Feem Hauj Lwm Tuav Tswj Kev Saib Xyuas Kho Mob Sib Txuas Zus
ntawm tus xov tooj 866-295-4780.

Los sis, siv lub hnab ntim ntawv uas them nqi xa tas lawm uas muab tuaj rau koj, xa pais xab nis mus rau:

Health Net Continuity of Care Dept.
P.O. Box 9103
Van Nuys, CA 91410-0422

e Tiv Tauj Health Net Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab, yog tias koj xav tau kev pab.

Hu rau yog hais tias koj ntsib teeb meem txog kev sau daim foos no los sis, yog tias koj muaj lus nug dab tsi
txog tus txheej txheem no. Health Net Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab: tus xov tooj hu dawb yog 800-675-6110
(TTY: 711) hu tau 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.

Tom gab koj xa mus

Thaum peb tau txais koj Daim Foos Thov Kev Saib Xyuas Kho Mob Sib Txuas Zus, peb yuav muab cwb rau tus thaw;
tswj kav cov nawj los ua tus tshuaj xyuas koj cov kev xav tau fab kev saib xyuas kho mob. Peb yuav ceeb toom rau koj
hauv kev hu xov tooj thiab/los sis kev xa ntawv thaum tau txais daim foos uas sau tiav log lawm.

Txhua daim ntawv thov kev saib xyuas kho mob sib txuas zus yuav raug txiav txim uas yog saib raws li:

Cov txiaj ntsig hauv daim phiaj xwm
Lub lav cov kev cai uas siv

Kev cuam tshuam fab kev kho mob

« Cov kev xav tau tsev kuaj mob



Daim Foos Thov Kev Saib R

\w.

Xyuas Kho Mob Sib Txuas Zus health net

Fev #: 866-295-4780

Lub hnub tim ntawm hnub no:

Daim foos no yuav tsum tau sau kom tiav log txhawm rau zam kom tsis txhob qeeb
lig rau kev lis. Thov ntaus ntawv rau.

Tus neeg mob lub npe (lub xeem, lub npe, MI): | Tus neeg mob tus xov tooj hu rov gab: | Tus Neeg Mob Tus ID hauv Health Net #:

Tus neeg mob ghov chaw nyob (txoj kev, lub nroog, tus zauv ZIP):

Tus neeg mob tus kws kho mob xub thawj uas xaiv tseg: Tus neeg mob lub hnub yug (hli/hnub/xyo0):

Tej zaum koj yuav tuaj yeem hwj xwm koj tus kws kho mob uas tsis koom nrog Health Net tseg cia tau. Peb
yuav tshuaj xyuas koj ghov kev thov, uas yog saib raws li koj ghov kev pab them nqi kho mob rau cov txiaj
ntsig Kev Saib Xyuas Kho Mob Sib Txuas Zus.

Lub(cov) laj thawj rau kev saib xyuas kho mob sib txuas zus.

Kuv ghov(cov) kev xav tau fab kev kho mob yog muaj xws li: Thov khij rau txhua nqe uas raug rau koj.

[ ] Tus txheej txheem/keve phais mob raws li  [] Kev saib xyuas cov me nyuam mos txij thaum yug kiag mus
teem sij hawm tseg txog hnub nyoog 36 lub hlis (tsis tshaj 12 lub hlis txij li hnub pib
[1 xwm txheej mob huam leej huam ceem tau txais kev pab them nyiaj kho mob rau tus neeg tau txais kev

[] xwm txheej mob loj tsis tu gab pab them ngi uas nyuam ghuav nkag tshiab)

[ Kev mob ncua kawg L] Kev mus ntsib tus kws kho mob tshaj lij tim ntsej tim muag

[] Kev kho mob puas hlwb rau kev ua leej niam, tsis tshaj 12 lub
hlis txij i hnub kuaj pom los sis txij hnub kawg ntawm kev xeeb
tub; uas yog saib seb ghov twg xub txog ua ntej

[ Kev xeeb tub thiab tam siv tom gab yug me
nyuam tag

Lub npe ntawm tus kws kho mob uas tus neeg mob yuav thov cov kev pab cuam kho mob sib txuas zus nrog:

Tus kws kho mob ghov chaw nyob (txoj kev, lub nroog, tus zauv ZIP):

Tus kws kho mob tus nab npawb xov tooj: ( )
Tus Kws Kho Mob Tus ID Ua Se (yog tias siv): Tus Kws Kho Mob Tus NPI (yog tias siv):
Tus neeg mob ghov kev kuaj mob: Tus neeg mob tus zauv CPT:

Hnub teem sij hawm mus ntsib zaum tom ntej: | Lub laj thawj rau ghov kev teem caij:

Puas yog tus neeg mob tau mus ntsib kws kho mob yam tsawg kawg ib zaug hauv 12 lub hlis dhau los? [] Yog [ Tsis Yog

Thov ghia rau peb paub tias seb yog vim li cas tus neeg mob thiaj li xav tau kev saib xyuas kho mob rau nws tus
mob tam sim no. Sau (cov)hom (cov)kev pab cuam kho mob uas nws tab tom thov.

Tus neeg mob kos npe los sis Health Net tus neeg sawv cev ua ghov kev thov no lub npe:

(txuas ntxiv mus)



Muab daim foos uas sau tiav log lawm xa rov qab mus rau Health Net.
Cov neeg mob tuaj yeem thov kom lawv tus kws kho mob sau lawv cov ntaub ntawv rau tau.

Qhov chaw nyob xa ntawv pais xab nis: Los sis, fev daim foos mus rau:
Health Net Continuity of Care Dept. 866-295-4780
P.0. Box 9103

Van Nuys CA 91410-0422

Hu xov tooj nug tau yog tias muaj lus nug

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Health Net Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Pab Cuam Tswv Cuab ntawm:
Tus xov tooj hu dawb 800-675-6110 (TTY: 711), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam
www.healthnet.com

Health Net Community Solutions, Inc. yog ib lub tuam txhab me ncau los ntawm Health Net, LLC. Health Net yog ib
lub cim khiav hauj lwm uas Health Net, LLC tau muab coj mus zwm muaj ntaub ntawv tseg tag lawm. Txhua txoj cai
raug ceev tseg lawm.
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Tsab Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Tsis Pub Muaj Kev Ntxub Ntxaug

Health Net ua raws li cov kev cai lij choj tuav cai rau pej xeem ntawm Lub Xeev thiab Tsoom Fwyv thiab tsis ntxub
ntxaug, cais cov neeg los sis xaiv ua rau lawv yam sib txawv yeeb vim hais tias yog poj niam-txiv neej, haiv neeg,
ngaij tawv, kev ntseeg kev cai dab ghuas, caj ces poj koob yawm txwyv, yug nyob lub teb chaws twg tuaj, kev cim
thawj ua kev paub tias yog pab pawg haiv neeg tsawg, hnub nyoog, kev xiam oob ghab puas hlwb, kev xiam oob
ghab rau lub cev, zwj ceeb fab kev kuaj mob, ntaub ntawv teev txog caj ces roj ntshav, txheej xwm ntsig txog
kev sib yuav, poj niam txiv neej, kev cim thawj txog tus kheej tias yog poj niam txiv neej los sis txoj kev taw ghia
kom paub txog tias yog poj niam txiv nee;j.

Health Net muab:

e Cov kev pab thiab cov kev pab cuam pub dawb rau cov neeg xiam oob ghab txhawm rau kom thiaj li kom sib
txuas lus nrog peb tau zoo dua qub, xws li cov neeg txhais lus piav tes uas muaj cai thiab cov lus ghia sau ua
ntaub ntawv uas sau ua lwm cov hom ntawv (ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj, suab lus, cov
hom ntawv uas muaj peev xwm nkag cuag (saib) tau nyob rau hauv koos pis tawj, lwm cov hom ntawv).

e Cov kev pab cuam txhais lus pub dawb rau cov neeg nws thawj hom lus tsis yog Lus As Kiv, xws |i cov neeg
txhais lus tau zoo uas muaj cai thiab cov ntaub ntawv uas sau ua lwm hom lus.

Yog hais tias koj xav tau cov kev pab cuam no los sis xav thov daim ntawv no sau ua ib hom gauv ntaub ntawv
uas yus xaiv tau, tiv tauj rau Health Net Lub Chaw Muab Kev Sib Tiv Tauj Rau Tus Neeg Qhua (Customer Contact
Center) ntawm tus xov tooj 1-800-675-6110 (TTY: 711), 24 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam,
365 hnub tauj ib xyoo.

Yog hais tias koj ntseeg tias Health Net tsis muab cov kev pab cuam no raws li hais los sis tau ntxub ntxaug tsis
raug raws li tsab kev cai lij choj mus rau lwm txoj hauv kev, koj muaj peev xwm sau tau ib daim ntawv tsis txaus
siab mus rau Health Net los ntawm kev hu xov tooj, sau ntawv xa mus, yus tus kheej mus ntsib kiag, los sis sau
ntawv xa hauv tshuab koos pis tawj mus:

e Los ntawm kev hu xov tooj: Hu rau Health Net Tus Neeg Cev Ncauj Cev Lus Hais Txog Pej Xeem Cov Cai
ntawm tus xov tooj 1-866-458-2208 (TTY: 711), hnub Monday txog Friday, 8 teev sawv ntxov txog 5 teev
tsaus ntuj

e Sau ntawv xa mus: Sau ib daim foos sau kev tsis txaus siab kom tiav los sis sau ib tsab ntawv thiab muab nws
xa mus rau Health Net Civil Rights Coordinator, P.O. Box 9103, Van Nuys, CA 91409-9103.

e Yus tus kheej mus ntsib kiag: Mus ntsib koj tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm los sis Health Net thiab
hais tias koj xav sau ntawv foob txog ib gho kev tsis zoo siab.

e Sau ntawv xa hauv tshuab koos pis tawj mus: Mus saib tau rau ntawm Health Net lub vas sab (website)
ntawm www.healthnet.com

Tsis tas li ntawd koj kuj tseem muaj peev xwm sau ntawv foob txog ib gho lus tsis txaus siab raws pej xeem cov
cai mus rau Xeev California Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Txog Cov Kev Pab Cuam Rau Kev Saib Xyuas Kho
Mob Fab Kev Noj Qab Haus Huv (California Department of Health Care Services), Lub Chaw Ua Hauj Lwm Saib
Xyuas Pej Xeem Cov Cai (Office of Civil Rights) los ntawm kev hu xov tooj, sau ntawv xa mus los sis sau ntawv xa
hauv tshuab koos pis tawj mus:

e Los ntawm kev hu xov tooj: Hu rau 916-440-7370. Yog hais tias koj tsis hnov lus zoo los sis hais tsis tau lus
zo0o, thov hu rau 711.
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e Sau ntawv xa mus: Sau ib daim foos sau kev tsis txaus siab kom tiav los sis sau ib tsab ntawv thiab muab nws
xa mus rau Deputy Director, Office of Civil Rights, Department of Health Care Services, Office of Civil Rights,
P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413.

Cov foos sau lus tsis txaus siab muaj nyob rau ntawm http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Sau ntawv xa hauv tshuab koos pis tawj mus: Xa ib tsab email mus rau CivilRights@dhcs.ca.gov

Yog hais tias koj ntseeg tau tias koj raug ntxub ntxaug tawm tsam yeeb vim los ntawm haiv neeg, nqaij tawyv, yug
nyob lub teb chaws twg tuaj, hnub nyoog, kev xiam oob ghab los sis poj niam-txiv neej, tsis tas li ntawd, koj kuj
tseem muaj peev xwm sau ntawv foob txog ib gho lus tsis txaus siab raws pej xeem cov cai mus rau Teb Chaws
Mes Kas Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Txog Cov Kev Pab Cuam Rau Fab Kev Noj Qab Haus Huv thiab Tib Neeg
(U.S. Department of Health and Human Services), Lub Chaw Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Pej Xeem Cov Cai (Office for
Civil Rights) los ntawm kev hu xov tooj, sau ntawv xa mus los sis sau ntawv xa hauv tshuab koos pis tawj mus rau:

e Los ntawm kev hu xov tooj: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

e Sau ntawv xa mus: Sau daim foos kev tsis zoo siab los sis xa ib tsab ntawv mus rau U.S. Department of Health
and Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201
Cov foos sau lus tsis txaus siab muaj nyob rau ntawm http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e Sau ntawv xa hauv tshuab koos pis tawj mus: Mus saib tau rau ntawm Lub Chaw Ua Hauj Lwm Saib Xyuas
Pej Xeem Cov Cai Tshooj Vas Sab Rau Kev Sau Ntawv Foob Txog Kev Tsis Txaus Siab (Office for Civil Rights
Complaint Portal) ntawm https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711). Aids and
services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also available. These
services are at no cost to you.
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Hindi: Ife Sfaen, a1 fSmeht 110 e o @ 8 38, I §aTe =iy, Y shicd st 1-800-675-6110 (TTY: 711)1
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Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus,
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab
cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib si, xws li cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab

cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi
dab tsi rau koj them Ii.

Japanese: CEEFIXCBENYR—FLTWAANEEY—ERZRELT BHIHAE.
1-800-675-6110 (TTY: 711)E THENLEDHLEL S\, BAWZEZEELEOAD=OHIZ, 7OV ITILE
POFPRELXFTEIMEZRFIA VMG EDHE - Y —EXBRBELTVVET, Th5DY—E
RAITEHTRBESINATLET,

Korean: A3} T #8l7} o1 9l & o] e1o] Auj27} F Q&AM 1-800-675-6110 (TTY: 711)
Ho 2 <dete Z’“‘f\] CGol7E = e BE AR EW A B 2o A2 7Hs g pOF H O
gz} A E AFgUT o] M| AE FERE o] &34  dFY T

Laotian: fanay, zﬁgnﬁu?ozﬁgz‘h‘zhwﬁﬂﬁséoaczﬁa, A99gnavddnavcdwaga, tn 1-800-675-6110 (TTY: 711).
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Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix Janx-kaeqv waac gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711).

JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac kungx
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh Biegc Meih.



Punjabi: 7 3T'g, A f7A & I Hee &9 9J J, § I ALS € 7gd3 I, 37 1-800-675-6110 (TTY: 711)
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Russian: Ecnv Bam namn 4enoseKy, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, He0bXxoAMMbI YCNYr Nepesoa, 3BOHUTE No
TenedpoHy 1-800-675-6110 (TTY: 711). Kpome Toro, mbl NpeaocTaBAseM MaTepuanbl U YCAyri ANs Noaen ¢
OrpaHMYeHHbIMW BO3SMOXKHOCTAMM, HANPMMeEP AOKYMEHTbI B cneumanbHom ¢opmaTe PDF nam HaneyaTaHHble
KPYMNHbIM WPUPTOM. ITU yCayrm npeaocTaBaaoTca becnnatHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniquese al

1 800-675-6110 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad,
como documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningln costo para
usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan,
tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong
ito.

Thai: MnAMTaAuin2IEMEa §a9n15U3NTAIUANET TNT 1-800-675-6110 (TTY: 711) uananided
ANMUALLUADURTUINTRIUTUNNWNARATW LU PDF Mutndvlauazsiangsniunauralval usnisinani
lifienTd[ag musua

Ukrainian: Akwo Bam abo NtoanHi, AKiM BM gonomaraete, NoTpibHi nocayrn nepeknaay, TenedoHynTe Ha Homep
1-800-675-6110 (TTY: 711). Mu Tako»K HaAaeMo maTtepianu Ta Nocayr1 Ana Atoaen 3 0OMeKeHMMN

MOIMBOCTAMM, AK-OT AOKYMEHTU B crelianbHoMmy dopmati PDF abo HaapyKoBaHi BEAMKMM LWPUHTOM.
LLi nocnyrmn ana Bac 6e3KOWTOBHI.

Vietnamese: N&u quy vi hodc ai d6 ma quy vi dang giup d& can dich vu ngdn ngit, hiy goi
1-800-675-6110 (TTY: 711). Ching téi cling ¢ s3n cac tro gitip va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai
liéu dang ban in kho 16n va PDF c6 thé tiép can duoc. Quy vi dugc nhan cac dich vu nay mién phi.
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