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1 Maligayang Pagdating sa
Health Net

SULITIN ANG BAGO NINYONG PLANONG PANGKALUSUGAN!

Ang inyong planong pangkalusugan ay puno ng mga benepisyong idinisenyo upang makuha ninyo
ang pinakamalusog na katawang maaari ninyong makuha. Ayaw naming mapalampas ninyo ang
alinman sa inyong mga benepisyo. Makakatulong sa inyo ang Welcome Kit na ito na makilala ang
Health Net - at magsimula sa inyong landas patungo sa magandang kalusugan!

Narito ang isang sulyap sa nilalaman nito Makipag-ugnayan sa amin

Paano makakuha ng pangangalaga kapag kailangan ninyong:

Sundin ang gabay na ito upang magsimulang gamitin ang inyong . Tingnan ang status

mga benepisyo. ng inyong ID card.
« Alamin ang petsa ng

Saan makakatanggap ng pangangalaga o ”
pagsisimula ng inyong

Tanggapan ng doktor, telehealth, agarang pangangalaga, o

emergency room? Alamin ang inyong mga opsyon - at kung kailan benepisyo.

pinakamainam ang bawat opsyon. « Ipaiskedyul ang inyong
appointment sa kalusugan.

Ano ang sinasaklaw . . « Magtakda ng transportasyon

Alamin ang mga detalye ng inyong mga benepisyo: nang wala kayong babayaran.

+ Medikal  Pangangalagasa e« Transportasyon « Makakuha ng mga sagot sa

« Dental pag-uugali « Paningin inyong mga tanong.

. Athigitpa  ° Telehealth

Tumawag (toll free) sa

Tuklasin ang mga libreng programa at serbisyo na makakatulong 1-800-675-6110 (TTY: 711)
sa inyo na makagawa - at makatupad - ng mga layuning 24 na oras sa isang araw,
pangkalusugan. Narito kami upang tumulong, mula sa malusog 7 araw sa isang linggo

na pagbubuntis hanggang sa pagbabago ng nakasanayan na hindi Online

maganda sa kalusugan! www.healthnet.com
Pagpili o pagpapalit ng inyong doktor

Tiyaking gusto ninyo ang doktor ninyo. Maaari kayong magpalit ng doktor

sa pamamagitan ng pagtawag sa Mga Serbisyo para sa Miyembro.

Form ng impormasyon ng kalusugan

Sagutan ang form ng impormasyon ng kalusugan upang matulungan
kaming maunawaan ang suporta at mga serbisyong kailangan ninyo
para sa pagkamit ng pinakamabuting antas ng kalusugan.

6 Mga programa upang mapaganda ang inyong kalusugan
O
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Ipaiskedyul ang inyong Paunang Appointment sa

Kalusugan sa loob ng susunod na 120 araw!

Ayon sa pananaliksik, maaari na kayong maging mas malusog sa
pamamagitan lang ng pagkakaroon ng Appointment sa Kalusugan!
Magandang unang hakbang sa pagkakaroon ng mas magandang kalusugan
ang pagpapaiskedyul ng inyong appointment sa kalusugan.

Bakit napakahalaga ng inyong appointment sa kalusugan?
1. Posibleng matagal na kayong hindi nagpapatingin sa doktor.
Ito na ang pagkakataon ninyong makakuha ng mga serbisyo sa pangangalagang
pang-iwas sa sakit upang matulungan kayong manatiling malusog.

2. Nagbabago ang inyong kalusugan taun-taon.
Magandang paraan ang pagsailalim sa pisikal na pagsusuri bawat taon para
sa pagtukoy ng mga problema sa kalusugan bago pa lumala ang mga ito.

3. Matutulungan kayo ng inyong doktor na pamahalaan ang
malulubhang kundisyon sa kalusugan.
Ibig sabihin, maghahanap ng paggamot na makakatulong upang mas
bumuti ang inyong pakiramdam, nang sa gayon ay maging mas masaya
kayo sa inyong buhay.

Kailangan ng masasakyan? Makakatulong kami!

Panatilihin ang inyong plano para sa mas magandang kalusugan
sa pamamagitan ng pagpapaiskedyul ng transportasyon papunta
at mula sa bawat appointment sa pangangalagang pangkalusugan
nang wala kayong babayaran. Kasama rito ang:

 Therapist (kabilang ang
mga appointment sa tulong
sa paggamit ng substance)

« Mga medikal na appointment
« Mga appointment para sa ngipin’
« Dialysis at iba pang tuluy-tuloy

na pangangalaga « Mga appointment sa

« Pag-pick up ng medikal espesyalista
na kagamitan  Pag-discharge sa ospital

Tumawag sa Mga Serbisyo para sa Miyembro upang mag-iskedyul
ng masasakyan nang wala kayong babayaran.

Kailan magsisimula sa paggamit ng inyong mga benepisyo
Nakalagay sa inyong ID card ng miyembro ang petsa ng pagsisimula ng pagsaklaw.

Nasaan ang ID card ng miyembro ko?

Kung hindi ninyo matatanggap ang inyong ID card pagkalipas ng sampung
araw ng negosyo mula sa petsa ng pagpapatala o sa petsa kung kailan
hiniling ang ID card, mangyaring tumawag sa Mga Serbisyo para sa
Miyembro nang toll-free, 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo.

'Nalalapat ang dental sa mga residente ng Los Angeles at Sacramento.
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Tawagan na ang inyong doktor
upang ipaiskedyul ang inyong
appointment sa kalusugan!
Nakalagay sa inyong ID card ng
miyembro ang pangalan at numero

ng telepono ng inyong doktor.



P Tulungan Kaming Tulangan Kayo!

SAGUTAN ANG FORM NG IMPORMASYON NG KALUSUGAN

Ang Health Net ay may mga espesyal na programa at serbisyo
para sa mga miyembro ng Medi-Cal tulad ninyo.

Kapag sinagutan ninyo ang Form ng Impormasyon ng Kalusugan,
ibinabahagi ninyo ang inyong medikal na kasaysayan at mga detalye
tungkol sa inyong nararamdaman. Nakakatulong ang lahat ng ito sa
amin na mabigyan kayo ng karagdagang pangangalaga o serbisyo kapag
kailangan ninyo ang mga ito.

Narito rin kami upang makipag-usap kung nase-stress kayo, o kapag
kailangan ninyo ng tulong sa mga bagay tulad ng mga gamot at espesyal
na pangangailagan sa kalusugan.

Sundin ang tatlong madaling hakbang na ito
1. Sagutan ang form.

Pakisubukang sagutin ang lahat ng tanong. Kung kailangan ninyo ng
tulong sa pagsagot sa form, tumawag sa Mga Serbisyo para sa Miyembro.

2. Ilagay ang form sa nakalakip na sobre.
Hindi ninyo kailangan ng mga stamp.

3. Ipadala ang form.
Mahusay! Ang pagpapadala sa inyong form ang unang hakbang sa
pagkuha sa tamang pangangalagang pangkalusugan para sa inyo!

Pribado ang inyong impormasyong pangkalusugan

Gagamitin lang namin ang impormasyon sa form na ito upang tulungan
kayong makakuha ng mga serbisyo sa pangangalagang pangkalusugan.
Maaari kayong matuto pa tungkol sa pagkapribado sa inyong handbook
ng miyembro sa seksyong Paunawa sa Pagkapribado, o tumawag sa Mga
Serbisyo para sa Miyembro.

Makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro
kapag kailangan ninyo ng:

« Tulong sa pagsagot sa inyong Form ng Impormasyon ng Kalusugan

» Mga serbisyo sa kalusugan ng pag-iisip

» Mga sagot sa inyong mga tanong sa pangangalagang pangkalusugan

(ipinagpatuloy)

Kailangan ng Tulong?

Tumawag sa Mga Serbisyo
para sa Miyembro
(toll-free) 1-800-675-6110
(TTY: 711)

24 na oras sa isang araw,
7 araw sa isang linggo

Online
www.healthnet.com
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Hindi kayo nag-iisa - Narito kami para sa inyo!

« Kung nagkakaproblema kayo sa bahay, sa trabaho,
o sa mga kaibigan o kapamilya

« Kung nalulungkot, nagagalit, o nag-aalala kayo

« Kung may problema kayo sa droga o alak

Kung kailangan ninyo ng tulong, mayroon kaming mga
ekspertong makakausap ninyo kaagad. Kung gusto ninyo,
matutulungan nila kayong magpa-appointment sa isang
therapist na nasa aming network - nang wala

kayong babayaran.

Makakapag-asikaso rin kami ng transportasyon papunta
sa inyong appointment sa therapist kung saan wala
kayong babayaran.
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| Isang Miyembro Kada Form

| *Isinasaad ang Kinakailangang Sagutang Field

| Pangkalahatang Impormasyon

Pangalan ng Miyembro —
| Apelyido ng Miyembro *Petsa ng Kapanganakan ———
| (MMDDYYYY) —

*Medi-Cal ID E—

Petsa kung kailan sinasagutan ang mga tanong na ito (MMDDYYYY) —

Piniling Numero ng Telepono ng Miyembro e
| Email Address ng Miyembro
|
| Pangkalahatang Kalusugan
| Sa pangkalahatan, paano ninyo ire-rate ang inyong kalusugan?

Napakahusay Lubos na Mahusay Mahusay Mabuti Hindi Mabuti Hindi alam
| Mayroon ba kayong doktor o tagapagkaloob ng pangangalagang pangkalusugan? Mayroon Wala Hindi alam
| Nagpatingin ba kayo sa inyong doktor o tagapagkaloob ng pangangalagang pangkalusugan sa nakaraang 12 buwan?
0o Hindi Hindi Alam
| Nagkaroon ba kayo ng anumang problema sa transportasyon papunta sa inyong mga medikal na appointment?
| 0o Hindi Hindi Alam

Ilang beses kayo pumunta sa ospital sa nakaraang 3 buwan?

Hindi pumunta Isang beses Dalawang beses Tatlo o higit pang beses Hindi alam

| Ilang beses kayong pumunta sa Departamento ng Emerhensiya noong nakaraang taon?

| Hindi pumunta Isang beses Dalawang beses Tatlo o higit pang beses Hindi alam

Ilang gamot ang ginagamit ninyo sa kasalukuyan na inireseta ng inyong doktor o tagapagkaloob ng pangangalagang
pangkalusugan?

| 0 1-3 4-7 8-14 Mas marami sa o katumbas ng 15 Hindi alam
| Ano ang taas ninyo (ilagay ang sagot sa talampakan/pulgada)?

| Talampakan 2 3 4 5 6 7 Hindi alam
Pulgada 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N Hindi alam

Ano ang bigat ninyo (ilagay ang sagot sa libra)?

Tumanggap ba kayo ng bakuna laban sa trangkaso sa nakaraang 12 buwan? 0o Hindi Hindi alam
| May mga problema ba kayo sa inyong mga ngipin o bibig na nagpapahirap

sa inyong kumain? Mayroon Wala Hindi alam
| Kumakain ba kayo ng hindi bababa sa 2 meal bawat araw? 0o Hindi Hindi alam

Kumakain ba kayo ng mga prutas at gulay araw-araw? 0o Hindi Hindi alam

Nagsasagawa ba kayo ng anumang pisikal na aktibidad (gaya ng paglalakad, mga aerobic sa tubig, bowling, atbp. ) sa loob
| ngisang linggo?

Oo Hindi Hindi ako makapag-ehersisyo dahil sa mga medikal na kundisyon Hindi alam
|Nagsusuot ba kayo palagi ng seatbelt kapag nagmamaneho o sumasakay kayo sa sasakyan?
| 0o Hindi N/A Hindi alam
| © 2018 Health Net. Nakalaan ang lahat Rev. 11052018
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Pangalan ng Miyembro =
Apelyido ng Miyembro *Petsa ng Kapanganakan p—
(MMDDYYYY) e
*Medi-Cal ID =
Pisikal na Kalusugan ——
Nasabihan ba kayo ng doktor o tagapagkaloob ng pangangalagang pangkalusugan na mayroon kayo ng alinman =——
sa mga kundisyong ito?
(Lagyan ng tsek ang lahat ng naaangkop)
Artritis Hika Cancer Hindi Gumagaling na COPD/Emphysema
Sakit sa Bato
Pagkaantala ng Diabetes Type 1 Diabetes Type 2 Pre-Diabetes Sakit sa Puso
Pag-unlad
Panghihina ng Puso Hepatitis Mataas na Presyon ng Dugo Mataas na Kolesterol
HIV Sickle Cell Disease (hindi namana) Stroke Transplant
Mayroon ba kayong anupamang kundisyon na hindi nakalista sa itaas? Mayroon . Wala
Buntis ba kayo? ' Oo ' Hindi ' N/A
Kalusugan ng Pag-uugali:
Sa pangkalahatan, gaano kayo nasisiyahan sa inyong buhay?
Lubos na Nasisiyahan Nasisiyahan Hindi Nasisiyahan Lubhang Di-Nasisiyahan Hindi Alam
Sa nakaraang dalawang linggo, naapektuhan ba kayo ng alinman sa mga sumusunod na problema?
Nakakaramdam ng Kalungkutan
Hindi talaga llang Araw Mabhigit sa kalahati ng mga araw Halos araw-araw Hindi alam
Hindi gaanong interesado o nasisiyahan sa paggawa ng mga bagay
Hindi talaga llang Araw Mahigit sa kalahati ng mga araw Halos araw-araw Hindi alam
Nalulungkot, may depresyon o nawawalan ng pag-asa
Hindi talaga llang Araw Mabhigit sa kalahati ng mga araw Halos araw-araw Hindi alam
Sa loob ng nakaraang buwan (30 araw), ilang araw kayong nakaramdam ng kalungkutan
Wala - Hindi ako kailanman Wala pang 5 araw Mahigit sa kalahati ng Karamihan ng Mga Araw - palagi
nakaramdam ng kalungkutan mga araw (mahigit sa15) akong nakakaramdam ng kalungkutan
Nararamdaman ba ninyo na naaapektuhan ng stress sa inyong buhay ang kalusugan ninyo? 0o Hindi Hindi alam
Ano ang inyong mga plano para sa pagkontrol ng stress? | Walang kinakailangang pagbabago Walang planong magbago
Nagsimulang gumawa Planong magbago sa Planong magbago sa susunod na Hindi alam
ng mga pagbabago susunod na buwan 6 na buwan
Sa nakaraang taon, gaano kadalas kayong uminom ng 5 o higit pang nakalalasing na inumin sa isang araw?
Hindi kailanman Isa 0 Dalawang Beses Buwan-buwan Linggo-linggo
Araw-araw o halos araw-araw Hindi alam
Sa nakaraang taon, gaano kadalas kayong gumamit ng mga tabakong produkto?
Hindi kailanman Isa 0 Dalawang Beses Buwan-buwan Linggo-linggo

Araw-araw o halos araw-araw Hindi alam
Na-diagnose ba kayo na mayroong problema sa kalusugan ng pag-uugali tulad ng pagkabalisa, depresyon, bipolar o schizophrenia?

0o Hindi Hindi alam

© 2018 Health Net. Nakalaan ang lahat Rev. 11052018
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| Pangalan ng Miyembro

*Petsa ng Kapanganakan

Apelyido ng Miyembro
| Apelyidong My (MMDDYYYY)

| *Medi-Cal ID

| Kalusugan ng Pag-uugali Ipinagpatuloy

Niresetahan ba kayo ng anti-psychotic na gamot sa loob ng 0o Hindi Hindi alam
nakaraang 90 araw?
|Mga Gawain sa Araw-araw at Mag-isang Pamumuhay
| sa nakaraang buwan, nakaranas ba kayo ng pananakit na 00 Hindi Hindi alam
nakasagabal sa pagtapos ng gawaing-bahay o sa kakayahan ninyong —
| magtrabaho sa labas ng tahanan? —
| Mayroon ba kayong tagapag-alaga na regular na tumutulong sa inyo? Mayroon | Wala Hindi alam —
|  Gumagamit ba kayo ng anumang pantulong na device? 00 Hindi Hindialamn =~ —
| Gumamit ba kayo ng oxygen sa nakaraang 90 araw? 00 Hindi Hindialam =——=
| Tumatanggap ba kayo ng anumang serbisyo sa kalusugan sa bahay? 00 Hindi Hindialgm & —

|Kailangan ba ninyo ng tulong sa alinman sa mga pagkilos na ito? (Lagyan ng tsek ang Oo o Hindi sa bawat pagkilos)

| Pagligo 0o Hindi Pag-akyat sa Hagdan 0o Hindi
| Pagkain 0o Hindi Pagbibihis 0o Hindi
Pagsesepilyo, pagsusuklay, pag-aahit 00 Hindi Paghahanda ng mga pagkain 00 Hindi
| 0 pagluluto
| Pagbangon mula sa kama o 00 Hindi Pamimili at pagkuha ng 00 Hindi
| pagtayo mula sa upuan pagkain
Paggamit ng banyo 00 Hindi Paglalakad 00 Hindi
|
Paghuhugas ng mga pinagkainan o 0o Hindi Pagsulat sa mga tseke o 00 Hindi
| paglalaba pagsubaybay sa pera
|  Pagtawag ng sasakyan para 00 Hindi Paggawa ng gawain sa bahay 00 Hindi
pumunta sa doktor o makipagkita 0 bakuran

| sainyong mga kaibigan

| Paglalbas para tiis?ga}hin ang 00 Hindi Paggamit sa Telepono 00 Hindi
pamilya o mga kaibigan

| Pagsubaybay sa mga appointment 00 Hindi Kung oo, nakakatanggap 00 Hindi
| ba kayo ng lahat ng tulong

na kailangan ninyo sa mga
| pagkilos na ito

**Sa nakaraang dalawang buwan, nakatira ba kayo sa matibay na bahay na
|pag—aari, inuupahan o tinutuluyan ninyo bilang bahagi ng sambahayan?

|**|nilimbag muli nang may pahintulot ng may-ari ng copyright, ang American Public Health Association. Montgomery AE, Fargo JD, Byrne TH, Kane
V, Culhane DP. Pangkalahatang screening sa kawalan ng tirahan at panganib ng kawalan ng tirahan sa Veterans Health Administration. American
|Joumal of Public Health. 2013; 103 (52): S201-S211. May pahintulot.

Oo ' Hindi Hindi alam

| © 2018 Health Net. Nakalaan ang lahat Rev. 11052018
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Pangalan ng Miyembro

*Petsa ng Kapanganakan

Apelyido ng Miyembro
pevidong My (MMDDYYYY)

*Medi-Cal ID

Mga Gawain sa Araw-araw at Mag-isang Pamumubhay Ipinagpatuloy

Ligtas ba kayong nakakapamuhay at madali ba kayong nakakakilos sa inyong tahanan? ' Oo Hindi
Kung Hindi, ang lugar ba na tinitirahan ninyo ay mayroong:

Maayos na ilaw? Mayroon Wala ~ Maayos na pampainit? Mayroon Wala
Maayos na pampalamig? Mayroon Wala ~ Mgabarandilya para sa alinmang Mayroon Wala
hagdan o rampa?
Mainit na Tubig? Mayroon Wala ~ BanyosaLloob ng Bahay? Mayroon Wala
Pinto palabas na Mga hagdan para makaakyat sa Mayroon Wala
maaaring ikandado? Mayroon Wala  inyong bahay o mga hagdan sa
loob ng inyong bahay?
Elevator? Mayroon Wala  Espasyo para makagamit ng Mayroon Wala
wheelchair?

Mga daanang walang harang
palabas sa inyong bahay? Mayroon Wala

Gusto ko kayong tanungin sa palagay ninyo kung paano ninyo napapamahalaan ang inyong mga kundisyon sa kalusugan

Kailangan ba ninyo ng tulong sa pag-inom ng inyong mga gamot? 00 Hindi

Kailangan ba ninyo ng tulong sa pagsagot ng mga form sa kalusugan? 00 Hindi

Kailangan ba ninyo ng tulong sa pagsagot ng mga tanong kapag nagpapatingin 00 Hindi

sa doktor?

Mayroon ba kayong mga kapamilya o ibang tao na handa at kayang tumulong sa Mayroon Wala

inyo kapag kailangan ninyo nito? —
Naisip ba ninyo kahit kailan na nahihirapan ang inyong tagapag-alaga sa 00 Hindi —
pagbibigay sa inyo ng lahat ng tulong na kailangan ninyo? —
May kinatatakutan ba kayong tao o may tao bang nananakit sa inyo? Mayroon Wala ———
Nagkaroon ba kayo ng anumang pagbabago sa pag-iisip, pag-alala, o paggawa ng 00 Hindi —_—
mga desisyon? =
Natumba ba kayo sa nakaraang buwan? 00 Hindi —
Natatakot ba kayong matumba? 00 Hindi
Nauubusan ba kayo minsan ng perang pambayad para sa pagkain, renta, mga 00 Hindi

bayarin at gamot?

May tao bang gumagamit ng inyong pera nang walang pahintulot ninyo? Mayroon Wala

Gusto ba ninyong makipagtulungan sa isang nars o social worker para gumawa ng 00 Hindi

plano para sa inyong pangangalagang pangkalusugan?

Gusto ba ninyong makipag-usap sa isang nars o social worker at sa inyong 00 Hindi
doktor tungkol sa plano para matugunan ang inyong mga pangangailangan sa
pangangalagang pangkalusugan?

FRM206391THOTwW (5/21)
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3 Pangkalahatang-ideya sa Plano

Maikling preview ng inyong pagsaklaw
Ang inyong Medi-Cal plan ay may malaking network ng mga doktor at ospital.

Ibig sabihin, marami kayong mapagpipiliang doktor. Nag-aalok din ang inyong
plano ng iba't ibang programa at serbisyo kung saan wala kayong babayaran

upang tulungan kayong maging malusog at manatiling malusog.

Narito ang ilan sa mga tampok ng inyong plano:

Medikal May naghihintay sa inyong mas

- Mga pagpapatingin sa doktor « Mga pagsusuri sa laboratoryo malusog na buhay! Tawagan ang
at pangangalaga sa ospital at X-ray inyong doktor at magpaiskedyul

« Mga serbisyo sa wellness « Linya ng Payo ng Nars ng appointment. Makikita ninyo

« Pangangalaga sa « Telehealth sa inyong ID card ang kanyang
pagbubuntis at bagong numero ng telepono.

panganak na sangol

Pangangalaga para sa mga kondisyon sa kalusugan ng
pag-iisip tulad ng depression, anxiety, ADHD, at Autism sa
pamamagitan ng mga sumusunod na paraan

« Outpatient therapy « Mga serbisyo sa pag-uugali para
« Pamamahala ng gamot para sa mga bata at kabataan na may
sa sakit sa isip mga Autism Spectrum Disorder at

mga may kaugnayang kondisyon

Dental'
« Mga regular na pagpapatingin < Mga pasta, crown, sealant,
« Mga pagpapalinis at X-ray at higit pa

« Mga paggagamot ng
flouride upang maiwasan
ang mga cavity

Pangangalaga sa mata
« Mga pagsusuri sa mata « Mga salamin

'Nalalapat ang dental sa mga residente ng Los Angeles at Sacramento.

10



Mga espesyal na serbisyo

at programa

- Mga programa sa pangangalaga
at pamamabhala ng sakit
Makatanggap ng espesyal na tulong

kung mayroon kayong kumplikadong

kundisyon sa kalusugan, tulad ng
diabetes, COPD, sickle cell anemia,
HIV/AIDS, o iba pa.

» Mga serbisyo sa pangangasiwa

ng pangangalaga Alamin
kung paano kumonekta sa mga
mapagkukunan at serbisyo sa
inyong komunidad.

» Mga serbisyo ng libreng
transportasyon
Magpaiskedyul ng libreng
masasakyan papunta sa inyong
doktor, dentista’ 0 espesyalista.

- Mga pagpapatingin sa doktor

sa pamamagitan ng video
Makipag-usap sa isang doktor
nang hindi umaalis ng bahay!
Magpatingin sa doktor sa

mismong araw sa pamamagitan ng
pakikipag-usap sa telepono o video
chat, gamit ang mga serbisyo ng
telehealth.

Mga serbisyo ng interpreter
para sa sign language o mga
taong hindi nagsasalita ng Ingles
Humiling ng interpreter na
tutulong sa inyo sa inyong

mga medikal at dental' na
appointment.

1

Mga programa sa Edukasyong
Pangkalusugan

Humingi ng tulong at suporta
para sa pagkain ng mas
masustansya, pamamahala ng
timbang, pagiging fit, paghinto
sa paninigarilyo, at higit pa.
Mayroon din kaming mga
programa para sa mga bagong
ina, bata, at teenager.
Pagpapatuloy ng pangangalaga
Kung nagpapatingin kayo sa

isang doktor na wala sa aming
network, posibleng maaari kayong
magpatuloy sa pagpapatingin sa
kanya. Sa ilang sitwasyon, maaari
kayong patuloy na makatanggap
ng pangangalaga mula sa kanya sa
loob ng hanggang 12 buwan.

Gusto ng higit pang detalye
tungkol sa inyong pagsaklaw?

« |I-explore ang inyong Handbook
ng Miyembro. Kasama rito
ang inyong mga karapatan at
responsibilidad.
Tumawag sa Mga Serbisyo para
sa Miyembro nang toll-free sa
1-800-675-6110 (TTY: 711),
24 na oras sa isang araw,
7 araw sa isang linggo.

Mag-online: www.healthnet.com.
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4 |-set up ang Inyong Online
na Account ng Miyembro

I-explore ang inyong mga benepisyo

Makakakita kayo ng maraming iba't ibang impormasyon, kagamitan, at
mapagkukunan sa www.healthnet.com para sa mabilis at madaling access
online. Kapag na-set up na ninyo ang inyong online account, magagawa ninyong:

« |I-download ang inyong ID card sa ¢ Mag-access ng mga programang
inyong telepono o mag-print ng kopya.  makakatulong sa inyong
pamahalaan ang inyong timbang

« Maghanap ng doktor, center ng
0 huminto sa paninigarilyo.

agarang pangangalaga, o ospital
sa inyong network. * |-update ang inyong

« Suriin ang mga benepisyo ng impormasyon.

inyong planong pangkalusugan.
Sundin ang mga hakbang sa ibaba upang magawa

ang inyong account
1. Hanapin ang inyong ID ng miyembro o social security number.
Nasa inyong ID card ang inyong ID ng miyembro.

2. Pumunta sa www.healthnet.com.
3. I-click ang Log In/Register.
4. Sundin ang mga tagubilin sa screen.
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5 Hanapin ang Inyong Doktor ng
Pangunahing Pangangalaga

Ang inyong doktor ng pangunahing pangangalaga
(primary care physician o PCP) ay ang inyong doktor.
Mayroon kaming mga doktor na:

« May mga hindi alanganing oras ng tanggapan

» Maaalagaan kayo - o kayo at ang buo ninyong pamilya

« Nauunawaan ang mga natatangi ninyong kultural na pangangailangan
» Nagsasalita ng gusto ninyong wika

Ang inyong doktor ang inyong katuwang sa kalusugan. Narito sila upang
makinig, magbigay ng payo, at tumulong. Maaaring malaki ang maging
epekto sa inyong kalusugan ng pagpili ng tamang doktor.

Kung kailangan ninyong pumili ng bagong doktor,
narito ang ilang bagay na dapat pag-isipan:

Bahagi ba ng inyong network ang doktor at tumatanggap ba siya
ng mga bagong pasyente?

Tumawag sa Mga Serbisyo para sa Miyembro upang malaman. Maaari din
kayong bumisita sa aming website sa www.healthnet.com at i-click ang
Find a Provider.

Tandaan: Kung may doktor na kayo bago pa kayo naging miyembro ng
Health Net, at wala sa aming network ang doktor na iyon, posibleng

patuloy kayong makapagpatingin sa kanya sa loob ng limitadong panahon.

Pakitawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro upang makausap sila
tungkol sa inyong partikular na sitwasyon.

Gaano kadaling magpa-appointment?

Tiyaking nag-aalok siya ng mga oras ng appointment na hindi alanganin
para sa inyo. Halimbawa, posibleng kailangan ninyong magpatingin sa
inyong doktor bago o pagkatapos ng trabaho o tuwing weekend.

Pag-isipan kung nasaan ang tanggapan ng inyong doktor.

« Ilang oras ang aabutin upang makapunta kayo roon, mula sa bahay o
trabaho?

» Madali bang maghanap ng paradahan?
» Maaari ba kayong sumakay ng bus o tren?

Nalalapat ang dental sa mga residente ng Los Angeles at Sacramento.
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Kailangan ba ninyo ng masasakyan
nang wala kayong babayaran?

Kung nagkakaproblema kayo sa
pagpunta sa anumang appointment
sa doktor o appointment para sa
ngipin', makakatulong ang aming
serbisyo ng masasakyan kung saan
wala kayong babayaran. Upang
magtakda ng masasakyan nang
wala kayong babayaran, tumawag

sa Mga Serbisyo para sa Miyembro.
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Nag-aalok ba ang doktor na ito ng mga online na kagamitan at
pagpapatingin sa telepono o video?
Pinapadali ng mga portal at app ng pasyente ang:

« Magtakda ng mga online na
appointment

 Pag-email sa inyong doktor

« Pagtingin sa mga resulta mula

sa laboratoryo » Magpa-refill ng mga reseta

Sa pamamagitan ng pagpapatingin sa telepono o video, makakausap ninyo
ang inyong doktor nang nananatili kayong komportable sa bahay.
Natutugunan ba ng doktor na ito ang mga partikular ninyong
pangangailangan?

Pag-isipan ang hinahanap ninyo sa isang doktor:

« Gusto ba ninyong magpatingin sa isang doktor na nauunawaan ang
inyong kultura at nagsasalita ng inyong wika?

« Gusto ba ninyo ng mga doktor na maaalagaan kayo at ang inyong
pamilya sa iisang lugar?

« Kailangan ba ninyong magpatingin sa espesyalista o kailangan ba ninyo
ng pangangalaga para sa mga espesyal na isyu sa kalusugan?

Makakatulong ang tamang
doktor sa pananatiling mas
malusog ninyo at ng inyong
pamilya. Kaya naman, bago
pumili ng bagong doktor,
alamin ang mga sagot na
kailangan ninyo.

Sa pamamagitan ng telepono
(toll-free)
1-800-675-6110 (TTY: 711)

Online
Pumunta sa www.healthnet.com
I-click ang “Find a Provider”
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6 Makipagkita sa
Inyong Doktor

Ang doktor ninyo ang inyong katuwang sa kalusugan.
Mahalagang i-set up ang una ninyong pagpapatingin
upang makilala ninyo ang isa't isa. Maaaring makatulong
lyon na mas maging kumportable kayo sa pakikipag-usap
tungkol sa inyong kalusugan.

Ang inyong doktor ay

Magbibigay sa inyo ng karaniwang
pangangalaga, kabilang ang:

« Mga taunang pagpapatingin « Medikal na payo

» Mga pagbabakuna » Mga screening para

(mga iniksyon) sa kanser Makipag-ugnayan sa amin:
» Paggamot « Pamamahala ng
. Mga reseta diabetes at hika Sa pamamagitan ng telepono

(toll-free)

Tumawag sa Mga Serbisyo para
sa Miyembro nang toll-free sa
1-800-675-6110 (TTY: 711)
Lunes-Biyernes

24 na oras sa isang araw,
Ire-refer (papuntahin) kayo sa mga espesyalista kung 7 araw sa isang linggo
kinakailangan.

Magtatabi ng inyong mga tala sa kalusugan.

Online
Pumunta sa www.healthnet.com

. I-click ang ”Find a Provider®
Mag-aatas ng mga X-ray, mammogram, o gawain

sa lab kung kinakailangan ninyo ang mga ito.

Inyong taunang pagsusuri sa wellness

Nakakatulong sa inyo ang taunang pagpapatingin sa inyong doktor na
manatiling may alam tungkol sa inyong kalusugan. Maaari ninyong ibahagi
ang anumang pagbabagong napansin ninyo at sabihin ang anumang
alalahanin sa kalusugan. Matutulungan kayo ng inyong doktor sa paggawa
ng plano ng pangangalaga para tulungan kayong manatiling malusog.
Bukod pa rito, magandang pagkakataon ito upang magtanong tungkol sa
inyong kalusugan o tungkol sa mga gamot ninyo. Tumawag upang i-set up
ang una ninyong pagpapatingin at pagsusuri sa wellness.

Palitan ang inyong doktor
Kung hindi kayo pumili ng doktor noong nagpatala kayo, pipili kami para sa
inyo. Kung gusto ninyong palitan ang inyong doktor, tawagan kami.
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"] Saan Pupunta para sa Pangangalaga

NAG-AALOK ANG INYONG PLANO NG IBA'T IBANG PARAAN UPANG MAKUHA
ANG PANGANGALAGANG KAILANGAN NINYO, KAPAG KAILANGAN NINYO ITO.

Sa tanggapan ng doktor

Sa bahay

Sa klinika

Inyong doktor

Pumunta sa inyong doktor para

sa karaniwang pangangalaga

at pangangalagang pang-iwas

sa sakit. Kasama rito ang mga
taunang pagsusuri sa wellness,
pagkakasakit, mga pagbabakuna,
at pangkalahatang pangangalagang
medikal.

Iba pang tagapagkaloob
na nasa network
Makatanggap ng pangangalaga mula
sa iba pang doktor, espesyalista, 0

tagapagkaloob (tulad ng agarang
pangangalaga o mga ospital) sa

doktor sa inyong network, bisitahin
ang www.healthnet.com at mag-
click sa link na "Find a Provider®.
Mga serbisyo sa
kalusugan ng pag-iisip
Ang inyong plano ay may
pagsaklaw para sa:

- Pagpapayo.

« Mga psychiatric sa serbisyo.
Hindi ninyo kailangan ng referral
mula sa inyong doktor.
Maghanap ng therapist

0 psychiatrist sa
www.healthnet.com at i-click

ang Find a Provider (Maghanap
ng Provider). Maaari din ninyong
tawagan ang Mga Serbisyo para sa
Miyembro at piliin ang Kalusugan
ng Pag-uugali.

: Mga appointment sa video

i anumang oras

Hindi ba ninyo maaaring puntahan ang
: inyong doktor o kailangan ba ninyo ng tulong :
. kapag sarado ang kanyang tanggapan?
Gamitin ang mga serbisyo ng telehealth para S araw oara sa mga hind
¢ samga pagkonsulta sa doktor na sertipikado :
ng board online sa 24 na oras sa isang araw,
. 7araw sa isang linggo. Ang mga serbisyo

: ng telehealth ay nagbibigay ng madaling

¢ opsyon para sa pangangalagang hindi

: emergency. Ang mga doktor ng telehealth ay :
maaaring magreseta ng mga gamot kapag
¢ kinakailangan. Nakalista ang impormasyon
¢ sa pakikipag-ugnayan para sa mga serbisyo
: ng telehealth ninyo sa likod ng inyong 1D

inyong network. Upang maghanap ng : card ng miyembro

Mga appointment sa telepono

i anumang oras

Kung gusto ninyo ng mga serbisyo sa

. kalusugan ng pag-iisip o disorder sa

: paggamit ng substance sa pamamagitan ng
: appointment sa video o telepono, pakitawagan :
: ang Mga Serbisyo para sa Miyembro at pilin
ang Kalusugan ng Pag-uugali.

: Linya ng Payo ng Nars

Para sa real-time na suporta upang

. makatulong na maunawaan ang mga :
¢ sintomas at matukoy ang kinakailangang antas :
: ng pangangalaga, tawagan ang aming linya :
ng payo ng nars at makipag-usap sa clinician
: 24 naoras saisang araw, 7 araw sa isang

. linggo. Nakalagay ang numero ng telepono

: salikod nginyong ID card ng miyembro at

: saibaba.

: Mga center

! para sa agarang

: pangangalaga

: Makatanggap ng

: pangangalaga sa mismong

: emergency at hindi

: nakamamatay na sakit o

: pinsala. Maraming center
sa agarang pangangalaga

. ang nag-aalok na ngayon ng
: mga X-ray at pagsusuri sa

: laboratoryo.

: Bisitahin ang

: www.healthnet.com at i-click
: ang “Find a Provider” upang
. maghanap ng center ng

: agarang pangangalaga na

: malapit sainyo.

Tandaan: Dumiretso
sa pinakamalapit na
emergency room o
tumawag sa 911 kung
mayroon kayong
emergency.

Ang pang-emergency
na pangangalaga

ay para sa mga
nakamamatay na
medikal na kundisyon
o malubhang pinsalang
dulot ng aksidente.

Para sa tulong, tumawag sa Mga Serbisyo para sa Miyembro nang toll-free sa 1-800-675-6110 (TTY: 711),
94 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo.
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8 Paano Makatanggap

ng Pangangalaga

PAGGAMIT SA INYONG MGA BENEPISYO

Gusto naming masiguradong handa na kayong gamitin kaagad ang inyong mga benepisyo.
May ilang bagay pa na dapat ninyong gawin, kaya magsimula na tayo!

Tingnan ang petsa ng pagsisimula ng inyong
pagsaklaw

Nakalagay sa inyong ID card ng miyembro ang petsa ng inyong
pagsaklaw. Kung hindi pa ninyo natatanggap ang inyong ID card
ng miyembro sa koreo, makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para
sa Miyembro o hanapin ang inyong petsa ng pagsaklaw online.

Kumpirmahin ang inyong doktor

Maglaan ng isang minuto upang tiyaking tamang doktor ang
nakalagay sa inyong ID card ng miyembro. Kung kailangan o

gusto ninyong pumili ng ibang doktor, maaari ninyo itong gawin.

Palaging kayo ang magpapasya!

Kung ayaw na ninyo ang doktor na nakalagay sa inyong card,
makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro.

Magtakda ng appointment sa inyong doktor
Kailangan ninyong mapagtingin sa inyong doktor sa loob ng
120 araw pagkatapos magsimula ng inyong pagsaklaw. Upang
magtakda ng appointment, tawagan ang tanggapan ng doktor
ninyo sa numerong nakalista sa inyong ID card ng miyembro.

Kung nagkakaproblema kayo sa pagpunta sa inyong appointment,

makakatulong ang aming mga serbisyo ng masasakyan kung
saan wala kayong babayaran! Tumawag sa Mga Serbisyo para sa
Miyembro upang mag-iskedyul ng libreng masasakyan.

Magtanong at may sasagot sa inyo

Sa una ninyong appointment, magsasagawa rin ang inyong
doktor ng pagtatasa sa kalusugan upang tulungan kayong
maunawaan ang inyong medikal na kasaysayan at anumang
alalahanin sa kalusugan na maaaring mayroon kayo. Ito rin ang
pinakamainam na oras upang magtanong kayo.

FLYO44564T000 (1/21)
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Makipag-ugnayan sa amin
kapag kailangan ninyong:

« Kumpirmahin ang
inyong doktor.

« Magtakda ng appointment.

» Magtakda ng
transportasyon nang wala
kayong babayaran.

« Makakuha ng mga sagot sa
inyong mga tanong.

Sa pamamagitan ng telepono
(toll-free)

1-800-675-6110 (TTY: 711)

24 na oras sa isang araw,

7 araw sa isang linggo

Online
www.healthnet.com
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O Maghanap ng Doktor sa

Tandaan: Kapag ibinalik ninyo ang nasagutang form, pakigamit ang nakalakip na sobre.

Inyong Network

MAKAKUHA NG DIREKTORYO NG PROVIDER SA TATLONG PARAAN

Online

I-access ang aming pinakabagong listahan ng mga provider.!
Gamitin ang Find a Provider na link sa aming website, sa
healthnet.com, pagkatapos ay:

1. I-click ang Find a Provider. 5. Pumili ng uri ng provider.

2. llagay ang inyong lokasyon. 6. Mag-download ng Direktoryo
ng Provider mula sa page
na Provider Search sa
pamamagitan ng pag-click sa
link ng Direktoryo ng Provider
sa ibaba ng page.
Mag-download ng Direktoryo ng Provider mula sa page na
Provider Search sa pamamagitan ng pag-click sa link ng
Direktoryo ng Provider sa ibaba ng page. Ito ang pinakabago
naming listahan ng mga provider. Maaaring magbago ang
availability ng provider.

3. I-filter ayon sa uri ng
Plano/Network.

4. Piliin ang Medi-Cal sa drop
down na listahan.

Sa pamamagitan ng telepono

Tumawag sa Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-675-6110
(TTY: 711). Maaari kayong makipag-ugnayan sa amin 24 na oras sa
isang araw, 7 araw sa isang linggo.

Sa pamamagitan ng sulat (opsyonal)
Maaari ninyong sagutan ang form sa ibaba at padadalhan namin

kayo ng kopya ng Handbook ng Miyembro at Direktoryo ng Provider.

Kumuha ng Inyong
Handbook ng Miyembro

Makakakuha rin kayo ng kopya
ng Handbook ng Miyembro

ng Health Net Medi-Cal.
I-download ang inyong kopya
mula sa aming website sa
healthnet.com/shp. I-click ang
Handbook ng Miyembro ng
Health Net Medi-Cal. Mada-
download ang Handbook ng
Miyembro bilang PDF.

' Mangyaring isulat at punan ang lahat ng impormasyon gamit ang asul o itim na tinta.

1 [0 Lagyan ng check ang county ng Direktoryo ng Provider na gusto ninyo: [ Amador [ Calaveras

1 Olnyo OLosAngeles OMono OSacramento O SanJoaquin O Stanislaus O Tulare O Tuolumne
' O Pumili ng alternatibong format, kung kailangan O Braille [0 Malalaking Titik O Audio

» O Para sa Handbook ng Miyembro, pakilagyan ng check ang wikang gusto ninyo: O Ingles O Espanyol
O Arabic O Armenian O Cambodian O Chinese O Farsi O Hmong O Korean [ Russian [ Tagalog
O Vietnamese

i Pangalan ng miyembro:

# ng 1D ng Miyembro:

Address: #ng Apt..
Lungsod: Lungsod: ZIP code:
i Telepono:

Maaaring magbago ang availability ng provider.
FLY617105THOTW (5/29)
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10 Magpa-check up na
Kayo Ngayon...

KAILANGAN NG LAHAT NG BAGONG MIYEMBRO NG HEALTH NET NA
MAGPA-CHECK UP SA LOOB NG 120 ARAW PAGKATAPOS SUMALI SA
HEALTH NET.

Napakahalaga ng unang checkup dahil:
Makikilala ninyo ang inyong doktor bago pa kayo
g magkasakit.
Matutulungan kayo ng inyong doktor na malaman
kung paano gamitin ang inyong mga serbisyo
ng planong pangkalusugan.

Sasabihin sa inyo ng inyong doktor kung sino ang
tatawagan at saan pupunta para sa medikal na
paggamot kapag sarado ang opisina.

Matatanggap ng inyong mga anak ang mga bakunang
kailangan nila para sa paaralan.

Makakatanggap kayo ng impormasyon tungkol sa
mahahalagang pagsusuri sa kalusugan upang tulungan
kayo at ang inyong mga anak na manatiling malusog.

Linya ng Payo ng Nars ng Health Net

Masama ba ang pakiramdam ninyo at kailangan ninyo ng payo?
Maaari kayong tumawag sa inyong doktor at humingi ng tulong. O kaya,
maaari ninyong tawagan ang Linya ng Payo ng Nars ng Health Net sa
1-800-675-6110 (TTY: 711) para sa mabilis at libreng payo. Available ang
nars 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Makikipag-
usap sa inyo ang nars sa gusto ninyong wika at gagabayan niya kayo
upang maasikaso ang inyong mga pangangailangan sa pangangalagang
pangkalusugan.

(ipinagpatuloy)
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@ Sa pamamagitan ng pagtawag sa Linya ng Payo

ng Nars ng Health Net, magagawa ninyong:

« Kumuha ng impormasyon para makatulong sa inyong magpasya kung
kailangan ninyong pumunta sa emergency room.

« Alamin kung makapaghihintay kayo para magpatingin sa inyong doktor.

« Talakayin ang inyong mga problema sa kalusugan at opsyon sa
pagpapagamot.

« Kumuha ng mga tip para makatulong sa inyong bumuti ang
pakiramdam ninyo sa bahay kapag may sakit kayo.

« Malaman ang tungkol sa inyong mga gamot at pangangailangang
pangkalusugan.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin
ang www.healthnet.com.

el

>

Tumawag sa doktor na may naka-
print na pangalan sa inyong ID card
ng miyembro upang mag-iskedyul

ng checkup ngayong araw.

Ang impormasyong ito ay hindi nilalayong maging kapalit ng propesyonal na pangangalagang medikal.
Mangyaring sundin palagi ang mga tagubilin ng inyong tagapagkaloob ng pangangalagang pangkalusugan.

Maaaring magbhago ang mga programa at serbisyo. Makakakuha ng mga materyal sa edukasyong pangkalusugan

sa iba't ibang wika at alternatibong format kapag humiling.
FLYO61475TPOO (2/23)
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11 Dito Nagsisimula ang
Malulusog na Ngiti

Makakatulong ang malulusog na ngipin sa pagiging malusog ng iba pang bahagi ng inyong
katawan. Kaya naman iniaalok namin sa aming mga miyembro ng Medi-Cal ang mga benepisyo

ng Medi-Cal Dental.

Kabilang sa mga benepisyo ng Medi-Cal Dental ang

Regular na pangangalaga
upang mapanatiling

: Pangangalaga upang
: mag-ayos ng mga isyu

malusog ang mga ngipin : sa ngipin
« Mga pagsusuri at X-ray » Mga pasta
» Mga pagpapalinis » Mga root canal sa ngipin sa harapan

» Mga paggagamot ng flouride
upang maiwasan ang mga cavity .

Mga premade na crown
Full dentures o buong pustiso

Iba pang kinakailangang
serbisyo sa ngipin

Sa pamamagitan ng Medi-Cal Dental mula sa
Health Net, mae-enjoy ninyo ng inyong pamilya ang
« Network ng mga maalalahanin at ekspertong dentistang nagsasalita ng

inyong wika at nauunawaan ang mga natatangi ninyong pangangailangan.

» Madaling access sa mga klinikang malapit sa inyo.

» Mga tagapamahala ng kaso upang tulungan kayo sa inyong pangangalaga

ng ngipin.

 Edukasyong pangkalusugan at mga programa sa wellness.

FLY044446TO00 (7/20)
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Matuto pa tungkol sa
Medi-Cal Dental

Kung nakatira kayo sa mga
county ng Los Angeles o
Sacramento, makipag-ugnayan
sa Health Net:

Tumawag (toll-free) sa
1-800-213-6991 (TTY: 711)
Lunes-Biyernes

8 a.m. hanggang 6 p.m.

Online
www.hndental.com

Kung hindi kayo nakatira sa
mga county ng Los Angeles o
Sacramento, makipag-ugnayan
sa Medi-Cal Dental:

Tumawag (toll-free) sa
1-800-322-6384 (TTY: 711)
Lunes-Biyernes

8 a.m. hanggang 5 p.m.

Online
https://dental.dhcs.ca.gov/
Beneficiaries/Denti-Cal/


https://dental.dhcs.ca.gov/Beneficiaries/Denti-Cal/
https://dental.dhcs.ca.gov/Beneficiaries/Denti-Cal/
http://www.hndental.com

19 Pamahalaan ang lyong
Kalusugan!

MGA PROGRAMA AT SERBISYO SA EDUKASYONG PANGKALUSUGAN

Gusto nating lahat ng mas magandang kalusugan. Kapag may tulong at suporta, madaling
makamit ang iyong mga layunin sa kalusugan. Marami kaming iba't ibang programa, serbisyo,
at kagamitan kung saan wala kang babayaran upang matulungan ka at ang iyong pamilya na
gumawa ng mga hakbang tungo sa mas magandang kalusugan.

Mga programa para sa lahat

Maging kumpiyansa sa iyong timbang

9 Hindi lang pagbibilang ng calories ang pagkakaroon ng
magandang timbang. Makakatulong sa iyo ang Mga Programa sa
Pagkontrol sa Timbang na Fit Families for Life at Healthy Habits
for Healthy People sa pagkamit mo ng iyong mga layunin sa
timbang. Baka gusto mong mas magkasya ang iyong mga damit.
Baka kailangan mong makasabay sa iyong mga apo. Anuman ang
iyong dahilan, mayroon kami ng mga kagamitan at suportang
kailangan mo.

Tuluyang huminto sa paggamit ng tabako
Isa sa mga pinakamagandang magagawa mo para sa iyong
; kalusugan ang paghinto sa paninigarilyo at pag-vape.
Magandang paraan din ito para makatipid ng pera.
Humigit-kumulang $180 bawat buwan ang nagagastos ng
mga naninigarilyo sa mga sigarilyo!

Alam naming hindi madali ang paghinto, ngunit hindi mo ito
kailangang gawin nang mag-isa. Nandi kami upang tumulong,
nang may suporta sa telepono, impormasyon tungkol sa
paghinto, at mga gamot upang matulungan kang pigilan ang
mga pananabik.

Tumawag sa Kick It California nang walang bayad sa
800-300-8086 (TTY: 711). Ang mga oras ng opisina ay
Lunes-Biyernes, 7a.m. hanggang 9 p.m., at Sabado 9 a.m.
hanggang 5 p.m.

(ipinagpatuloy)
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Mga programa para sa mga pamilya at bata

© O

Bigyan ng malusog na simula ang iyong sanggol

Kapag buntis ka, marami kang tanong. Kumusta ang paglaki

ng aking sanggol? Paano ko maaalagaan ang sarili ko?

Normal ba ito? Sa aming programa sa malusog na pagbubuntis,
makakatanggap ka ng mga sagot, payo, at suporta. Magpatingin
na sa iyong doktor sa sandaling malaman mong buntis ka.

Mahalaga ang kalusugan ng pag-iisip

Posibleng makaapekto sa iyong kabuuang kalusugan ang paraan
ng iyong pag-iisip at pakiramdam. Matutulungan ka ng aming
mga mapagkukunan sa kalusugan ng pag-iisip na may malaman
pa, bumuti ng pakiramdam mo at mamuhay nang mas mabuti.

Alamin pa ang tungkol sa iba pang programa at serbisyo

000

Programang Malulusog na Puso, Malulusog na
Pamumuhay - isang self paced na programa
Makakuha ng toolkit na may kasamang workbook na
makakatulong sa iyong magkaroon ng malusog na puso.

Programa sa pag-iwas sa diabetes

Binibigyan ka ng programang ito ng suporta at mga tool na
kailangan mo upang makapagbawas ng timbang at mabawasan
ang panganib mong magkaroon ng type 2 diabetes at sakit

sa puso.

Magkaroon Pa ng Kaalaman sa Mga Klase sa
Edukasyong Pangkalusugan

Dumalo sa mga klase sa iba't ibang paksa tungkol na
makakatulong sa inong manatiling malusog.

Makipag-ugnayan sa
amin sa pamamagitan ng
pagtawag sa mga walang
bayad na numero ng
telepono sa ibaba:

Linya ng Impormasyon para sa
Edukasyong Pangkalusugan
800-804-6074 (TTY: 711)
Lunes-Biyernes

9 a.m. hanggang 5 p.m.

Mga Serbisyo para

sa Miyembro
800-675-6110 (TTY: 711)
24 na oras sa isang araw
7 araw sa isang linggo

Online
www.healthnet.com

Mag-log In sa iyong account sa
website at bisitahin ang aming
library ng mga materyal sa
edukasyong pangkalusugan.
Mayroon kaming mga artikulo
tungkol sa:

Diabetes
Hika
Mataas na presyon ng dugo

Mga pagbabakuna
(mga iniksyon)

Mga screening para sa
kalusugan

At marami pang iba

Ang impormasyong ito ay hindi nilalayong maging kapalit ng propesyonal na pangangalagang medikal. Mangyaring
sundin palagi ang mga instruksyon ng iyong provider ng pangangalagang pangkalusugan. Maaaring magbago ang
mga programa at serbisyo.

Ang Health Net of California, Inc. at Health Net Community Solutions, Inc. ay mga subsidiyaryo ng Health Net, LLC.
Ang Health Net ay rehistradong marka ng serbisyo ng Health Net, LLC. Nakalaan ang lahat ng karapatan.

FLYO63129TPOO (8/23)
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13 Mga Alituntunin sa Pang-iwas
sa Sakit na Screening ng
Health Net

MGA ALITUNTUNIN PARA SA MGA BATA AT NASA HUSTONG GULANG




Gamitin ang gabay na ito para makatulong sa pagpapaalala sa inyo na mag-iskedyul ng
mga well-care na pagpapatingin sa inyong doktor ng pamilya. Palaging hingiin at sundin ang
pangangalaga at payo ng inyong doktor dahil regular na ina-update at maaaring magbago
ang mga alituntuning ito.

Hindi medikal na payo ang impormasyong ito at hindi ito nangangahulugan ng partikular na
pagsaklaw sa benepisyo. Pakisuri ang Benepisyo ng plano na nasa inyong wika para sa pagsaklaw,
mga limitasyon at mga pagbubukod.

Tinutulungan kayong manatiling malusog

Para sa karagdagang impormasyon o mga detalyadong alituntunin, pumunta sa www.healthnet.com
0 tumawag sa isa sa mga numero sa ibaba.

Mga miyembro ng Health Net Medi-Cal:

« Linya ng Impormasyon para sa Edukasyong Pangkalusugan: Tumawag sa 800-804-6074 (TTY: 711),
Lunes-Biyernes 9 a.m. hanggang 5 p.m. para sa mga materyal at mapagkukunan ng edukasyong pangkalusugan.
Makakakuha kayo ng impormasyon tungkol sa aming programang pagtigil sa paninigarilyo, mga programa sa
pagkontrol ng timbang at marami pang iba. Makakakuha ng mga materyal sa edukasyong pangkalusugan sa
iba't ibang wika at alternatibong format kapag humiling.

- Para sa mga tanong tungkol sa inyong mga benepisyo ng Medi-Cal: 800-675-6110 (TTY: 711)
94 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo.
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@ Inirerekomendang pagbabakuna (mga iniksyon)
Iskedyul para sa mga taong 0 hanggang 6 na taong gulang'?

Pagkapanganak Edad (taon)
ﬂﬂ_“nﬁlﬂﬂﬂ 6

Hepatitis B Ihabol kung
(HepB) V4 kinakailangan Ihabol kung kinakailangan
Rotavirus (RV) \/ v 4 v 4
Dipterya,
tetano, pertussis
. . Ihabol kung Ihabol kung
(DI 13TE 4 4 4 kinakailangan 4 kinakailangan 4
tetanus,
pertussis, DTaP)
Haemophilus Mga
influenzae type b grupong
(Hib) Ihabol kung Ihabol kung may
4 4 4 kinakailangan 4 kinakailangan mataas
na
panganib
Pneumococcal Mga
grupong
Ihabol kung Ihabol kung may
4 4 4 kinakailangan 4 kinakailangan | mataas
na
panganib
Inactivated Ihabol kung
poliovirus (IPV) 4 4 4 kinakailangan 4
Influenza
(trangkaso) V Taun-taon
CcoviD19 v’ Ayon sa iminumungkahi ng inyong doktor
Tigdas, beke, Mga
rubella (Measles, grupong
mumps, rubella, may v Ihabol kung v
MMR) mataas kinakailangan
na
panganib
Varicella (VAR) Ihabol kung
4 kinakailangan 4
Hepatitis A v Ayonsa
(HepA) iminumungkahi
v/ 2 dosis ng inyong doktor,
mga grupong
may mataas na
panganib
Meningococcal V' Mga grupong may mataas na panganib

lhabol kung kinakailangan: Kung may (mga) napalampas kayong bakuna dati, maaari ninyong kausapin ang inyong
doktor tungkol sa pagpapabakuna ngayon.

Mga grupong may mataas na panganib: Makipag-usap sa inyong doktor upang malaman kung kailangan ninyo ng bakunang ito.
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Inirerekomendang pagbabakuna (mga iniksyon)
Iskedyul para sa mga taong 7 hanggang 18 taong gulang'?

Edad (taon)

13-18

Bakuna

Tetano, dipterya, pertussis (Tetanus,

Ihabol kung . : ;
diphtheria, pertussis, Tdap) kinakailangan V1 dosis thabol kung kinakailangan
Human papillomavirus (HPV) v Ayon sa

ml\::%:agsrzzor;%\ n;?lli/b iminumungkahi ng | Ihabol kung kinakailangan
pang inyong doktor
Influenza (trangkaso) v/ Taun-taon

CoVvID 19 v’ Ayon sa iminumungkahi ng inyong doktor
Pneumococcal Mga grupong may mataas na panganib
Hepatitis A (HepA) Ayon sa iminumungkahi ng inyong doktor, mga grupong may mataas na panganib

Hepatitis B (HepB)

Ihabol kung kinakailangan

Inactivated poliovirus (IPV)

Ihabol kung kinakailangan

Tigdas, beke, rubella (Measles,
mumps, rubella, MMR)

Ihabol kung kinakailangan

Varicella (VAR)

Ihabol kung kinakailangan

Haemophilus influenzae type b (Hib)

Mga grupong may mataas na panganib

Meningococcal

Mga grupong may
mataas na panganib

\/1 dosis

v Ihabol kung kinakailangan
booster sa edad na 16

Meningococcal B

Mga grupong may mataas na panganib, 10-18 taong gulang

lhabol kung kinakailangan: Kung may (mga) napalampas kayong bakuna dati, maaari ninyong kausapin ang inyong
doktor tungkol sa pagpapabakuna ngayon.

Mga grupong may mataas na panganib: Makipag-usap sa inyong doktor upang malaman kung kailangan ninyo ng bakunang ito.
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@ Mga inirerekomendang screening (mga pagsusuri)
Iskedyul para sa mga taong 0 hanggang 18 taong gulang'?3

Serbisvo Edad (buwan) Edad (taon)

YO | “apanganakans | © | 12 | 15 | 18 | 193 | 310 | 112 | 1318
Karaniwang Pagkapanganak, 3-5 Kada
eksaminasyon | araw, atsal, 2, 4, at Kada 3 buwan Taun-taon

6 na buwan
ng kalusugan 6 na buwan
Pagsusuri sa Simula sa 6 na buwan, sinusuri sa panahon ng mga karaniwang eksaminasyon ng kalusugan.
lead Sinusuri sa 12 buwan at 24 na buwan o ayon sa iminumungkahi ng inyong doktor.
Pagpunta . ~ - o .
sa dentista Tuwing 6-12 buwan, o ayon sa iminumungkahi ng inyong dentista
Fluoride varnish
o supplement Nagsisimula sa 6 na buwan, gaya ng iminumungkahi ng inyong doktor/dentista.
sa ngipin
Pagsusuri Isang beses sa pagitan | Sinusuri sa 4 at 12 buwan, at sa panahon ng karaniwang eksaminasyon ng kalusugan
sa dugo ng 0-2 buwan kung may mataas na panganib o ayon sa iminumungkahi ng inyong doktor
Body mass Nagsisimula sa edad na 2, sinusuri
index (BMI) ang BMI sa panahon ng karaniwang
eksaminasyon ng kalusugan

Inlrerekomendang pagbabakuna (mga iniksyon)

Iskedyul para sa mga nasa hustong gulang'?

Edad (taon)
e “_-.
27-49 50-59 |60-64

coviD19 v 4 Ayon sa iminumungkahi ng inyong doktor

Tetano, dipterya, pertussis

(Tetanus, diphtheria, pertussis V' 1 dosis ng Tdap, pagkatapos ay ibu-boost ng Td tuwing 10 taon
o Td/Tdap)

Human papillomavirus (HPV) Kung may mataas na panganib
0 ayon sa iminumungkahi ng

inyong doktor
Varicella (VAR) vV 2 dosis

Zoster v 2 dosis ng RzV simula
sa edad na 50 o 1dosis ng
ZVL simula sa edad na 60

\/Ayon sa iminumungkahi
ng inyong doktor

E%c::;;’bﬁ:(géﬁgl?ﬂﬁé;deasles, v 102 dosis 0 ayon sa iminumungkahi ng inyong doktor

Influenza (trangkaso) v Taun-taon

Pneumococcal . - . \/1
(PPSV 23 0 PCV 13) Kung may mataas na panganib o ayon sa iminumungkahi ng inyong doktor dosis
Hepatitis A (HepA) 2 0 3 dosis 0 ayon sa iminumungkahi ng inyong doktor

Hepatitis B (HepB) 3 dosis kung may mataas na panganib o ayon sa iminumungkahi ng inyong doktor
It-;/?)ir%o(pl-riltl);s REL S 1 0 3 dosis kung may mataas na panganib o ayon sa iminumungkahi ng inyong doktor
Meningococcal 10 higit pang dosis kung may mataas na panganib o ayon sa iminumungkahi ng inyong doktor
Meningococcal B 2 0 3 dosis 0 ayon sa iminumungkahi ng inyong doktor

Mga grupong may mataas na panganib: Makipag-usap sa inyong doktor upang malaman kung kailangan ninyo ng bakunang ito.
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Mga iminumungkahing screening para sa kalusugan (mga pagsusuri)

Iskedyul para sa mga nasa hustong gulang'>*

. Edad (taon)
Serbisyo
19-39 40-64 65 at mas matanda

Karaniwang eksaminasyon

ng kalusugan

Screening ng pandinig para
masuri kung nawalan ng pandinig
Screening ng paningin Tuwing 2-4 na taon
para masuri kung may mga para sa edad na 40-54;
problema sa mata tuwing 1-3 taon para sa
edad na 55-64
Paggamot gamit ang aspirin para Talakayin sa inyong doktor sa karaniwang
maiwasan ang sakit sa puso eksaminasyon ng kalusugan
Presyon ng dugo para masuri
ang mataas na presyon ng dugo
Body mass index (BMI) para
masuri ang labis na katabaan
Screening para sa kolesterol para
masuri ang mga fat sa dugo

Taun-taon

Ayon sa iminumungkahi ng inyong doktor

Tuwing 5-10 taon Tuwing 1-2 taon

Tuwing 1-2 taon

Sinusuri sa mga karaniwang eksaminasyon ng kalusugan

Kung mataas ang panganib, sinusuri tuwing 5 taon
simula sa edad na 35 para sa mga lalaki at edad na
45 para sa mga babae

Ayon sa iminumungkahi
ng inyong doktor

Screening para sa kanser sa Para sa edad 40-44, ayon sa iminumungkahi ng
kolon at puwit para masuri kung inyong doktor. Simula sa edad na 45, kausapin ang
may kanser sa kolon at puwit inyong doktor tungkol sa kung gaano kadalas at

anong pagsusuri ang gagawin

Screen.mg 3 G ISR 2 S 7T mataas Tuwing 3 taon o ayon sa iminumungkahi ng inyong doktor
masuri ang asukal sa dugo ang panganib

Human immunodeficiency Isang beses na screening, ulitin ang screening | Ayon sa iminumungkahi
virus (HIV) kung may mataas na panganib ng inyong doktor
Dental Kada 6 na buwan

Hepatitis C at hepatitis B Magpa-screen kung may mataas na panganib o ayon sa iminumungkahi

ng inyong doktor




O

Mga iminumungkahing screening para sa kalusugan (mga pagsusuri)

Iskedyul para sa mga babae'?

Edad (taon)

Serbisyo
40-64 65 at mas matanda

Eksaminasyon ng pelvis na may
kasamang Pap test para masuri
kung may kanser sa cervix

Para sa mga sekswal na aktibong tao na hindi buntis,
simula sa edad na 21, magpa-screen tuwing 3 taon;
simula sa edad na 30, magpa-screen tuwing 3-5 taon
o0 ayon sa iminumungkahi ng inyong doktor

Ayon sa iminumungkahi
ng inyong doktor

Mammogram para masuri
kung may kanser sa suso

Magpasuri bawat taon
simula sa edad na 35 kung
may mataas na panganib

Tuwing 1-2 taon o ayon sa iminumungkahi
ng inyong doktor

Eksaminasyon ng suso na
isinasagawa ng doktor

Tuwing 1-3 taon Taun-taon

Sariling eksaminasyon ng
suso/pagkakaroon ng sariling
kaalaman sa suso para
masuri kung may mga
pagbabago sa suso

Buwan-buwan

Screening para sa Chlamydia
para masuri kung may
Chlamydia, isang sakit na
naipapasa sa pakikipagtalik

Taun-taon hanggang sa edad na 24 para sa mga sekswal na aktibong tao na
hindi buntis; taun-taon simula sa edad na 24 kung may mataas na panganib

Bone density test para masuri
kung may pagkawala ng buto

Screening batay

. Tuwing 2 taon
sa panganib

O

Mga iminumungkahing screening para sa kalusugan (mga pagsusuri)

Iskedyul para sa mga lalaki'?

Edad (taon)

Serbisyo
19-39 40-64 65 at mas matanda

Prostate-specific antigen
(PSA/DRE) para masuri kung
may kanser sa prostate

Ayon sa iminumungkahi ng inyong doktor

Ultrasound ng tiyan para masuri
kung may aortic aneurysm

sa tiyan (isang pamamaga ng
malaking daluyan ng dugo sa
paligid ng tiyan)

Isang beses, para
sa edad 65-75 na
nakaranas manigarilyo
0 may mga panganib

Sariling eksaminasyon
ng testicles

Ayon sa iminumungkahi ng inyong doktor
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Maaaring magbago ang mga gabay na ito. Mangyaring makipag-usap sa inyong doktor.

2Dapat sundin ng doktor ang mga wastong pagkakasunod-sunod at kasalukuyang gabay ng Centers for Disease
Control and Prevention (CDC), US Preventive Services Task Force (USPSTF), at American Academy of Pediatrics (AAP).

3Ang mga karaniwang eksaminasyon ng kalusugan, pagpapayo at edukasyon para sa mga bata at nagbibinata at
nagdadalaga ay dapat may kasamang pagsukat ng taas, timbang, at presyon ng dugo ng pasyente. Kasama dapat
sa mga eksaminasyon ang body mass index (BMI), at mga pagsusuri sa paningin at pandinig. Ang pagpapayo at
edukasyon ay maaaring kabilangan ng, ngunit hindi limitado sa:

« Kontrasepsyon/pagpaplano  Pag-iwas sa pinsala/karahasan « Pag-abuso sa paggamit ng droga
ng pamilya . Kalusugan ng pag-iisip, hal., at alak, hal. pag-iwas sa pag-

« Kritikal na congenital heart defect,  depresyon/mga disorder sa pagkain ~ @Puso sa alak at droga
kalusugan ng puso « Pagtigil sa paggamit ng tabako at

« Nutrisyon/ehersisyo
paninigarilyo

+ Kalusugan ng ngipin « Screening para sa mga impeksiyong

 Pagtasa sa paglaki/pag-uugali seksuwal na naipapasa (Sexually
transmitted infection o STI) at HIV ~ « Pamamahala sa timbang
4Ang mga karaniwang eksaminasyon ng kalusugan, pagpapayo at edukasyon para sa mga nasa hustong gulang
ay dapat may kasamang pagsukat ng taas, timbang, presyon ng dugo, body mass index (BMI), mga pagsusuri ng
paningin at pandinig, at screening para sa paggamit ng alak o droga ng pasyente. Ang mga rekomendasyon ay
nag-iiba batay sa kasaysayan at mga salik ng panganib. Ang pagpapayo at edukasyon ay maaaring may kasamang:

« Screening para sa Tuberkulosis (TB)

« Mga screening para sa kanser, hal., ¢ Kalusugan ng puso, electrocardiogram « Mga pakikipagtalik, mga impeksiyong
screening para sa kanser sa bagaat  (ECG) na screening seksuwal na naipapasa (sexually
pagtatasa sa panganib ng BRCA transmitted infection, STI) at

 Pag-iwas sa pinsala/karahasan ,
screening para sa HIV

Kontrasepsyon/bago magbuntis . Pagpaplano sa pagbubuntis

« Kalusugan ng ngipin « Menopause  Pag-abuso sa paggamit ng droga at
. : alak, hal. pag-iwas sa pag-abuso sa

 Pag-iwas/paghinto sa droga « Kalusugan ng pag-iisip, hal., alak at droga

« Pagpaplano ng pamilya S:E;egslﬁz/mga disorder . Pagtigil sa paggamit ng tabako at

paninigarilyo

» Nutrisyon/ehersisyo « Screening para sa Tuberkulosis (TB)

e Pamamahala sa timbang

Ang impormasyong ito ay hindi nilalayong maging kapalit ng propesyonal na pangangalagang medikal. Mangyaring
sundin palagi ang mga tagubilin ng inyong tagapagkaloob ng pangangalagang pangkalusugan. Maaaring magbago
ang mga programa at serbisyo.

Ang Health Net of California, Inc. at Health Net Community Solutions, Inc. ay mga subsidiyaryo ng Health Net, LLC.
Ang Health Net ay rehistradong marka ng serbisyo ng Health Net, LLC. Nakalaan ang lahat ng karapatan.
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1 4 Makakuha ng Tulong at Suporta sa
Mga Serbisyong Pang-emergency

mula sa Health Net

Narito ang Health Net upang suportahan ang aming mga

miyembro at komunidad sa oras na kailangan nila ng tulong.

Marami kaming paraan upang tulungan kayo kung kayo
ay nhaapektuhan ng isang emergency. Kasama rito ang:

Pagbibigay ng suporta sa pamamagitan
ng telepono
« Tinitiyak na kayo at ang inyong pamilya ay ligtas. Susuriin
namin ang lahat ng impormasyon sa kaligtasan sa emergency
(sunog, baha, lindol, atbp.).

« Ikokonekta kayo sa:
- Mga lokal na evacuation center
- Mga mapagkukunan
- Transportasyon

» Isasaalang-alang ang inyong pangangailangan para sa
anumang tulong na pangmedikal at mga gamot. Ikokonekta
rin namin kayo sa ibang provider at mga opsyon ng parmasya,
kung hindi ninyo maa-access ang inyong:
- Regular na provider
- Espesyalista
- Lokal na parmasya

« Maghanap ng iba pang mga opsyon ng appointment sa bakuna
para sa COVID-19, kung hindi kayo makapagpa-appointment
sa ngayon.

Pagbibigay ng suporta sa site
« Magbigay ng direktang suporta sa miyembro sa site at sa mga
lokal na evacuation center ng county.

» Magbigay ng tulong sa pangangalagang pangkalusugan.
At, tulungan kayo sa maraming mapagkukunan at serbisyo
na maaari ninyong makuha o magamit sa inyong kalapit na
komunidad.

 Tulungan kayong:
- Mag-iskedyul ng mga appointment
- Maghanap ng parmasya o tulong sa inyong (mga) gamot

- Mag-book ng transportasyon papunta sa at galing sa mga
medikal na appointment at mga pagpunta sa parmasya

FLYO55785TP0OO (5/22) 34
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Mga numerong pang-
emergency ng Health Net

Mga Serbisyo para sa
Miyembro:
1-800-675-6110
(matatawagan nang 24/7)

Impormasyon ng Supply ng
Inireresetang Gamot para sa
Emergency:

1-800-400-8987

8am hanggang 6pm,

Lunes hanggang Biyernes

Hotline para sa Kalusugan ng
Pag-iisip:

1-800-227-1060

(matatawagan nang 24/7)

Impormasyon para sa Mga
Provider ng Pangangalagang
Pangkalusugan:
1-800-641-7761

8am hanggang 6pm,

Lunes hanggang Biyernes



Mangyaring gamitin ang sobreng may label na “Health Information Form” para ipadala pabalik kasama ng iyong
Form para sa Impormasyon ng Kalusugan.

BREO64013E000 (10/23)
Health Information Form

NO POSTAGE
SAMPLE ONLY “ ‘ ‘ ” i
IN THE

UNITED STATES

BUSINESS REPLY MAIL

FIRST-CLASS MAIL PERMIT NO. 2010 FARMINGTON, MO
POSTAGE WILL BE PAID BY ADDRESSEE

MEDICAL MANAGEMENT NOTIFICATIONS
PO BOX 2010
FARMINGTON MO 63640-9706
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Mangyaring gamitin ang sobreng may label na “Provider Directory Request” para ipadala pabalik kasama ng iyong
slip para sa Paghiling ng Direktoryo ng Provider.

BRE064014E000 (10/23)
Provider Directory Request

SAMPLE ONLY

BUSINESS REPLY MAIL

FIRST-CLASS MAIL PERMIT NO. 4053 RANCHO CORDOVA, CA

POSTAGE WILL BE PAID BY ADDRESSEE

HEALTH NET LLC
PO BOX 9103
VAN NUYS CA 91499-4273

NQ POSTAGE
NECESSARY
IF MAILED
IN THE
UNITED STATES
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Abiso sa Hindi Pandidiskrimina

Sumusunod ang Health Net sa mga Pang-estado at Pederal na batas sa karapatang sibil at hindi ito nandidiskrimina,
nagbubukod ng mga tao o nagtatrato nang iba dahil sa kasarian, lahi, kulay, relihiyon, lipi, bansang pinagmulan,
pagkakakilanlan ng kinabibilangang etniko, edad, kapansanan sa pag-iisip, pisikal na kapansanan, medikal na kundisyon,
impormasyong henetiko, katayuan sa pag-aasawa, kasarian, kinikilalang kasarian o sekswal na oryentasyon.

Ang Health Net ay nagbibigay ng:

Mga libreng tulong at serbisyo sa mga taong may mga kapansanan upang makipag-usap nang mas mabuti sa
amin, tulad ng mga kwalipikadong interpreter ng sign language at nakasulat na impormasyon sa iba pang
format (malaking print, naa-access na electronic na format, iba pang format).

Mga libreng serbisyo sa wika sa mga taong hindi Ingles ang pangunahing wika, tulad ng mga kwalipikadong
interpreter at impormasyong nakasulat sa iba pang mga wika.

Kung kailangan mo ng mga serbisyong ito o para hingiin ang dokumentong ito ng nasa alternatibong format,
makipag-ugnayan sa Health Net Customer Contact Center sa 1-800-675-6110 (TTY: 711), 24 na oras sa isang
araw, 7 araw sa isang linggo, 365 araw sa isang taon.

Kung naniniwala kang nabigo ang Health Net na ibigay ang mga serbisyong ito o labag sa batas na nandiskrimina
sa ibang paraan, maaari kang maghain ng karaingan sa Health Net sa pamamagitan ng telepono, pagsulat, nang
personal, o sa paraang elektroniko:

Sa pamamagitan ng telepono: Tumawag sa Health Net Civil Rights Coordinator sa 1-866-458-2208 (TTY: 711),
Lunes hanggang Biyernes, 8 a.m. hanggang 5 p.m.

Sa pamamagitan ng pagsulat: Sagutan ang form para sa reklamo o gumawa ng sulat at ipadala ito sa
Health Net Civil Rights Coordinator, P.O. Box 9103, Van Nuys, CA 91409-9103.

Nang personal: Bisitahin ang tanggapan ng iyong doktor o ang Health Net at sabihin na gusto mong maghain
ng karaingan.

Sa paraang elektroniko: Bumisita sa website ng Health Net sa www.healthnet.com

Maaari ka ring maghain ng reklamo tungkol sa mga karapatang sibil sa California Department of Health Care
Services, Office of Civil Rights sa pamamagitan ng telepono, pagsulat, o sa paraang elektroniko:

Sa pamamagitan ng telepono: Tumawag sa 916-440-7370. Kung hindi ka nakakapagsalita o nakakarinig nang
maayos, mangyaring tumawag sa 711.

Sa pamamagitan ng pagsulat: Sagutan ang form para sa reklamo o gumawa ng sulat at ipadala ito sa
Deputy Director, Office of Civil Rights, Department of Health Care Services, Office of Civil Rights,
P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413.

Available ang mga form para sa reklamo sa http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

Sa paraang elektroniko: Magpadala ng email sa CivilRights@dhcs.ca.gov

Kung naniniwala kang diniskrimina ka dahil sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad, kapansanan o kasarian,
maaari ka ring maghain ng reklamo tungkol sa U.S. Department of Health and Human Services,
Office for Civil Rights sa pamamagitan ng telepono, pagsulat, o sa paraang elektroniko:

Sa pamamagitan ng telepono: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

Sa pamamagitan ng pagsulat: Sagutan ang form para sa reklamo o magpadala ng sulat sa U.S. Department of
Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201
Available ang mga form para sa reklamo sa http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Sa paraang elektroniko: Bisitahin ang Portal para sa Reklamo ng Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil sa
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also available.
These services are at no cost to you.

1-800-675-6110 (TTY: 711) s lly Jusild ey salll cilaral) ) dalay cdliae by o 585 (i (g1 i <l i€ 13 Arabic:
de gl Claiiud) 5 Ll Jsaasll Sy 3 (PDF) 4 sl colilall e dBleY) 5 93 (aladSl cleadll 5 cilae L) Lagl i g5
Al RaIKE g claaall sda i gt 3 5]

Armenian: Gpt nnip jwd nplk dklp, nid gnip oqumd kp, niukh (Equljut oqunipjut juphp,
quiquhwplp 1-800-675-6110 (TTY 711): Zwpdwliudn pym it mukgnn vwpnljuig hudwp
hwuwikih kb ogimpynil bt Swnwym pntuttp, htsybu ophtiwly dwnskjh PDF b Uké inwjugpnt pjuadp
thwunwpnpbp: Uju dwnwynipnibiutpp dkq hwdwp wddwnp Eu:

Cambodian: [UFUSIDHA USIMYAKUEARNAGW [imiashigaman augieaonighins
1-800-675-6110 (TTY: 711) RS SRIFUNAYIRN IUTNUEMBUAMI §EMS[HH POF uiUHANMI
SURRANTASTHAPNAGAMSH IS SHNIRY Ny SNSRI SR Y Sy B SAmig

Chinese: 1L ol & 8 IEAE RS B I N 75 298 5SS, 1 2 1-800-675-6110 (TTY: 711). & A HE AL [m) 4%
B N ARG, Bl ICRERS PDF AR RY . X SE 4% 2 g it

280 Gl (TTY: 711) 1-800-675-6110 6 i L 2l (b lard i S oo SS lasaS 5 S 258 Lilad R Farsi
ala 38 530 L () s (sM A ekl Cand A ye BB Y sbaa (515 55 s PDF 5 iy i LS e e et 5SS

Hindi: Ife 319eh), a1 fSmrert 211 wag vt R 7 38, 9o Aard =1fRy, A shiet &bt 1-800-675-6110 (TTY: 711)1
Toreret ARTT 3 TT HeriaT X AT, S8 Gerd PDF 3R a2 fie aet aearest, +ft Sucisu g1 3 81 371es foie qod Sueisu B

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus,
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab
cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib si, xws li cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim
thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis
xam ngi dab tsi rau koj them .

Japanese: CHEFIXZTHENYR—FLTWSALEEY—EXEZNELTHEES

(. 1-800-675-6110 (TTY: 711)E THEBILVEHLELLEE L, BAWVWEEELEDADE=HIZ. 7oV T
ILEPDFORELXFETEMERFXTIAV MG EDOHR - Y—EXHRBLTVET, Thid>DY
—EXRITIEBHTRESINATLET,

Korean: 7|5} o= 7517} =ofa1 o+ o] o] A u]2~7} B 8 5HAH 1-800-675-6110 (TTY: 711)
Ho g Agta] FHAIL. o7 &= LE5olA Hx Z}E A u] (o QA 2 73k PDF E Tt
22t )= AlFFHUT o] MujaE FEE o&sH4 ? UFH T

Laotian: nanawy, 4 Umu?mmsznmumasaa@cma A99nauddanaucduaga, fzn 1-800-675-6110 (TTY: 711).
veniiu, wancsqasuaﬂvnauaaacma «as nauddnaugaduauinaudnies, (Su censsiau PDF figauan
Sacfiotigznon cas canuaﬂuwuavmm&ne mUuamancmsmccuuuiaaaecmamﬂufneutocaym?ng

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix Janx-kaeqv waac gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711).
JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac kungx
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh Bieqc Meih.
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Punjabi: 7 3T, A f7H & 3l Hee 99 9J J, § 3 A< & 7gd3 J, 311-800-675-6110 (TTY: 711)
3 I8 I WutIH B B A3 w3 AT, e fd udgudieor W3 €3 fle @8 TH3e, & Qugey
IJ&| fog AT 3973 BE HeE3 IS

Russian: Echv Bam nam 4enoBeky, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, HeobxogMmbl yCyrn Nnepesoaa, 3BOHUTE MO
TenedoHy 1-800-675-6110 (TTY: 711). Kpome Toro, Mbl NpeaocTaBaAsem maTepuasbl U YCAYrn ANs Noaen c
OrpaHUYeHHbIMN BO3MOMKHOCTAMM, HaNnpMMep AOKYMEHTbI B cneunanbHom dopmate PDF nnm HaneyaTaHHble
KPYMHbIM WpudTom. ITK yCcayrn npegoctaBastoTca 6ecnaaTHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniquese al
1-800-675-6110 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad,
como documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningln costo para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga
kapansanan, tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para sa
mga serbisyong ito.

Thai: MnAMUTaAUTIAaIZHaWES 6iavAITUTANTEIUNAEN TS 1-800-675-6110 (TTY: 711) uanandieod 5
AN EAUATUFNTENFUHNWWANW 120U PDF Mizindelduasianansiiunauaival udnswvand
lidienTd3asd 1 usuaa

Ukrainian: fikwo Bam abo ntoguHi, ki B gonomaraere, noTpibHi nocayru nepeknaay, tenedoHymnTe Ha
Homep 1 800 675 6110 (TTY: 711). Mu Tako»K HaJaEMO MaTepianu Ta NOCAYrU ANA N0AeN 3 0OMEKeHUMU
MOX/IMBOCTAMMU, IK-OT AOKYMEHTHM B cneuianbHoMy popmaTi PDF abo HagpyKoBaHi BENIMKUM WPUGTOM.
Li nocnyrmn ana sac 6€3KOLWTOBHI.

Vietnamese: Néu quy vi hodc ai d6 ma quy vi dang gitip d& can dich vu ngdn ngit, hdy goi
1-800-675-6110 (TTY: 711). Chung tdi cling cé san cac trg gitp va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai
lidu dang ban in khé 1én va PDF c¢é thé tiép can duoc. Quy vi duoc nhan cac dich vu nay mién phi.
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Para sa higit pang impormasyon, mangyaring

makipag-ugnayan sa

Health Net .

91981 Burbank Blvd. Maligayang
Woodland Hills, CA 91367 pagdating sa
Mga Serbisyo para sa Miyembro inyong Health Net

Toll-free na 1-800-675-6110 (TTY: 711) Medi-Cal plan'
94 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo '

Mga Serbisyo sa Pagpapatala
Toll-free na 1-800-327-0502 (TTY: 711)
Lunes-Biyernes, 7:30 a.m.-6 p.m.

www.healthnet.com

Ang Health Net of California, Inc. at Health Net Community Solutions, Inc. ay mga subsidiyaryo ng Health Net, LLC.
Ang Health Net ay rehistradong marka ng serbisyo ng Health Net, LLC. Nakalaan ang lahat ng karapatan.
DGKO63507TKOO (10/23)
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